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TERIMLER SOZLUGU"

Aydinlatilmig onam: Aydinlatiimis onam, onam verme konusunda yasal kapasiteye sahip bir
kisinin gonullt anlagsmasidir. Aydinlatiimig onam verebilmek igin kisinin sunulan hizmetleri
bilme ve anlama kapasitesine ve olgunluguna sahip olmasi ve yasal olarak onay verebiliyor
olmasi gerekir. Verilen onamin “aydinlatiimis” olmasini saglamak igin, hizmet sunucular maruz
kalan kisiye asagidaki islemlerin timind uygulamalidir: (a) Kisinin segim yapabilmesi igin
kullanabilecegi tim olasi bilgileri ve segenekleri sunmak; (b) kisiye ek hizmetler saglayabilecek
diger kisilerle bilgilerini paylagsmasi gerekebilecegini agiklamak; (c) siireg igerisinde neler
yasanabilecegini agiklamak; (d) hizmetlerin ilgili kisiye yonelik faydalarini ve risklerini agiklamak;
(f) hizmetin herhangi bir bolimnd reddetme veya geri gevirme hakkina sahip oldugunu kisiye
agiklamak; (g) maruz kalan kisiye gizliligin sinirlarini agiklamak.

Dagitim mekanizmasi: Nakit veya kupon desteklerinin saglanmasina yonelik araglardir (6rnegin;
akilli kart, mobil para transferi, elden nakit, gek, ATM karti vb.).

Degerlendirme: TCDS'ye maruz kalan kisi igin ve bu kisiyle birlikte bir eylem bigiminin
belirlenmesinde dogdru kararlar alabilmek amaciyla bilgilerin toplandidi ve degderlendirildigi vaka
yonetiminin veya psikososyal hizmetlerin baslangic asamasidir. Dederlendirmeler sayesinde
varsayimlarin onune gegcilecek, uygun bir eylem plani gelistirmek igin zemin olusturulacak ve
maruz kalan kisinin gi¢lu yanlarinin belirlenmesi saglanacaktir.

Fail: istedi disinda bir baskasina uygulanan siddet veya diger istismar bigimlerini dogrudan
gerceklestiren veya destekleyen kisidir.

Finansal hizmet saglayicilar: E-transfer hizmetleri dahil olmak Uzere nakit veya kupon transfer
hizmetleri saglayan kuruluslardir. Buna e-kupon firmalari, bankalar ve mikro-finans kuruluslari gibi
finans olusumlari ve/veya mobil a§ operatérleri dahil edilebilir.

Gizlilik: Gizlilik, tibbi ve sosyal hizmet meslekleriyle ilgili etik bir ilkedir. Gizlili§i korumak, hizmet
sunucularin yararlanicilar hakkinda toplanan bilgileri korumasini ve bir yararlanicinin dosyasiyla
ilgili bilgileri yalnizca ilgili kisilerin izinlerini almak kosuluyla paylasmayi kabul etmesini gerektirir.
Tim yazili bilgiler sifreli dosyalarda, gizli bir yerde saklanir ve vaka dosyalarina yalnizca
tanimlayici olmayan bilgiler kaydedilir. Gizliligi korumak, hizmet sunucularin vaka ayrintilarini asla
ilgili kisinin ailesi veya arkadaslariyla ya da yasanan istismar vakasina dair bilgileri edinmeleri
gerekmeyen meslektaslariyla tartismamasi anlamina gelir.

1 Tanimlar; CALP Network'lin Terimler Sézlugi'nden (Glossary of Terms) ve Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Vaka
Yonetimi Kurumlar Arasi Yonergelerinden (Interagency Gender-Based Violence Case Management Guidelines) (TCDS
Bilgi Yonetim Sistemi: GBVIMS Alt Sekt6ri 2017) uyarlanmustir.



https://www.calpnetwork.org/resources/glossary-of-terms/
https://www.calpnetwork.org/resources/glossary-of-terms/
https://reliefweb.int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines
https://reliefweb.int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines
https://reliefweb.int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines
https://reliefweb.int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines
https://reliefweb.int/report/world/interagency-gender-based-violence-case-management-guidelines
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Hedefleme: Destek alicilarini/yararlanicilarini segmek icin kullanilan metodolojidir.

Kilit kisi goriismesi: Hedeflenen toplulugu temsil eden kisilerle yapilan nitel, derinlemesine
gortsmelerdir. Kilit kisilerle yapilacak gortismelerinin amaci, topluluk hakkinda ilk elden

bilgi sahibi olan, toplumsal yagsamin kritik yonleri ve erisim, riskler, oncelikler, kirilganhklar ve
kapasiteler hakkinda anlamli gostergeler saglayabilen kanaat onderleri, meslek uzmanlari veya
sakinler dahil olmak Uzere gok gesitli kisilerden topluluk diizeyinde bilgi toplamaktir.

Kosulluluk: Bir yararlanicinin, destek alabilmek igin yerine getirmesi gereken bir 6n kosul faaliyeti
veya yukidmliliguduar. Prensipte, kosullar her tiirli destek yontemi igin (6rnedin nakit, kupon, ayni
destek, hizmet sunumu vb.), midahale tasarimina ve hedeflerine bagl olarak kullanilabilir. Bazi
mudahaleler, yararlanicilarin takip eden destekleri almalarinin bir kosulu olarak, mutabik kalinan
bazi ¢iktilara ulagsmalarini gerektirebilir. Dogum oncesi bakim ziyaretlerine katiima, bu baglamdaki
kosullara bir ornektir.

Nakit destegi: Yararlanicilara (kisiler, haneler veya topluluklar) gereken destegin fiziksel
para birimi veya e—nakit olarak sinirsiz bir bigcimde saglanmasidir. ‘Nakit' veya ‘nakit destegi’
terimleri, yalnizca nakit transferlere atifta bulunurken kullaniimalidir (‘'nakit ve kupon destegi'
anlaminda kullanilmamalidir).

Nakit ve kupon destegi: Kisilere, hanelere veya (hikimetler veya diger devlet kurumlari diginda)
topluluk icerisindeki yararlanicilara nakit transferleri veya kuponlarin saglanmasidir. insani yardim
mudahalelerindeki badis paralari ve mikro-finans destegdi bu kapsamin disindadir (ancak mikro-
finans ve para transferi hizmeti veren kurumlar nakit desteklerinin iletiimesinde kullanilabilir).

Odak grup goriismeleri: Odak grup gortismesi, ilgilenilen belirli bir konuyu tartigmak igin
demografik olarak benzer 6zelliklerde az sayida kisiyi veya baska ortak 6zelliklere/deneyimlere
sahip katilimcilari bir araya getirir. Katilimcilara algilari, tutumlari, inanglari, gorisleri veya fikirleri
hakkinda sorularin soruldugu nitel bir arastirma bicimidir.

Secim kriterleri: Nakit ve kupon destekleri alicilarini/yararlanicilarini segmek igin kullanilan
kriterlerdir. Bazen hedefleme kriterleri olarak da adlandirilir.

Toplumsal cinsiyete dayali siddet (TCDS): Toplumsal cinsiyete dayali siddet, erkekler ve
kadinlara sosyal olarak atfedilen (6rnegin, toplumsal cinsiyetle ilgili) farkliliklara dayali olarak bir
kisiye karsl islenen herhangi bir zararli eylemi ifade eden genel bir terimdir. Buna fiziksel, cinsel
veya zihinsel agidan zarar veya aci veren eylemler, ayrica bu tir eylemlere yonelik tehditler,
zorlama ve 6zgurliikten mahrum birakma gibi trler dahildir. Bu eylemler halka agik veya 6zel
alanlarda gergeklesebilir. Sik gorilen TCDS bigimleri arasinda cinsel siddet (tecaviiz, tecavize
tesebbus, istenmeyen temas, cinsel somrl ve cinsel taciz), yakin partner siddeti (fiziksel,
duygusal, cinsel ve ekonomik istismar dahil ev igi siddet olarak da adlandirilir), gocuk yasta, erken
ve zorla evlilik ve kadin stinneti yer alir.

Vaka calisani: Bu terim, maruz kalanlar igin vaka yonetimi hizmetlerini saglama sorumlulugu ile
gorevlendirilmis TCDS vaka yonetimi hizmeti sunan herhangi bir kurumda galisan kisileri tanimlar.
Vaka galisanlarina, maruz kalan kisi merkezli vaka yonetimi konusunda uygun bir egitim verilir.
Ardindan bu galisanlar, kidemli program personeli tarafindan denetlenir ve saglidi, umudu ve
iyilesmeyi tesvik etmek igin tasarlanmis belirli bir dizi sisteme ve yol gosterici ilkeye bagl kalirlar.
Vaka galisanlar, diger ifadelerin yani sira, genellikle sosyal galigmaci ve vaka yoneticileri olarak
da adlandirilir.
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Vaka eylem plani: Maruz kalan kisinin temel ihtiyaclarini, bu ihtiyaclari kargilamaya ve s6z
konusu kisinin mevecut durumunu iyilestirmeye yonelik hedef ve stratejiler dogrultusunda
Ozetleyen vaka belgesidir.

Vaka yonetimi: Sosyal hizmet vaka yonetimine dayanan TCDS vaka yonetimi uygulamasi,
TCDS'ye maruz kalan kisilere destek saglamak igin yapilandiriimis bir ydntemdir. Maruz kalanlarin
kendilerine sunulan tim secenekler hakkinda bilgilendirilmelerini ve kendilerinin ve ailelerinin
karsilastigr sorunlarin koordinasyon igerisinde tespit ve takip edilmesini saglama sorumlulugunu
tstlenen (genellikle psikososyal destek veya sosyal hizmet alanlarinda hizmet sunan) bir kurum
tarafindan yUrGtdltr. Bu kurum ayrica maruz kalan kisiye vaka yonetimi stireci boyunca duygusal
destek saglar.

©UNFPA Filipinler







TCDS$ Vaka Yonetiminde Nakit Destegi Nasil Tasarlanir ve Baslatilir?

1.1.

2030 son tarihi itibariyla Strddrdlebilir Kalkinma Amaglari'na (SKAlar) ulagmak amaciyla UNFPA,
dzellikle diinyay: degistirecek (ic hedefin gergeklestiriimesine énciiliik etmektedir: Onlenebilir
anne olimlerini sona erdirmek, karsilanmamis aile planlamasi ihtiyacini kargilamak, toplumsal
cinsiyete dayali siddeti (TCDS) ve gocuk yasta, erken ve zorla evlilik ile kadin siinneti gibi ilgili tim
zararl uygulamalar sona erdirmek.

Bu hedeflerin desteklenmesinde UNFPA, son yillarda nakit ve kupon destedi miidahalelerini
mevcut kiiresel TCDS ve cinsel saglik ve Greme saghg (CSUS) miidahale programlarina

entegre etmeye galismaktadir.? Nakit ve kupon destegi, insani yardim ortamlarinda kadinlarin

ve kiz gocuklarin ihtiyaclarini karsilamaya yardimci olacak uygun bir aractir.2 insani yardim
ortamlarindaki kapsamli CSUS ve TCDS programlarinin bir parcasi olarak nakit ve kupon
destekleri; hizmetlere erisimin desteklenmesi, maruz kalanlarin bir TCDS vakasinin ardindan
veya yakin bir TCDS riskiyle karsi karsiya kaldiklarinda gtvenli bir yere siginmalarina yardimei
olma ve zararli basa ¢ikma stratejilerinin benimsenmesi gibi TCDS risklerini azaltma potansiyeli
tagimaktadir. Nakit ve kupon destekleri, UNFPA'in CSUS veya TCDS hizmetlerine erisimin ve
gerekli malzemelerin satin aliminin ontindeki ekonomik engelleri ortadan kaldirmak amaciyla
kullanabilecegi bir modalite -ya da basit¢e soylemek gerekirse bir arag- niteligindedir. Elde edilen
bulgular, nakit ve kupon desteginin ayni yardimdan daha esnek ve daha az maliyetli olabilecegini
gostermektedir. Daha da 6nemlisi, nakit ve kupon destedi, UNFPA'in temel insani yardim
programlarinin yerini almamali; aksine hijyen kitleri araciliiyla temel ihtiyaglara yonelik ayni
destekleri de kapsayacak sekilde bu programlari tamamlayici olmalidir. Nakit ve kupon destekleri,
diger herhangi bir insani destek veya hizmet dagitimi modalitesi gibi, UNFPA'in bir Ulke veya
bolgedeki gorevine, stratejisine ve belirli insani yardim programi hedeflerine uygun olmalidir.

Artan kuresel deneyime bakildiginda, nakit ve kupon desteklerinin bir modalite olarak
uygulanmasiyla, kaynaklarin TCDS'ye maruz kalan kisilerin tercihlerine ve durumlarinin
gereksinimlerine en uygun sekilde, azami diizeyde kullaniminin amaglandigi gorilmektedir.
Sagduyu ve esneklik saglamakta ve TCDS'ye maruz kalanlara acil ve hayat kurtarici yardimlarin
yani sira iyilesme ve toparlanma igin orta ila uzun vadeli destek saglama potansiyeli tagimaktadir.

Nakit ve kupon destekleri:

Kadinlara ve kiz gocuklara segme 6zgiirliigii tanir. Kadinlarin ve kiz gocuklarin yasamlari

ve refahlari, 6zellikle insani yardim ve kriz ortamlarinda, segim yapamadiklari takdirde riske
atilmaktadir. Bu durum ozellikle, digerlerinin yani sira ergen kiz gocuklar, gebe kadinlar ve engelli
kadinlar ve kiz gocuklar gibi halihazirda TCDS riskleriyle daha fazla karsi karslya olan kadinlar ve
kiz cocuklar igin gegerlidir. Midahaleler, kirllgan durumdaki kadinlara ve kiz gocuklara, kendilerine

2 TCDS programlarinin hazirlanmasinda yol gosterici temel ilkeler sunlardir: Hem fiziksel emniyet ve glivenligin hem de
psikolojik ve duygusal glivenlik duygusu anlaminda emniyetin saglanmasi; maruz kalan kisinin hikayesini ve bilgilerini
kiminle paylasacagini veya paylasmayacagini segme hakkini ifade eden gizlilik (maruz kalan kisinin talebi ve onayi
dogrultusunda yalnizca gerekli bilgilerin paylasiimasi); kadinlarin, kiz gocuklarin ve TCDS'ye maruz kalan kisilerin
segimlerine, haklarina ve haysiyetine saygi ve ayrimcilik yapmama, yani TCDS personelinin kapsayici programlarin
hazirlanmasina yonelik bilgi, beceri ve tutumlara sahip olmasi.

3 insani Yardim Yanit Birimi nakit ve kupon destekleri ekibi, insani yardim programlarinin bir pargasi olarak nakit ve kupon
destedi ¢alismalari uygulayan Saha Ofisleri igin gelistirmistir. Yonergeler ingilizce,
Fransizca, ispanyolca, Arapga ve Rusga olarak hazirlanmistir.


https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1y6NKWPTjFEMaQN6WjW1zCbWTmihChigl
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1y6NKWPTjFEMaQN6WjW1zCbWTmihChigl
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verilen parayi entegre, maruz kalan kisi merkezli bir yaklasim kapsaminda kullanma gict
saglamaktadir.

Kapsayicihigi tesvik eder. TCDS ve CSUS vakalarina yonelik nakit destedi, UNFPA hedef
kitlelerinin ve bu kitlelerin 6zel ihtiyaglarinin genellikle cok amagh nakit gibi biyik olgekli
nakit ve kupon destegi programlarda ihmal edildigini kabul ederek, bu bosluklarin bazilarinin
kapatiimasina yardimci olur.

Esneklik saglar. Nakit veya kupon destekleri, kilit nifuslara ve belirli kirllgan gruplara diger
destek turlerinden daha esnek, 6zel ve g6z 6nlinde olmayan bir sekilde, oldukga dnemli
diizeyde destek saglayabilir.

Uygun maliyetlidir. Nakit ve kupon destekleri, sinirli kaynaklarin daha verimli kullaniimasini
saglamada yararli bir arag olabilir, glinkl her soruna uygun bir yaklasimin genellikle
yararlanicilarinin bireysel ihtiyaclarini karsilamadigi acil midahaleler sirasinda ayni Grtinlerin
tedarik edilmesinden ve dagitiimasindan daha az maliyetli olacaktir.

Onemli bir kopriiyii temsil eder. Nakit ve kupon destegi, insani yardim ve kalkinma
programlari arasinda kurulacak koprtlere katkida bulunabilecek bir modalite ve yaklagimdir.
Dogasi itibariyla bazi llkelerde halihazirda yerlesik olan ulusal sosyal koruma nakit destegi
programlari gibi daha surdurulebilir gikis stratejileriyle iligkilidir. Bunu gergeklestirmek igin
UNFPA, uzun vadede varligini ve ggli hikimet ortakliklarini degerlendirecektir.

UNFPA, daha fazla esneklik saglamasi ve hizli gozim sunmasi nedeniyle, TCDS'ye maruz

kalan kisilerin daha fazla temsil edilmesi ve giiglenmesi igin miimkiin oldugunda kupon yerine
sinirsiz ve kogulsuz nakit desteginin uygulanmasini tavsiye etmektedir. Bu nedenle ilerleyen
bollimlerde bu modaliteden nakit ve kupon destedi yerine, nakit destegi veya sadece nakit olarak
bahsedilecektir.
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1.2.

Karmasik krizlerden etkilenen kadinlar ve kiz gocuklar, ister kendi evlerinde ister ev sahipleri,
isverenler, insan tacirleri veya silahli aktorler gibi dis unsurlarin elinde olsun, genellikle artan
TCDS riskleriyle karsi karsiya kalmaktadir. Acil durumlarda TCDS vakalarina uygulanacak
esgldimlu bir midahalenin pargasi olarak, UNFPA ve ortaklari, koruma giktilarini iyilestirmek
ve kisilerin TCDS riskini azaltmak amaciyla, diger hizmetlerin yani sira yapilandiriimis bir

4 slireci kapsaminda nakit destegi saglamaktadir. Kurumlar Arasi Yonergelere
gore TCDS vaka yonetimi, “maruz kalan kisilere, bir kurulusun (genellikle bir koruma veya sosyal
hizmetler aktori), belirlenen zorluklar gergevesinde esgidimili bir takiple destek saglandigindan
emin olma sorumluluguyla ve slreg igerisinde duygusal destek saglayarak yardimci olacak,
yapilandirilmis bir yontem”s olarak tanimlanmaktadir.

Bu baglamda nakit; maruz kalanlarin, TCDS riskini azaltmak ve/veya toparlanma sureglerini
desteklemek amaciyla tamamlayici bir eylem olarak tanimlamak icin vaka galisanlariyla birlikte
hareket ettigi, bireysel “vaka eylem planinin” bir pargasi haline gelmektedir. Belirli nakit dagitim
mekanizmalarinin kullanimiyla ilgili olanlar da dahil olmak tzere maruz kalanlara yonelik
potansiyel riskler belirlenir ve tartisilir. Ardindan bunlar, her vaka igin gelistirilecek olan nakit
kullanimina 6zgu guvenlik planinda dikkate alinir.

TCDS vaka yonetiminde nakit desteginin, UNFPA'in temel insani yardim programlarindaki diger
yontemlerin yerini alabilecek bagimsiz bir miidahale bigimi olmadigi unutulmamalidir. Aksine,
diizenli bir vaka yonetimi gergevesinde hizmet sunumunun iyilestiriimesine odaklanarak, diger
mudahaleleri tamamlayici olmali ve bu midahale bigimlerine entegre edilmeli, yerlerini almayi
amagclamamalidir.®

4 UNFPAIn TCDS programlari, TCDS vaka yonetiminin kurumlar arasi taniminin yani sira
(The Inter-Agency Minimum Standards for Gender-
Based Violence in Emergencies Programming) (2019) ve
(TCDS Bilgi Yonetim Sistemi: GBVIMS Alt Sektorii 2017) de uygundur. Bununla birlikte, UNFPAiIn TCDS
programlama streci; gizlilik, emniyet, ayrmcilik yapmama ve kadinlarin ve kiz gocuklarin segimlerine, haklarina ve onuruna
sayglyl gosterme ilkelerini korumak ve tesvik etmek amaciyla maruz kalan kisi merkezli bir yaklagimin farkli yonlerini
uygulamaktadir.

(TCDS Bilgi Yénetim Sistemi: GBVIMS Alt Sektérii 2017).
6 (UNFPA 20271).
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HiZMETLERE ERIiSIiM
Orta ve uzun vadeli nakit
kalan kisiler, risk altindaki destegi, TCDS'ye maruz
kadinlar ve kiz gocuklar kalanlarin toparlanma
igin aninda/hayat kurtarici TCDS VAKA ve giiclenme siireclerini

destek saglayabilir. ® YONETIMI .. destekleyebilir.
o
o o
o o

ANINDA DESTEK
Nakit destegi, maruz

TCDS RiISKLERININ AZALTILMASI
Nakit destedi, kadinlarin ve kiz gocuklarin daha fazla TCDS riskine
maruz kalma olasiliklarini azaltacak stratejileri destekleyebilir.

Nakit desteginin TCDS vaka yonetimine entegrasyonunun, maruz kalan kisilerin karsilasabilecegi
zorluklara yonelik daha bittnctl bir miidahaleyi ve takibi destekledigi belirtiimektedir. Bu
nedenle UNFPA, nakit desteginin iyi isleyen her vaka yonetimi programinda bir segenek olarak
sunulmasini dnermektedir. Nakit destegini TCDS vaka yonetimine entegre ederken, sinirsiz ve
kosulsuz bir nakit yonteminin benimsenmesi onerilir. Clnku elde edilen bulgular, ddeme hizi ve
maruz kalan kigiye sagladigi temsil firsati ve esneklik dikkate alindiginda, bunun TCDS'ye maruz
kalanlar i¢in daha verimli oldugunu gostermektedir.

Saglam ve iyi yapilandinlmig bir TCDS vaka yonetim sistemi, TCDS vaka yonetiminde nakit
desteginin uygulanmasi igin temel bir 6n kosuldur.

1.3.

Nakit desteginin TCDS vaka yonetiminde bir ara¢ olarak ne zaman ve nasil kullanilacagina

iliskin hdktmler, ilgili riskleri azaltmak ve nakit desteginin istenmeyen olumsuz sonuglarindan
kaginmak amaciyla dikkatlice de@erlendirilmelidir. Bu baglamda, bu Kilavuz'un amaci, TCDS vaka
yonetimi programlamasinda nakit desteginin givenli ve verimli bir sekilde degerlendirilmesi,
tasarlanmasi, uygulanmasi ve entegre edilmesinde UNFPA'in TCDS ve nakit destegi
uygulayicilarina rehberlik etmek ve uygulayicilar bu dogrultuda desteklemektir. Kilavuz, nakit
desteginin yararlanicilarindan, birlikte ¢alistiklan vaka galisanlarindan ve sahadaki uygulayici
ortaklardan alinan kapsamli geri bildirimlerin bir sonucudur.

Kilavuz'un asagidaki boltimleri, TCDS vaka yonetimi kapsaminda nakit modalitesinin etkin

ve glvenli entegrasyonunu tasarlamak igin gerekli yapi taglarini ve saha ekiplerinin ve Ulke
Ofislerinin gergeklestirmesi gereken kilit eylemleri 6zetlemektedir. UNFPA'in yaklagimi ve
metodolojisi, Durum ve Fizibilite Degerlendirmesinin nasil yapilacagi, middahalenin nasil etkin
bir sekilde planlanacagi ve nakit desteginin nasil tasarlanacagi ile ilgili talimatlar da dahil olmak
uzere, adim adim bir yaklasim kullanilarak agiklanmaktadir. Son bolimde, TCDS ekiplerinin
Kilavuz'u tamamlayabilmeleri icin, nakit desteginin TCDS vaka yonetimi strecinin her bir
asamasina entegre edilmesine yonelik giris noktalariyla ilgili 6zel dneriler sunulmustur. Ayrica,
her bolimdn sonuna okuyucu igin ilgili uyarlanabilir araglar ve kaynaklar eklenmistir.
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TCDS VAKA
YONETiIMINDE
NAKIT DESTEGI
ENTEGRASYONUNUN
TASARIMI

VE BASLATILMASI

Bu bolim, ekiplere baglamla ilgili degerlendirmeler ve sonrasinda TCDS vaka yonetimi
kapsaminda nakit desteginin uygulanabilirligi konusunda rehberlik edecektir. Ardindan, bu
degerlendirmeler yoluyla toplanan bilgilerin nasil analiz edilecedine ve bir Midahale Gergevesinin
nasil detayli bir sekilde hazirlanacagina (nakit deme yonteminin segilmesi dahil), finansal
hizmet sagdlayicilarin nasil tanimlanacagina ve guvenli veri paylasimi igin gerekli sartlarin nasil
olusturulacagina iligkin rehberlik sunulacaktir.

2.1. DURUM VE FiZIBILITE
DEGERLENDIRMESI

Durum ve Fizibilite Dederlendirmesi, programin hazirlik asamasinda, nakit desteginin belirli bir
baglamda uygulanabilir ve ilgili bir yontem olup olmadigini ve TCDS vaka yonetimi kapsaminda
nakit destegi igin uygulanabilir segeneklerin olup olmadigini anlamak igin yapilir. Zamaninda
adaptasyonu saglamak icin bu on eylemin program donglsu boyunca dizenli olarak
aydinlatiimasi ve glincellenmesi gerektigi unutulmamalidir. Asagida, degerlendirme igin farkli
adimlarin, eylemlerin, rollerin ve bilgi kaynaklarinin ana hatlari gizilmistir. Bunlarin timd, ilgili

nakit desteginin nasil uygun sekilde tasarlanacagini gostermektedir. Ekipler miimkiin oldugunda
mevcut bilgi ve degerlendirmelere giivenmeli ve yalnizca onemli bosluklar tespit edilirse
yenilerini yapmalidir. Durum ve Fizibilite Degerlendirmesi igin faydali bilgiler, Koruma Sektori ve
Nakit Galisma Grubu ile TCDS Alt Sektoru araciligiyla elde edilebilir.

2.1.1. Ulke Ofisi Diizeyinde Nakit Destekleri igin On
Kosullarin Degerlendirilmesi

Nakit desteginin uygulanabilir bir miidahale segenegi olup olmadigini ve Ulke Ofisinin TCDS
vaka yonetimi kapsaminda bu mtdahale bigimini basarili bir sekilde ylrttup ylritemeyecegdini

anlamanin yolu olan bir dizi 6n kosul bulunmaktadir. Bu baglamda asagidaki kosullar saglanmalidir:

® Bir denetim sistemini igeren, aktif, etkili ve iyi yapilandiriimis TCDS vaka yonetimi programi,
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Nakit ve kupon destegdinin yerel yonetimler ve topluluk tarafindan kabuld?,

Ulkedeki nakit ve kupon desteklerine (st yonetim destegi ve taahhiidd,

Fonlarin mevcudiyeti veya fon sadlama kapasitesi,

Finans birimleri ve/veya idari birimlerin aktif rol almalar dahil olmak tzere, gerekli insan
kaynaginin (hem TCDS hem de nakit ve kupon destegi alaninda) varligi ve/veya bolgesel ve
genel merkez seviyelerinde ek nakit ve kupon teknik destegi alma olasilig,

Uygulayici ortaklarin ve nakit dagrtim sistemlerinin mevcut kapasitesi,

Hizmetlerin islevselligi® ve piyasa sistemindeki ilgili 6gelerin kullanilabilirligi.

Arag 1: Nakit desteginin uygulanmasina yonelik 6n kosullarin mevcudiyetini degerlendirme
amacli kontrol listesi

7
8

TCDS VAKA CALISANLARI: ON KOSULLAR VE DiKKAT EDILMESi GEREKENLER

TCDS vaka yonetimi, TCDS'ye maruz kalan kisilere destek saglamak icin yapilandiriimis
bir yontem ve siiregtir. Maruz kalan kisilere haysiyet, empati ve saygiyla davranildigs;
maruz kalanlarin farkli kapasitelere, ihtiyaglara ve kaynaklara sahip benzersiz ve farkli
bakim ve destek hakkina sahip kisiler olarak kabul edildigi, bu kisilere odaklanan bir
yaklasimi benimser. TCDS vaka galisanlari, maruz kalanlarla dogrudan etkilesime giren
ve bu sekilde deneyimlerini dogrulayan, gliclenme duygularini yeniden tesis etmeye
calisan, gii¢li yanlarini destekleyen ve vurgulayan baglanti ve gliven olusturmak igin
vaka yonetimini kullanan kisilerdir. Bu nedenle, TCDS ve nakit destegi programlarini
Ustlenmenin 6n kosulu olarak teknik agidan gticlii ve hazirlikli bir TCDS ekibine sahip
olmaniz ve bu kapasitede bir ekip olusturmaniz kesinlikle tavsiye edilir. TCD$ ekip
tiyeleri yalnizca uygulama asamasinda degil, ayni zamanda miidahalenin tasariminda
aktif katilimcilar olarak gereklidir. Teknik hazirliklari, baglamsal bilgileri ve deneyimleri
projeyi basindan itibaren aydinlatmali ve miidahale boyunca gerekli geri bildirim ve bilgi
saglamalidir.

Vaka calisanlari, TCDS vaka yonetimi stirecinde 6nemli birer baglanti gorirler. Bu
nedenle, kaliteli destek hizmetlerini basarili bir sekilde sunabilmeleri icin asagidaki
kabiliyetlerle donatiimalidirlar:

Bu bilgiler genellikle Nakit Galisma Grubu diizeyinde mevcuttur.
Daha fazla ayrinti igin bkz. Bolim 2.1.3. TCDS Hizmetlerinin Haritalandirnimasi ve Piyasa Degerlendirmesi.
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® Calismalari boyunca kapsamli® egitim, teknik siipervizyon'® ve destek

® Midahale alanindaki baglamsal sorunlarin ve edilimlerin anlasiimasi (6rnegin,
niifusun demografik profili, kesisen kirilganliklarla ilgili ihtiyaglar ve riskler," sosyal
dinamikler vb.)

® Mevcut hizmetler ve TCDS yonlendirme yollar hakkinda bilgi, bunlarin isleyis
kapsamlari, farkl toplumsal gruplar igin erisilebilirlik'? ve giris noktalari bogluklar
(tiim bu bilgiler Bélim 2'de bahsi gegen 6n degderlendirmelerden karsgilanmalidir)

® Hizmetlerin koordinasyonu 6zellikle koruma sektori disinda kalan finans hizmet
saglayicilar gibi aktorleri kapsiyorsa, yerel yonlendirme yollar hakkinda farkindalik

® Vakanin belgelendiriimesi, bilgi depolama ve hem hem de veri paylasimi olmak lizere
gizlilik prosediirleri bilgisi (hem TCDS vaka yonetimi hem de nakit destedi ile ilgili
olarak)

Ulke Ofisi ve program ekipleri, TCDS vaka yonetimi kapsaminda nakit destegi
faaliyetlerinin uygulanmasina baglamadan once yukaridaki kosullarin tiimiiniin
yerine getirilip getirilmedigini kontrol etmelidir.”® Yerine getiriimemislerse, Ulke Ofisi
ve program ekipleri i¢in kapasite gelistirme faaliyetleri gerceklestiriimeli ve TCDS
ekibinin nakit entegrasyonunu etkin bir sekilde destekleyebilmesini saglamak icin ilgili
organizasyon prosediirleri ve yapilari gozden gegirilmelidir.

Yukaridaki kosullarin tiimiine uyulursa, ekipler agagida listelenen ek degerlendirmelere ve
analizlere devam etmelidir.

2.1.2. Mevcut TCDS ve Toplumsal Cinsiyet
Degerlendirmelerinin Temel Alinmasi

KiM?

TCDS ile ilgili mevcut temel verilerin ve tanimlanan baglamdaki toplumsal cinsiyet
degerlendirmelerinin halihazirda bulunmasi halinde, TCDS Alt Sektoriyle galisacak olan TCDS
uzmanl. Temel verilerin henliz mevcut olmadigi veya eksik ya da gegersiz oldugu durumlarda,
TCDS uzmani yeni bir TCDS ve Toplumsal Cinsiyet Degderlendirmesi ile ilgili analiz ydriitmekten
sorumlu olmalidir.

9  Asgari standartlara gore vaka galisanlari, TCDS (temel nedenleri ve sonuglari), ilgili yol gosterici ilkeler, maruz kalan kisi
merkezli yaklagim ve vaka yonetimi adimlari ile araglari hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

10 Empati, iletisim, problem ¢dzme gibi becerileri gelistirmek ve mevcut egilimler ve hizmetler hakkinda giincel bilgileri
yonetmek igin teknik stipervizyon gereklidir.

11 Kesisimsellik, bir kisinin yasayabilecedi esitsizlik katmanlarini ifade eder. Ornegin, etnik azinliktan yoksul bir kadin farkli
TCDS turlerine maruz kalabilir ve hizmetlere etnik gogunluga mensup zengin bir kadindan daha az erigebilir.

12 Maruz kalan bazi kisiler, nakit destegi gibi hizmetlere erisimde farkli engeller yagayabilir. Bunun nedeni resmi engeller
(resmi belgelerin olmamasi veya hareketlerin kisitlanmasi gibi) veya gayriresmi engeller (dil bariyeri veya hizmetler ve
hizmetlere erigim yollari hakkinda bilgi eksikligi gibi) olabilir.

13 Nakit destegi, modaliteleri ve hikimler ile ilgili 6zel bilgiler, asagidaki bélimlerde ele alinan 6n dederlendirmeler
tamamlandiktan sonra TCDS ekibi ile birlikte elde edilecek ve paylasilacaktir.
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NE?

Mevcut TCDS risklerine ve hedef topluluk/nufus igerisindeki ihtiyaglara bir genel bakis sunmak
ve TCDS odakli midahalelerin tasarimini aydinlatmak ve/veya TCDS hususlarini diger program
tdrlerinde yayginlastirmak igin temel bir TCDS ve Toplumsal Cinsiyet Degerlendirmesine
ihtiyag vardir. Nakit destegi igin belirlenen baglamlarda, halihazirda aktif TCDS programlarinin
var olmasi gerektigi distnuldigunde, nakit destedinin entegrasyonuyla ilgili olabilecek ek
bilgilerin toplanmasi ve daha iyi anlasilmasi igin TCDS uzmani tarafindan kullanilabilecek
TCDS ve Toplumsal Cinsiyet Degerlendirmelerinin bulunmasi gerekmektedir. Degerlendirme
siirecinde toplanan bilgiler, TCDS ve nakit ekiplerinin, nakit kullanilarak hafifletilebilecek
ve karsilanabilecek ozel ihtiyaglari ve riskleri analiz etmesine ve tanimlamasina olanak
saglayacaktir. Bilgiler, segilen baglama uyarlanmis, giivenli ve kdilturel olarak kabul

edilebilir bir miidahale tasarlamak igin kullanilmalidir. ilgili ekipler; TCDS'ye katkida bulunan
faktorler, topluluklardaki kesisimsel kirilganliklar, normlar, karar verme glicl ve hizmetlere
erisilebilirlik seviyeleri dahil olmak Uzere gesitli onemli faktorleri anlayarak, agagidaki hususlari
belirleyebileceklerdir:

Bolgede yaygin olan ilgili TCDS senaryolari ve egilimleri,

TCDS'ye maruz kalanlarin nakit destegi yoluyla karsilanabilecek ihtiyaglari,
Nakit destegiyle hafifletilebilecek ve giderilebilecek yaygin TCDS riskleri',
Nakit dagitim mekanizmalarina ve senaryolarina bagl olasi riskler.

NASIL?

Mimkuinse, genellikle TCDS Alt Sektorl aracihigiyla elde edilebilen, baglama ait mevcut temel
TCDS ve toplumsal cinsiyet verileri temel alinmalidir. Veriler mevcut degilse veya eksik ya da
gegersizse, belge incelemesi yoluyla yeni veriler elde edilebilir (TCDS Bilgi Yonetim Sistemi:
GBVIMS raporlari, TCDS raporlari, nakit destekleri sonrasi izleme raporlari, nakit ve kupon
destekleri etki degerlendirmeleri, kadinlar ve kiz gocuklar igin dagitim mekanizmalarina iligkin
ozel odak grup gortsmeleri, kilit kisi goriigmeleri ve veri analizi vb.). TCDS ve Toplumsal Cinsiyet
Degerlendirmesi surecinde asagidaki hususlar hakkinda bilgi toplanmalidir:

® Nifus demografisi (yasa ve cinsiyete gore dagilim ile), maruz kalan kisilerin
ve faillerin profilleri,

® Tanimlanan baglamdaki TCDS turleri, farkh TCDS turleri icin risk faktorleri ve topluluk profilleri
(toplumsal cinsiyet ve TCDS ile ilgili topluluk tutumlari ve uygulamalari; tanimlanan baglamda
ortaya gikan TCDS bigimleri ve toplulugun bunlari nasil algiladidr; geleneksel ve/veya dini
inanglar ve uygulamalar; kadinlarin karar verme stirecine katilimi; yasa ve toplumsal cinsiyete
gore roller, sorumluluklar ve normlar),

® TCDS yonlendirme yollarinin ve bilgi paylasim protokollerinin varligi ve isleyisi (6rnegin, bilgi
paylasimi igin bir sistemin ve hizmet sunucu bilgisinin iglevsel olarak varlidi vb.),

® TCDS hizmetlerindeki bosluklar,
® Maruz kalanlarin TCDS ile ilgili ihtiyaglari ve TCDS hizmetlerine erisimin ontindeki engeller

(6rnegin; maliyet, ulagim vb.),

14 Ekipler, bir sonraki bélimde ele alinan Mudahale Analizi ve Tasarimi agsamasinda, degerlendirilen baglamda gesitli TCDS
durumlarina yonelik miidahalelerde nakit desteginin uygun bir segenek olup olmadidina karar verecektir.
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® Nakit destedi modalitesi ve mekanizmalariyla baglantili potansiyel TCDS riskleri,

® TCDS'ye maruz kalanlarin nakit destegini nasil kullanacaklari ve destegi alma ve saklama s6z
konusu oldugunda tercihleri dahil olmak tzere, yardim ve destek ihtiyaglari.

©UNFPA Moldova/Siegfried Mondola

TCDS ve Toplumsal Cinsiyet Degerlendirmesi yoluyla toplanan verilerin, programin
tasarimini ve uygulanmasini aydinlatmayi ve etkilemeyi amagladigini unutmayin.
TCDS'nin dinamikleri ve baglama 6zgi riskler hakkindaki bilgiler, TCDS vaka yonetiminde
nakit desteg@ine yonelik Miidahale Cergevesinin temelini olusturmak i¢in gerekli analizin
bir par¢asidir. TCDS'ye maruz kalanlarin 6zel ihtiyaclarini ve risklerini ve 6zellikle
karsilanmamisg ihtiyacglarini bilmek énemlidir. TCDS ekipleri bu bilgileri, maruz kalan
kisiler ile TCDS riski altindaki kadinlar ve kiz gocuklar arasinda bir 6nceliklendirme
unsuru olarak degil, baglam ve hedef niifus hakkindaki bilgilerinin bir pargasi olarak
gormelidir. Ekiplere, duruma gore bir yaklasim siirdiirmeleri ve nakit desteginin
kapsayici olmasini ve maruz kalanlarin ihtiyaclarina gore uyarlanmasini saglamalari
onerilmektedir (daha fazla bilgi igin bkz. TCDS vaka y6énetimi siirecindeki degerlendirme
bo6lim). Maruz kalanlarin yasadiklar siddet diizeyine gore nakit destegi almalari
gerekip gerekmedigini degerlendirmek ve 6nceliklendirmek yerine, bu kisilerin her
birinin 6zel durumu igin nakit desteginin uygunlugunun ve yararinin degerlendiriimesine
odaklanilmasi onerilir (6rnegin, saldirdan birden fazla failin sorumlu olmasi, atesli
silahlarin kullaniimasi vb.).
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2.1.3. TCDS Hizmetlerinin Haritalandirilmasi ve Piyasa
Degerlendirmesi

KiM?

Hem TCDS uzmani hem de nakit ve kupon destekleri odak kisisi.”™

NE?

TCDS Hizmetlerinin Haritalandirimasi ve Piyasa De@erlendirmesinin amaci, TCDS hizmetlerinin
kullanilabilirligi, erisilebilirligi, potansiyel maliyetleri ve tanimlanan baglamlarda mevcut algilanis
bigimleri (drnegin; yasal, tibbi, ruh sagldi ve psikososyal destek vb. agilardan); hizmet sunucularin
0zel ya da kamudan olusundan kullanici tceretlerinin ve maliyetlerin nasil etkilenebilecegi;
ulagimin mevcudiyeti ve maliyeti; kira, ilaglar, temel yagsam malzemeleri, gocuk bakimi ve nakit
desteginin kargilamasi planlanan farkli etkenlere badli ilgili diger ihtiyaglarin mevcudiyeti ve
maliyeti hakkinda bir anlayis elde etmektir.

NASIL?

Tanimlanan baglamlarda TCDS vaka yonetimi faaliyetleri dnceden olusturulmus olacagindan,
TCDS hizmetlerinin haritalandinimasi da yapilmis olacaktir.

Bununla birlikte, maruz kalan kisinin vaka yonetim planina gore, nakit desteginin potansiyel
olarak karsllayabilecegi hizmetleri ve maliyetleri 0zellikle dikkate almak igin, calismanin revize
edilmesi 6nemlidir. TCDS Hizmetlerinin Haritalandirilmasi ve Piyasa Degerlendirmesi igin gerekli
bilgiler gogunlukla (temel kalemler igin piyasa islevselligi ve fiyatlar hakkinda bilgi saglayabilen)
TCDS Alt Sektorii ve Nakit Galisma Grubu, (hizmetlerin mevcudiyeti, kalitesi ve fiyatlar hakkinda
bilgi saglayabilen) Koruma ve Saglik sektorleri araciligiyla; ayrica yerel uygulayici ortaklardan ve
vaka galisanlarindan elde edilebilir. EGer bu sekilde ulasilamiyorsa, Ulke Ofisleri gerekli destegi
alabilmek icin sektorlerdeki uzmanlarla irtibat kurmaldir.’

2.1.4. Finansal Hizmet Saglayicilarin, Uygulayici
Ortaklarin ve Diger Dagitim Segeneklerinin Kapasitesinin
Degerlendirilmesi

KiM?

Mevcut ve aktifse, uygulayici ortaklar ve Nakit Calisma Grubu ile isbirligi icinde Ulke diizeyinde
nakit ve kupon destekleri odak kisisi ve Operasyon Birimi.

15 Nakit ve kupon destekleri odak kisisi, TCDS vaka yonetiminde nakit dahil olmak tzere nakit ve kupon destegi faaliyetlerine
yonelik destegin teknik ve/veya operasyonel roliini Gistlenecek, Ulke Ofisi diizeyinde atanacak gérevli kigidir.

16 Daha fazla ayrinti igin bkz. CALP Network'lin Piyasa Analizine Girig kursu ve Uluslararasi Kurtarma Komitesi ve CALP
Network'iin Piyasa Analizi Uygulama Kilavuzu kursu.
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NE?

TCDS'ye maruz kalan ve TCDS riski altindaki kadinlara ve kiz cocuklara nakit dagitimi igin mevcut
segeneklerin haritalandirmasi yapilmali ve degderlendirilmelidir. Bu galisma, destek uygulama
modalitesinin toplumsal olarak kabul edilebilirligi, erisilebilirlidi, gtivenligi ve gincelligi (drnegin,
ortaklar araciligiyla dogrudan, baska kurumlarin sistemlerine tamamlayici olma vb.) ve dagitim
mekanizmasi ile ilgili ayrintilari igermelidir. TCDS vaka yonetimi uygulayici ortaklarinin nakit saglama
ve/veya finansal hizmet sag@layicilarla etkilesim kurma kapasitesi, deneyimi ve potansiyeli de
degerlendirilmelidir. Nakit modalitesinin uygulanmasinin, bir uygulayici ortak ve/veya bir finansal
hizmet sa@layici (6rnedin cep telefonu sirketi, banka, havale acentesi vb.) veya baska bir BM
kurulusu ya da ortak dagitim platformu araciligiyla mimkin olup olmayacadi de@erlendirilmelidir.

NASIL?

Cogdu durumda, nakit ve kupon destekleri odak kisisi, hedef baglamda hangi segeneklerin mevcut
oldugunu, neyin ise yaradigini ve neyin yaramadigini belirlemek igin ortaklar ve Nakit Calisma
Grubu tarafindan hélihazirda tamamlanmis ve kullanima sunulmus bilgi ve degerlendirmeleri
kullanmali ve bunlara givenmelidir. Mevcut sistemlerde geri adim atmak igin segenekler varsa,
bu konunun uygulayici ortaklar ve diger BM kuruluslariyla tartisiimasi onemlidir. Nakit dagrtimi,
TCDS vaka yonetimi ortagi araciliiyla dogrudan elden nakit dagitimi olarak da gergeklestirilebilir.
Bu nedenle, (finansal siregler, operasyonel performans, risk yonetimi, gérev ayrimi vb. hususlar
dikkate alinarak) uygulayici ortadin nakit dagitim kapasitesi degerlendirilmelidir. Bu kapasite,
TCDS'ye maruz kalan ve TCDS riski altindaki kadinlara ve kiz ¢cocuklara nakit desteg@i saglamanin
glivenli ve uygulanabilir olup olmayacagi ve onlara fiili olarak nasil nakit saglanacag ile ilgili
karara yon verecektir.

2.1.5. TCDS Vaka Yonetiminde Nakit Destegi ile ilgili Risk
Degerlendirmesi ve Analizi

KiM?

Nakit Destedi Risk Degderlendirmesi ve Analizi stirecine nakit ve kupon destekleri odak kisisi
onciilik etmelidir. Yine de TCDS ekibinin igbirligi ok 6nemlidir ve nakit (ve/veya kupon)
kullaniminin daha fazla zarara yol agmayacagindan emin olmak igin tim ekiplerin (Finans,
Operasyonlar, izleme ve Degerlendirme ekiplerinin) katilimi kesinlikle tavsiye edilir."”

NE?

Ozellikle TCDS vaka yénetiminde nakit kullanimina odaklanan giiclii bir Risk Degerlendirmesi ve
Analizi, sunulan desteg@in hedeflenen kadinlari -ayrica ilgili personeli, kurumu veya programlari-
daha fazla riske atmamasini saglayacaktir. Riskler ve faydalar tim mudahale slreci genelinde
tartiimali ve yeniden degerlendirilmelidir. Azaltim tedbirleri riskleri kabul edilebilir hale getirdiginde,
s6z konusu tedbirler uygulanmali ve yakindan takip edilmelidir.

17 Ek destek igin bkz. Nakit ve Kupon Desteginde TCDS Riskinin Azaltilmasi Aract (UNFPA ve GBV AoR 2022) ve Nakit ve
Kupon Desteklerine Yonelik TCDS Risk Analizi Matrisi.
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NASIL?

TCDS Vaka Yonetiminde Nakit Desteklerine Yonelik Risk Matrisi Sablonu, ilgili tim ekiplerin
bilgi ve deneyimlerini temel alan, isbirligine dayali ve katilimci bir yaklagimla doldurulmali
ve kullaniimalidir.

Arag 2: TCDS Vaka Yonetiminde Nakit Desteklerine Yonelik Risk Matrisi (sablon ve drnek)

2.2. MUDAHALE ANALIZI VE TASARIMI

Mudahale Analizi, Durum ve Fizibilite De§erlendirmesi ile hedef gruplarin 6zelliklerini, transfer
tutarini, dagitim mekanizmasini ve nakit desteginin sikligini 6zetleyen nihai Midahale
Gercevesinin tasarimi arasinda baglanti islevi gormektedir.

Nakit ve kupon destekleri ve TCDS ekipleri, midahalenin ayrintilarini tanimlayarak ve nakit
destegdi mudahalesinin hazirlanmasi ve baslatiimasi igin gerekli materyalleri ve sistemleri
olusturarak, Mudahale Cergevesini agiklamalidir. Boylece nakit destegi ulastirilacak olan
TCDS'ye maruz kalan kisiler vaka yonetimi sireglerine dahil olduklarinda, gerekli destek de hazir
bulunacaktir. Bu tasarim bigimi, 6zellikle mUteakip nakit dagitimlarinin ve maruz kalanlardan
alinan geri bildirimlerin izlenmesiyle diizenlenmeli ve gerekirse duruma uygun hale getirilmelidir.

Asagidaki boltimler, ekiplere midahalelerini nasil tasarlayacaklari ve Midahale Cergevesi ve
kapsamli standart isletim prosedurleri gelistirmeleri konusunda rehberlik edecek ayrintili bir
degerlendirme ve adimlar listesi igermektedir.’®

Mudahale Cergevesi ve standart isletim proseddurleri, baglama ve mevcut modalitelere gore
degisiklik gosterecektir. Bu uygulama, ekibin midahale sireci boyunca takip etmesi igin belirli
bir yapi sadlayacak ve TCDS vaka galisanlarina, maruz kalanlar igin mevcut destek segeneklerini
uygularken kullanabilecekleri degerli bilgiler sunacaktir.

URDUN SAHA DENEYiMi: HEM ACiL HEM DE TEKRARLAYAN NAKIT DESTEGIYLE
MUDAHALE GERGEVESI TASARIMI

Urdiin Ulke Ofisi, nakit destegi miidahalesinin, destek siiresinin ve tutarinin seciminde
rehberlik eden Durum ve Fizibilite Degerlendirmesi sonucunda ilk Miidahale
Gercevesini gelistirmistir. Urdiin Ulke Ofisi, en fazla 6 ay siireyle yapilacak tekrarlayan
nakit destegi ve acil durumlar icin tek seferlik acil nakit destedi tiirlerini uygulamayi
tercih etmistir. Bu 6rnek, belirli bir baglamda gozlemlenen ihtiyaclari en iyi sekilde
karsilamak icin hem tekrarlayan nakit destegi hem de acil nakit desteginin ayni anda
nasil kullanilabilecegini gostermektedir. Daha fazla ayrinti ve giincellenmis yonergeler
icin bkz.

Arag 3: Miidahale Cergevesi.

18 Standart igletim proseddrleri belgesi, programin midahale modelini, tim aktdrlerin rollerini ve sorumluluklarini ve tek
tip kriterleri ve prosedrleri tanimlayan; “kimin ne, ne zaman ve nasil yaptidi” sorularina yanit veren bir dizi yazili hikim
ve talimati temsil etmektedir. Standart igletim prosedirlerine nelerin dahil edilecedine dair daha fazla rehberlik igin bkz.
Arag 5: Standart Isletim Prosediirleri Kilavuzu.
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KOLOMBIYA SAHA DENEYiMi: MUDAHALE GERGEVESi KAPSAMINDA
YARARLANICILARIN SEGILMESI

UNFPA Kolombiya TCDS$ Ekibi, projelerinin tasarimi agsamasinda nakit destegine
yonelik degerlendirme ve segim siirecinde yardimci olmak amaciyla ayrintili bir gergeve
gelistirmistir. Ulke baglamina dayanan Kirilganlik Matrisi ve Risklerin Tanimlanmasi,
TCDS'ye maruz kalanlar igin farkli vaka analizi degerlendirmelerini ve incelemelerini
(sosyo-ekonomik kirilganlik, oncelik ve uygunluk, dogrulama ve belirli nakit ve kupon
destegi hedefleri gibi) igermektedir. Bu dederlendirmelere dayanarak, Kolombiya TCDS
ekibinin gelistirdigi matris, miidahalelere dayali 6ngoriilii bir puanlama sistemi icermekte
ve sonucta nakit desteginin vaka yonetimi slirecinde yararl ve gerekli bir arag olup
olmayacagini gostermektedir. Bu arag, TCDS ekiplerine vakalarina bagka bir alternatif
destegdin uygun olmadigi ve nakit miidahalesinden fayda saglayacak maruz kalan
kisilerin segiminde eslik etmek ve ekipleri bu hususta desteklemek icin gelistirilmistir.
Daha fazla ayrinti ve glincellenmis yonergeler igin bkz. Ara¢ 3: Miidahale Cergevesi.

Araglar: Midahale Cergevesi Sablonu (Arag 3) ve Standart Isletim Prosedurleri Kilavuzu (Arag 5)

2.2.1. Nakit Desteklerinin Uygun Miidahale Bigimi Oldugu

KiM?

Nakit ve kupon destekleri ekibi'®, nakit yoluyla dogrudan destegin TCDS ile ilgili intiyaglari ve
sonuglari verimli bir sekilde etkileyip etkileyemeyecegini ve hangi durumlarda etkileyebilecegdini
degerlendirmek Uzere TCDS alanindan meslektaslari, vaka yonetimi kidemli personeli/
sUpervizory, uygulayici ortak buinyesindeki TCDS vaka galisanlari, stipervizorleri ve/veya
yoneticileri ile isbirligi yapmalidir.

NE?

Nakit desteginin yararli ve uygun bir miidahale bigimi olacagi baglamlari ve durumlari kesin bir
sekilde belirlemek gerekir. Vaka yonetimi siireci dahilindeki, TCD§'ye maruz kalan ve TCDS riski
altindaki tiim kadinlar ve kiz gocuklar nakit destegi almaya uygundur. Fakat nakit, her maruz
kalan kisi igin eylem planlarini yerine getirirken ve toparlanma strecine dahil olmaya g¢abalarken
yardimci olmada ve eslik etmede dogru arag olmayabilir. Bu nedenle UNFPA, uygulayici ortaklar

ve ilgili diger aktorlerin, dederlendirme asamasinda toplanan bilgileri, nakit desteginin aslinda
kadinlarin ve kiz gocuklarin TCDS ihtiyaglarina ve risklerine cevap verebilecek uygun bir destek
yontemi oldugu baglamlari ve durumlari kesin olarak belirlemek igin kullanmalari gok dnemlidir.

Boylece TCDS ekipleri icin midahaleyi en iyi sekilde uygulamalarina yardimei olacak bir
gergeve sunulacaktir. Fakat yine de bu gergeve, gerektiginde farkli vakalara yaklasirken esneklik
gostermeye engel olmamalidir. Buradaki temel analitik soru, nakit paranin TCDS riskini
azaltmaya katkida bulunup bulunmayacagi veya tespit edilen durum ve vaka 6zellikleri

g0z oniine alindiginda diger hizmetlerin yani sira maruz kalanlarin toparlanma siireclerini
destekleyip desteklemeyecegidir.

19 Birgok Ulke Ofisi, nakit ve kupon destekleri alaninda galisan eksiksiz bir ekibe sahip olmayabilir. Bu gibi durumlarda
sorumlulugu nakit ve kupon destekleri odak kisisi Gstlenmelidir.
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NASIL?

Nakit ve kupon destedi ve TCDS ekipleri, TCDS ve Toplumsal Cinsiyet Degerlendirmesini,
Durum ve Fizibilite Dederlendirmesini ve TCDS vaka caliganlari ve stipervizorlerinin bilgilerini
kullanarak, segilen baglamda karsilasilan en yaygin TCDS durumlarini belirlemek igin tartisma
oturumlari ve/veya galigtaylar dizenlemelidir. Bunu yaparken, soz konusu TCDS olaylarinin ve
risklerinin sonuglarinin ne olabilecedini de tespit etmeye calismalidirlar. Bununla birlikte ekipler,
nakit desteginin bu riskleri azaltmaya onemli 6lgide katkida bulunabilecedi ve maruz kalanlarin
toparlanmasina destek olacadi durumlari (6rnegin, nakit desteginin yakin partner siddeti riskini
azaltmaya katkida bulunup bulunmayacagini veya bu siddet tirine iliskin riski artirma olasiligini)
belirlemelidir. Yalnizca nakit desteg@inin uygulanabilirligi yerine, diger tim uygulanabilir ve ilgili
midahale segeneklerini (6rnegin; hizmet sunumu, hizmet bedellerinin dogrudan 6denmesi,
yonlendirme iglemleri vb.) de degerlendirmek 6nemlidir.

Nakit desteginin uygun bir midahale bigimi oldugu belirli durumlarin analizi, mevcut baglama
gore uyarlanmalidir. Ancak asagida, nakit desteginin TCDS$ risklerini azalttigi ve/veya TCDS
sonuglarina ¢oziim olacagi tespit edilen bir dizi ortak senaryo ve 6rnek paylasiimistir:

® Nakit destegdi, maruz kalan kisinin, gtivenligini ve gocuklarinin gvenligini temin etmeyen
mevcut yasam dizeninden gikmasini saglayacaktir. Nakit destedi, maruz kalan kisinin gtvenli
bir yere tasinmasina yardimci olarak ve belirli bir stire boyunca barinmasi ve temel ihtiyaglari
icin nakit saglayarak kisinin failden/tehditten (6rnegin; yakin partner siddeti, ev ici siddet, taciz
ve yasam dizeniyle baglantil olabilecek diger siddet bigimleri) kaginmasini saglayacaktir.

® Nakit destedi, siddetin sirdirtimesine yol agan ekonomik bagimlilik bicimleri (6rnegin; siddet
uygulayan bir partner, ekonomik bagimlilik nedeniyle ayrilamadiklari isyerinde cinsel taciz)
nedeniyle gerekli ekonomik kaynaklara erigimi azalan veya hig erisimi olmayan maruz kalan
kisinin temel ihtiyaglarinin karsilanmasina yardimci olacaktir.

® Nakit destegi, TCDS olaylari/riskleri ile ilgili temel ve Ucretli hizmetlere erisimi temin eder
ve boylece TCDS'den kaynaklanan ciddi zararlari giderir veya azaltir (6rnegin, tcretli 6zel tibbi
hizmetlere veya ilaglara, yasal hizmetlere, barinma yerine vb. erisim saglayarak).

® Nakit destegdi, maruz kalanlarin yeni bir hayata baglamadan once glivende kalabilecekleri
ve toparlanma surecine baslayabilecekleri glivenli bir barinma merkezine ulagsmada onlerine
gikabilecek maliyetin karsilanmasina yardimci olacaktir.

® Nakit destegi, kaynak kithgi hane iginde ek bir yakin partner siddeti tetikleyicisi oldugunda
ortaya gikan gerginligi ve siddeti azaltmada hafifletici bir etken olacaktir.

® Nakit destegi, olumsuz basa gikma mekanizmalarinin (6rnegdin para karsiligi cinsel iligki)?°
kullanilmasini ve/veya cinsel somurd riskini onlemeye yardimcei olacaktir.

20 Bazi baglamlarda, her seyden dnce ekonomik nedenler ve giivenlik nedenleriyle bagvurulan olumsuz basa ¢ikma
mekanizmalarinin arttigr goriilmektedir. Kadinlar ve kiz gocuklar, temel ihtiyaglarini kargilamak igin para karsiligi cinsel
iliskiye girmeye zorlanabilmekte ve aileler, siddetten kaginmak (cinsel nitelikteki siddet dahil) ve ekonomik durumlarini
glivence altina almak igin kiguk kizlarini evlendirmeye karar verebilmektedir.
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2.2.2. Nakit Desteklerinin Aciliyetinin Belirlenmesi

KiM?

Nakit ve kupon destekleri odak kisileri ile yakin istisare igerisinde, TCDS ekibi uzmani, TCDS vaka
yoneticileri ve vaka yonetimi stipervizord.

NE?

Nakit dagitiminin zamanlamasinin belirlenmesi, vaka yonetiminde?' kayitli, maruz kalan

kisilere destek saglayan TCDS vaka galisanlarina, muhataplarina nakit destegine kendilerine

en uygun zaman diliminde erisebilmede yardimci olmak Uzere rehberlik saglayacak birtakim
parametreler ortaya koyar. Bu nedenle Midahale Cercevesinin temel bilesenlerinden biridir. Bir
onceki agsamada, nakit destegdinin en uygun midahale bigimi olacadl senaryolari belirledikten ve
lzerinde anlasmaya vardiktan sonra, ekipler midahalenin tetikleyicilerini (6rnedin; yagami tehdit
eden bir durum varsa, zamaninda saglik hizmetlerine ihtiyag duyuluyorsa, ytksek dizeyde TCDS
ve daha fazla zarar riski varsa vb.), ayrica ilgili durumun aciliyetine bagl olarak miidahalenin
zamanlamasini tanimlamalidir (6rnegin; nakit destedinin 24 saat, 72 saat, bir hafta veya duruma
bagli olarak farkli bir zaman dilimi igerisinde ulastinimasi). Boylece Ulke Ofisi ve uygulayici ortak
uygulamalarini yonlendirerek, aciliyete dayali zaman gizelgelerine gore nakit destek saglama
konusunda en yiiksek kapasitede dagitim mekanizmalarini ve uygulama modellerini segmelerine
yardimci olacaktir.

NASIL?

TCDS ekibi, TCDS vaka yonetimi ve baglami hakkindaki deneyim ve bilgisini kullanmalr ve farkli
durumlarda ihtiyag duyulan nakit destek midahalesinin aciliyetini gosterecek olan midahale
slresini?? belirlemede nakit ve kupon destekleri odak kisisi ile isbirligi yapmalidir.

2.2.3. Olasi Uygulama Modelleri, Destek Modalitesi ve
Dagitim Mekanizmalarinin Belirlenmesi

KiM?

Uygulayicri ortaklarin yani sira TCDS ekibi/uzmani ile yakin istisare iginde nakit ve kupon destekleri
odak kisisi.

NE?

Nakit ve kupon destekleri odak kisisi, TCDS ekibi/uzmani ve uygulayici ortaklar hep birlikte,
baglamla ilgili, etkili, glivenli ve kilttrel agidan uygun uygulama modellerini, destek modalitelerini
ve dagitim mekanizmalarini belirleyecektir.

21 Belirli TCDS vaka yonetimi adimlari ve sirecin nakit desteginin her agamasina entegrasyonuna dair daha fazla ipucu
igin bkz. Bolim II.

22 Midahale Gergevesi 6rnegi igin bkz. Arac 3.
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Olasi uygulama modelleri

® Uygulayici ortagin dagitim mekanizmasi araciligiyla (uygulayici ortakla imzalanan
sozlegsmede tanimlanir),

® Sozlesmeli 6deme hizmeti saglayicilar/Finansal hizmet saglayicilar veya UNFPA
(nakitten sorumlu taraf olarak) personelinin elden nakit dagitimi yoluyla dogrudan UNFPA
tarafindan uygulanmasi,

® Bir devletin sosyal koruma sistemi araciliglyla galisarak,

® Bagka bir BM kurulusunun nakit ve kupon destegi dagitim platformuna tamamlayici olarak
(BM'den BM'ye bir anlagma yoluyla).

Destek modalitesi

UNFPA’in TCDS vaka yonetiminde sinirsiz ve kosulsuz nakit destegi modalitesinin
benimsenmesini tavsiye ettigi unutulmamalidir. Bu modalitenin, destegdin daha hizh
ulastirlabilmesi nedeniyle, TCDS'ye maruz kalan kisilerin acil ihtiyag duydugu durumlarda ¢ok
daha etkili ve yeterli oldugu ve maruz kalan kisiler igin daha fazla temsil ve esneklik sagladig
tespit edilmistir. Nakit ve kupon desteginin TCDS vaka yonetimine entegrasyonunda nakit
destedi, TCDS'ye maruz kalanlara azami esneklik ve segim imkani saglamaktadir. Nakit parayla,
maruz kalanlar, farkli ve 6zel bireysel koruma ve temel ihtiyaglarini en uygun gordikleri sekilde
karsilayabilirler. Nakit transferleri, kolay bir sekilde farkli miktarlarda gergeklestirilebilir ve hayat
kurtarici ihtiyaglar icin birkag saat icinde teslim edilebilir.

Dagitim mekanizmalari

Nakit destegi saglanan TCDS'ye maruz kalan kisiler, nakit destegini almadan once segilen dagitim
mekanizmalarindan biri hakkinda bilgi sahibi olmali veya en azindan bu konuda rahat hissetmelidir.
Degilse, ek destek ve/veya alternatif dagitim mekanizmalari sunmanin yani sira egitim
oturumlarinin dizenlenmesi de disundimelidir. Takdir yetkisini artiran mekanizmalarin (telefon
araciligiyla yapilan transferler gibi) kullanimini degerlendirmek ve olasi birgok riskin hafifletiimesi
icin uygun gorulen dagitim mekanizmalarinin kullanimina 6ncelik vermek ¢ok énemlidir.

Asagidaki listede her bir dagitim mekanizmasinin avantajlari/yararlari ve dezavantajlari/riskleri
hakkinda bilgi edinilebilir. Yine de yerel duruma gore farklilik gosterebildikleri igin avantaj ve
dezavantajlarin analizini her baglam igin yeniden degerlendirmek 6nemlidir. Proje konumunuzda
farkli avantajlar ve dezavantajlar ortaya gikabilir.

1. ELDEN NAKIT DAGITIMI: Nakit desteginin dogrudan TCDS vaka calisani tarafindan,

maruz kalan kisilere fiziksel para birimi cinsinden (banknot ve madeni paralar) saglanmasidir.

Bu secenek yalnizca asagidaki durumlarda degerlendirilmelidir:

a) Acil ihtiyaglari karsilamak igin zamaninda nakit dagitiminin tek yolu olmasi (6rnegin, vakanin
ogrenilmesinin ve TCDS degerlendirmesinin ardindan birkag saat igerisinde acil mtidahale
bigimi olarak),

b) Maruz kalan kiginin diger 6deme yontemlerine ulagsmak igin gerekli belgelere sahip olmamasi,

¢) Maruz kalan kiginin nakit desteg@ine ulasabilecegi tek glivenli yontem olmasi.
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* Aninda, yerinde mudahale saglar.  Nakit paray! tesiste tutan personel/

* Resmi kimlik tespitine gerek yoktur. kurum icin olasi hirsizlik/saldiri riskleri

¢ Kullanici dostudur: Maruz kalanlarin S0z konusudur.
finansal ve dijital okuryazarlik diizeyinden * Nakit para maruz kalan kisi tarafindan
bagimsiz olarak uygulanabilir. teslim alindiktan sonra givenli saklama

icin planlama ve onlemler gerektirir.
Tekrarlayan nakit desteginde, maruz
kalanlarin parayi teslim almak

icin periyodik olarak alana geri
donmeleri gerekir.

2. PARA TRANSFERLERI: Dogrudan veznelerden ve banka hesaplari kullaniimadan yapilan
para transferleri; Hawala, Western Union, havale kurumlari, bankalar veya diger finansal
hizmet saglayicilar gibi segenekler araciliiyla gergeklestirilebilir. Her bir baglam ve konumda,
para transfer sirketiyle en uygun segenege (teminat, maliyet, finansal saglamlik, veri koruma
politikalari vb.) gore sdzlesme yapilacaktir.

Avantajlar/Yararlar Dezavantajlar/Riskler

* Alicilarin transferi kendi istedikleri Kod baska bir bigcimde gonderilmedigi

zamanda ve kendi sectikleri vezneden surece, bir SIM kart ve cep
almalarina olanak tanir. telefonu gereklidir.

* Transfer siresi ¢ok hizli olabilir * Gegerli bir kimlik gerektirir.
(0-48 saat). * Maruz kalan kisi, bir finansal hizmet

* Genel niifus tarafindan zaten saglayici kurulustan dogrudan nakit para
kullaniliyorsa oldukga tedbirli olabilir. alirken farkli bir kurulusla muhatap olmak

* Birgcok baglamda kullanici dostu dagitim zorunda kaldigr igin baska risklere (6rnegin
mekanizmasidir. sozli taciz, gasp vb.) maruz kalabilir.

* Maruz kalanlar, transfer kodunu » Maruz kalanlar, alim noktasindan nakit
teslim saatleri/tarihleri olmaksizin cep tasimak zorunda olduklarindan daha fazla
telefonlarindan alabilirler. riske maruz kalabilir ve hedef alinabilir

(kotlye kullanim, hirsizlik vb.).

3. CEKLER: Uygulayici ortak, BM ortak kurulugsu veya UNFPA'in Finans Departmani, TCDS'ye
maruz kalan veya TCDS riski altindaki kadinlar ve kiz gocuklar adina havale ¢ekleri diizenleyebilir.

Advantages/Benefits Disadvantages/Risks

* Hazirlamasi hizhdir.  Gegerli bir kimlik gerektirir.

¢ Kullanici dostudur: Maruz kalanlarin * Sinirli bireysel banka segenegdi ve aglilis
finansal ve dijital okuryazarlik diizeyinden saatleri s6z konusudur.
bagimsiz olarak uygulanabilir. * Maruz kalan kisi, bankadan dogrudan

nakit para alirken farkli bir kurulusla
muhatap olmak zorunda kaldigr icin
baska risklere (6rnegin sozli taciz, gasp
vb.) maruz kalabilir.

¢ Tekrarlayan nakit desteginde, maruz
kalanlarin ¢ekleri tahsil edebilmek igin
periyodik olarak alana geri donmeleri gerekir.
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4. MOBIL PARA (E-CUZDANLAR): Bu, 6zellikle cep telefonlarinin ve mobil paranin kullaniminin
yaygin oldugu baglamlarda uygun bir dagitim mekanizmasidir. Maruz kalanlar gunlik
yasamlarinda mobil para sistemleri kullanmiyorlarsa, nakit ve kupon destekleri ve TCDS ekipleri,
kendileri igin glivenli gordikleri takdirde bir mobil para sistemini test etmeye istekli alicilar
belirlemeye calismalidir. Mobil para hesaplarina yapilan transferler, mobil para saglayicisinin
gevrimigi platformu araciligiyla tek tek veya toplu olarak gergeklestirilebilir. TCDS'ye maruz
kalanlar, telefonlari araciliyiyla ddeme yapma ve/veya parayl acente konumlarindan alma
segenegine sahip olmalidir.

Avantajlar/Yararlar Dezavantajlar/Riskler

* Hesap aliclya aittir. * Belirli bir diizeyde finansal ve dijital

¢ Alicilarin transfer tutarindan istedikleri okuryazarlik gerektirir.
miktari kendi istedikleri zamanda ve kendi » SIM karta ve cep telefonuna tek bir
segtikleri vezneden almalarina olanak tanir. erisim gerektirir. Maruz kalanlarin

 TUm transfer tutarinin bir kerede telefon ve hesap Uzerinde tam 6zerklige
cekilmesine gerek yoktur. ve kullanima sahip olup olmadiklarini

¢ Fiziksel nakit olmadan ve bir acenteyle dogrulamaniz gerekir.
ugrasmadan para transferi yapmada * Hesabl agmak igin kisisel verilerin
ve mal ve hizmetler igin yapilacak paylasiimasini gerektirir.
odemelerde kullanilabilir. * Maruz kalan kisi, bir mobil para

* Belirli baglamlarda ortak dagrtim kurulusundan dogrudan nakit para
mekanizmasidir. alirken farkli bir kurulusla muhatap

* Mevcut cogu yontem internet baglantisi olmak zorunda kaldidi igin baska risklere
olmayan basit telefonlarla kullanilabilir. (6rnegin sozli taciz, gasp vb.) maruz

¢ Gizlilik diizeyi nedeniyle degerlidir. kalabilir.

* Bir finansal hizmet saglayici veya * Yalnizca akill telefonlar hesap ve
bankada yeni bir hesap agma veya o6deme yonetimi igin daha fazla 6zellik
mevcut bir hesaba ekleme yoluyla ilgili sunmakta, bu durum akilli telefona sahip
kurulusu surece dahil eder. olmayan kisiler icin mevcut secenekleri

kisitlamaktadir.

5. ON ODEMELI NAKIT KART VEYA HEDIYE KARTI: Uygulayici ortak, BM ortak kurulusu veya
UNFPA nakit ekibi, TCDS'ye maruz kalanlarin parayi veznelerden/ATM'lerden/magdazalardan
alabilmeleri igin kisisellestirilmis bir kod atanmis kartlar hazirlayabilirler.

Avantajlar/Yararlar Dezavantajlar/Riskler

¢ Alicilarin, istedikleri miktari ATM'den * Genellikle gegerli bir kimlik gerektirir.
istedikleri zamanda gekebilmelerine veya * Hesabi agmak igin genellikle kisisel
gerekli Urlnleri satis noktalarindan satin verilerin paylasiimasini gerektirir.
alabilmelerine olanak tanir. * Kart basim slresi uzun olabilir (3-4 hafta).

¢ Kartlar kolayca saklanabildigi igin, genel * Aksi belirtiimedikge, maruz kalanlarin
nufus tarafindan kullaniliyorsa tedbirli plansiz diizenlenen kart dagitimlarina
bir yontemdir. katilimini gerektirebilir.

* Tekrarlayan transferlere olanak tanir. * Belirli bir diizeyde finansal ve dijital

okuryazarlik gerektirir.
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6. BANKA HESAPLARI: Uygulayici ortak, BM ortak kurulusu veya UNFPA nakit ekibi, transfer
tutarini maruz kalanlarin banka hesaplarina gonderebilir. Bu segenek, alicilarin dnceden banka
hesaplari varsa veya program, s6z konusu dagitim mekanizmasina kisilerin kendilerine birer
banka hesabi agabilecekleri yeterlilikte bir sire i¢in planlanmigsa (6rnegin, tekrarlayan transferler
gerektiriyorsa) daha kolay uygulanabilir.

Avantajlar/Yararlar Dezavantajlar/Riskler

¢ Gizlilik diizeyi nedeniyle degerlidir. * Hesap agma sulrecinde cesitli

* Maruz kalanlarin kisisel banka hesaplari gereksinimler ve bekleme
varsa verimli olabilir. sureleri gerektirir.

* Halihazirda banka hesabi olmayan maruz * Hesabi agmak igin resmi kimlik belgesine
kalan kisilerin tesvik edilmesiyle finansal sahip olunmasi gerekir.
kapsamin genislemesine katki saglar. « Belirli bir diizeyde finansal ve dijital

* Maruz kalanlar, paralarini emniyet okuryazarlik gerektirir.
planlarina ve hikimlerine uygun * Her baglamda kadinlar ve kiz gocuklar
sekilde ozglrce ve glvenli bir sekilde icin banka hesabi agmak mumkin
yonetebilirler. olmayabilir.

NASIL?

Uygulama modelinin, yardim modalitelerinin ve dagitim mekanizmalarinin belirlenmesinde,
finansal hizmet saglayicilarin, ortaklarin ve diger dagitim seceneklerinin kapasitelerine iligkin
degerlendirme bulgularindan ve siirecin basinda gergeklestirilen ilk TCD$ nakit vaka yonetimi
Risk Degerlendirmesi ve Analizindeki sonuglardan faydalanilmalidir. Uygulayici ortaklar ve
TCDS ekipleriyle yapilan gorismeler, belirli gruplara (6rnegin; multeciler, tlkesinde yerinden
edilmis kisiler, azinliklar) 6zgu riskleri, her bir dagitim mekanizmasi igin gerekli risk azaltim
tedbirlerini ve mekanizmalarin, mtidahalenin belirlenen aciliyeti dogrultusunda, zamaninda nakit
dagitimina izin verebilmesini saglamak igin gereken altyapiyi vurgulamalidir (6rnegin; dagditim
mekanizmasi araciliglyla, nakit desteginin TCDS'ye maruz kalanlara en acil durumlarda 24
saatten daha kisa strede ve diger tim durumlar igin hizli bir sekilde ulagmasi mimkin olmalidir).

Farkli dagitim mekanizmalari, maruz kalanlarin gesitli ihtiyaclarina, kapasitelerine ve
durumlarina yonelik ¢6ziim saglayabilir. ilgili baglam igin en giivenli ve en uygun dagitim
mekanizmalarinin segimi, mevcut segeneklere, gizlilik ilkesine, gtivenli bir veri paylagimi diizeninin
sa@lanmasina?® ve maruz kalanlarin ihtiyaclarina, karsilasabilecekleri risklere ve tercihlerine
dayanmalidir. Bir dagitim mekanizmasinin kurulmasi igin gereken sirenin yani sira UNFPA,
uygulayici ortak veya BM ortak kurulusunun miidahale alaninda finansal hizmet saglayicilar ile
onceden var olan so6zlesmeleri olup olmadigi da dikkate alinmalidir. Ekipler, bir finansal hizmet
saglayici ile onceden var olan bir s6zlesmenin kullanimini tercih etmeden once, her bir dagitim
mekanizmasinin avantajlarini ve risklerini her zaman tespit edilen duruma, deneyimlerine ve
baglama gore degderlendirmelidir.

23 Dagitim mekanizmasi ve ilgili veri koruma hususlari hakkinda daha fazla ayrinti igin bkz.
Bolum 2.2.5. Veri Paylagimi ve Gizliligi.
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Bu nedenle, dagitim mekanizmalarini segerken asagidaki ilke ve ipuglarinin dikkate alinmasi onerilir:
® Erisilebilirlik: Travma aninda, maruz kalan kisilere karmasik yardim mekanizmalari sunmayin.

® Sagduyu ve gizlilik: Maruz kalanlara karsl ayrimci olabilecek mekanizmalari kullanmayin.
“Nakit dagitim” glinleri diizenlemekten kaginin. Topluluk igerisinde veya farkli nakit ve kupon
destegi programlari tarafindan hélihazirda kullanilan ve maruz kalanlarin “yalnizca yeni
bir mUsteri” olarak ele alinacaklar mekanizmalari g6z 6niinde bulundurun. Ayni zamanda,
bir ATM'de veya baska bir konumda siraya girmenin maruz kalanlar igin ek TCDS riskleri
yaratmayacagindan da emin olun.

® Tiim kirilgan gruplarin dahil edilmesi/“Muhatabinizi Taniyin”: Gegerli bir kimligi olmayan
maruz kalanlar igin en az bir mekanizma sunabileceginizden emin olun.

® Zamanlama: Acil durumlarda aninda 6deme igin en az bir mekanizmaya sahip oldugunuzdan
emin olun.

® Segim: Mevcut mekanizmalarin maruz kalanlara nakit ddemeleri icin en gtivenli zamani
ve yeri segme esneklidi saglayip saglamadigini degerlendirin. Ornegin, elden nakit seklinde
yapilan tekrarlayan dagitimlarda, maruz kalanlar, belirli bir zamanda kadinlara ve kiz gocuklara
hizmet veren guvenli alanlara gitmek zorunda olduklarr i¢in yasadiklar yerde bir gerekce
sunmak zorunda kalacaklardir.

® Esneklik: Transfer tutarlarinin, stiresinin ve 6deme sikli§inin her duruma ve baglama
gore degisebilecedi goz onine alindiginda, kullanilan transfer yontemlerinde ve dagitim
mekanizmalarinda esnek olmaya hazirlanin.

00 0000000000000000000000000000000000 0
Dagitim mekanizmalarini tasarlarken ve segerken, TCDS vaka yonetimi siirecindeki

nakit desteginin benzersiz zorluklar yaratabilecegini asla unutmayin. Odemeler, kisiye
dzel, gizli ve giivenli bir sekilde yapilandiriimaldir. Ornegin, biiyiik dlgekli ve cok amagl
nakit programlarinda kullanilan nakit dagitim mekanizmalari, vaka yonetimi baglaminda
TCDS'ye maruz kalan kisi i¢in uygun olmayabilir. Nakit destegini belirli bir baglama ve
baglam icerisindeki olasi senaryolara uyarlamak igin nakit destegi cergevesinde bir

TCDS risk azaltimi analizi yapiimasi 6nerilmektedir (bkz. Arag 2: TCDS Vaka Yonetiminde
Nakit Desteklerine Yonelik Risk Matrisi).
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2.2.4. Nakit Desteginin Transfer Miktarinin, Sikhiginin ve
Siuresinin Ayarlanmasi

KiM?

Nakit calisma grubu, uygulayici ortaklar ve TCDS vaka yoneticisi ve/veya TCDS uzmani ile irtibat
halinde, nakit ve kupon destekleri odak kisisi.

NE?

Nakit destegi, TCDS'ye maruz kalanlara vaka eylem planlari kapsamindaki hedeflerine
ulagmalarinda yardimei olmak igin etkili ve yeterli destegi saglamalidir. Bu nedenle, transfer
miktarl, sikhidi ve suresi, TCDS'ye maruz kalan kisilerin gergek ihtiyaglarina ve risklerine yanit
verecek ve bazi durumlarda olumsuz ve riskli basa ¢ikma mekanizmalarina veya kararlarina
bagvurmaktan kaginmak icin yeterli toparlanma siresi saglayacak sekilde diizenlenmelidir.

NASIL?

Transfer Miktari

Finansman, uygulayici ortagin kapasitesi ve dagitim mekanizmalari elverisli ise transfer miktarlari
her durumun gerektirdigi ihtiyaglara gore uyarlanabilir. Ancak kisiye 0zel destek saglamak

her zaman mimkiin olmadigindan, UNFPA Ulke Ofisleri genellikle belirlenen ihtiyaglara bagli
olarak belirli bir miktar veya farkli miktarlar Gzerinde anlagmaya varmaktadir (yaygin senaryo

ve ihtiyaglarin belirlenmesiyle ilgili daha fazla bilgi igin bkz. Bolum 2.2. Midahale Analizi

ve Tasarimi). Miktar, duruma ve programa bagli olarak nakit desteginin hangi ihtiyaci gidermeyi
amagcladigina gore belirlenmelidir (6rnegin, temel ihtiyaglar veya hizmetlere ulagim maliyeti, 6zel
tibbi danisma Gcretleri, yasal Gcretler, tibbi ekipman vb. gibi 6zel ihtiyaglar).

ihtiyag kalemleri ve hizmetler igin ortalama fiyat, TCDS Hizmetlerinin Haritalandiriimasi yoluyla
degerlendirilirken; Piyasa Degerlendirmesi, yeterli transfer miktarinin belirlenmesine yardimei

olur. Program, ulasim ve nakil igin nakit destegi gibi belirli ve tek bir hizmete yonelik nakit
saglanmasina odaklaniyorsa, transfer miktari s6z konusu hizmetin maliyetine gore belirlenmelidir.

Nakit miktari, TCDS'ye maruz kalanlarin temel ihtiyaglarini karsilamayi amagladiinda, Nakit
Galisma Grubu tarafindan belirlenen ve TCDS'ye maruz kalanlarin ortalama aile buyukligine
gore ayarlanan Asgari Harcama Sepetine ve/veya Nakit Transfer Degerine? gore belirlenebilir.
Transfer miktarinin, Koruma igin Nakit/TCDS Gorev Ekipleri, diger kurumlar veya kamu kurumlari
gibi TCDS'ye maruz kalan kisilere nakit destegi saglayabilecek diger aktorler tarafindan saglanan
transfer tutarini hesaba katacak sekilde ayarlanmasi da gerekebilir.

24 Nakit Transfer Degeri, en diisik beste birlik ortalama gelir miktarinin asgari harcama sepetinden gikariimasiyla
hesaplanir. Nakit Transfer Degerinin temel alindigi durumlarda, nakit destegi igin hedeflenen TCDS'ye maruz kalan

kisilerin 6zel ekonomik kirllganhidini g6z ardi etmemek igin, ylizde 20 oraninda yukari yonli revize edilmesi onerilmektedir.
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00000000000000000000000000000000000000
Ulke Ofislerinin Miidahale Gergevesinde degerlendirilen ve listelenen ihtiyaclari :
karsilamak igin finansmanin yetersiz oldugunu fark ettikleri durumlarda, maruz kalan °
kisilerin her birinin teslim aldig transfer miktarini azaltmak veya maruz kalanlar arasinda e
onceliklendirme yapmak yerine ilgili ve etkili bir miidahale siirdiirmek igin cografi g
kapsamin azaltilmasi 6nerilmektedir. :

°

Sikhk

Maruz kalan her kisi igin nakit ©deme sikliginin belirlenmesi, vaka degerlendirmesi ve eylem plani
ile baglantilidir. Acil ve/veya zamana bagl bir ihtiyag igin (6rnegin, acil yer degistirme, tibbi bakim,
belirli bir hizmete erigim vb.) tek seferlik nakit transferi, aylik temel ihtiyaglari veya yinelenen
ihtiyaglari (6rnedin, TCDS hizmetlerine birden gok kez ulagim) karsilamak iginse tekrarlayan/
coklu transferler daha uygun gorilebilir. Tek seferlik ve tekrarlayan nakit destegi, birbirinden
tamamen farkh miidahaleler olarak goriilmemelidir. Aksine, TCDS vaka galisanlari hem acil
hem de orta vadeli risk ve ihtiyaglarin s6z konusu oldugunu tespit edebilir ve bu gibi durumlarda,
(kaynaklar izin veriyorsa) hem tek seferlik hem de tekrarlayan transferlerin tercih edilmesi daha
bitlncdl bir midahalenin saglanmasina yardimci olabilir.

Siire

Destegin suresine, ideal uygulamalarda, belirlenen ihtiyaglara gore karar verilir. Ancak ekipler,
senaryonun tlrline ve mevcut kaynaklara gore belirli bir 6deme dongtist tzerinde anlasabilirler.
Farkli UNFPA Ulke Ofislerinin deneyimleri, TCDS ihtiyaglarinin karsilanmasina ve toparlanma
slirecine etkin bir sekilde katkida bulunmak igin tekrarlayan nakit desteginin asgari siresinin 6 ay
oldugunu ancak nakit desteginin 3 ay ila 12 ay arasinda belirlendigi senaryolarin da bulundugunu
gostermektedir.
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URDUN SAHA DENEYiMi: HEM TEK SEFERLIK HEM DE TEKRARLAYAN NAKIT
DESTEGININ KULLANILMASI

2021 yilinda UNFPA, Urdiin'de nakit ve kupon desteklerinin maruz kalan ve TCDS riski
altindaki kadinlar igin vaka yonetimi hizmetlerine entegre edildigi bir pilot program
gercgeklestirmistir. Miidahale sirasinda, secilen kadinlara ihtiyaclari ve riskleriyle ilgili
maliyetleri kargilamak igin her ay tek seferlik destekler veya tekrarlayan 100-120 ABD
Dolari nakit destegi saglanmistir. Nakit destegini alan kadinlar, UNFPA'in Kadin Saglidi
Danisma Merkezlerinde (KSDM) TCDS vaka yonetimi hizmetlerinden yararlaniyorlardi
ancak yine de yasami tehdit eden durumlarla karsi karsiya kaldilar ve/veya kagmanin
eylem/giivenlik planlarinda bir segenek oldugunu disiindiiler. Bu, Urdiin Ulke Ofisi'nin
nakit destegini mevcut vaka yonetimi siirecine nasil dahil ettigini ve gerekli TCDS
midahalelerinin Ucretsiz olarak saglanamadigi durumlarda maruz kalan merkezli
yaklasimi nasil destekledigini gostermektedir.

LUBNAN SAHA DENEYiMi: TEKRARLAYAN NAKIT DESTEGi TURLERI

TCDS'ye maruz kalanlara ve TCDS riski altindaki kadinlara ve kiz gocuklara acil nakit
desteginin yani sira tekrarlayan nakit destegi de saglanmaktadir. Liibnan'da uygulanan
tekrarlayan nakit destegi tiirlerinden biri de “Ulasim i¢in Nakit” programidir. Bu, vaka
yonetimi kapsamindaki bazi maruz kalan kisilere, vaka yénetimi hizmetlerine ulagimlarini
kolaylastirmak i¢in sunulmakta ve bu tekrarlayan nakit destegi, her vakanin seyahat
gereksinimlerine bagh olarak sekillendirilmektedir. ilk TCDS ve baglam analizinin yani
sira alandaki TCDS vaka yoneticisinden geri bildirimler, Liibnan mali krizinin kadinlarin
ve kiz gocuklarin vaka yonetimi hizmetlerine erisme kapasitesini nasil etkiledigini
ortaya koymustur. Bu durum, ilk vaka eylem planlamasina katilim, vaka yonetimi takip
oturumlari ve Kadin Sagligi Danisma Merkezlerinde (KSDM) diizenli psikolojik destek
oturumlari dahil olmak tizere TCD$ hizmet aliminin azalmasina neden olmustur. Bu
zarari azaltmak igin, 6zel nakliye Gcretlerine ve katedilecek mesafelere gore ulagim igin
nakit transfer tutarlari her bir uygulayici ortak tarafindan formiile edilmistir. Uygulayici
ortaklar daha sonra ulasim igin nakit esikleri hususunda UNFPA ile anlasmaya varmistir.
Bu 6rnek, nakit desteginin belirli ihtiyaglara esnek bir yanit olarak tasarlanabilecegini

ve baglamsal hale getirilebilecegini ve maruz kalanlarin belirli bir baglamda karsilastig
belirli engellere ¢dziim olabilecegdini gostermektedir.
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KUZEYBATI SURIYE SAHA DENEYiMi: TRANSFER MIKTARININ, SIKLIGININ VE
SURESININ ESNEKLIGI

Suriye'nin kuzeybatisinda, bir uygulayici ortagin nakit destegi ¢alisanlari, maruz
kalanlarin mali ihtiyaclarini genel sorularla gercgeklestirdikleri degerlendirmelerinin bir
parcasi olarak gormektedir. Tespit edilen vakalar, Tiirkiye'de yerlesik bir TCDS teknik
slipervizori tarafindan incelenmekte, ayrica bir yonetici ve vaka calisani tarafindan
onaylanmaktadir. Bu yaklasim, nakit desteginin maruz kalanlarin 6zel ihtiyaglarina
nasil uyarlanabilecegini gostererek dagitim miktarinin, siiresinin ve yonteminin
duruma gore degistirilebilecegi goz 6niine alindiginda, esnekligi mimkin kilmaktadir.
Bazi durumlarda, maruz kalanlar i¢in kuponlar hazirlanmakta ve vaka calisanlari,
yararlanicilara kuponlari nakit alim noktalarinda nakde gevirirken eslik etmektedir. Bazi
durumlarda ise uygulayici ortak, maruz kalan kisi adina malzeme veya hizmet satin
almaktadir. Bu tiir olasi alternatifler, Risk Dederlendirmesi ve Analizi yoluyla risklerle
birlikte tespit edilmekte ve detaylandinimaktadir.

2.2.5. Veri Paylagimi ve Gizliligi: i¢ ve Dig Yonlendirmeler

TCDS vaka yonetiminde 6nemli adimlardan biri de maruz kalanlarin zamaninda, destekleyici

ve yetkin hizmetlere glvenli bir sekilde erisimlerini sadlayan, esnek bir mekanizma olarak
yonlendirme mekanizmasinin tanimlanmasi ve esgidumld bir sekilde kullaniimasidir. Bu
baglamda yonlendirme, nakit ddemesine erisimi temin etmek amaciyla, maruz kalanlari baska bir
kurum veya hizmete yonlendirme islemini baslatmak igin gerekli sinirlandiriimig verileri (duruma
ve maruz kalanin isteklerine bagli olarak kisisel bilgiler, iletisim bilgileri, aciliyet seviyesi, ihtiyag
duyulan hizmet gibi bilgileri igerebilir) bir birimden (6rnedin, TCDS ekibi) diger bir birime, kurum
icerisinde (nakit, yonetim veya finans odak kisisi) veya kurum disina (6rnegin; UNFPA, finansal
hizmet saglayici) aktarma seklinde tanimlanir. Bu dogrultuda hassas TCDS verilerinin -kasitl veya
kasitsiz olarak- olasi tim sonuglari tam olarak degerlendiriimeden yayinlanmasi etik degerleri
ihlal edebilir ve maruz kalanlar, topluluklari ve program personelini riske atabilir. Ulke Ofisleri,
TCDS veri yonetimi ile ilgili ilkeleri, hedefleri, acil durum planlarini, gorevleri ve sorumluluklari
listeleyen ve uygulayici ortaklar tarafindan imzalanmasi gereken protokoller veya anlagmalar
yUrlrlige koymalidir. Protokollerin veya anlagmalarin temel amaci, kurumlara ve uygulayici
ortaklara TCDS veri yonetimi ile ilgili zorluklarla micadelede yardimci olmak, TCDS ile ilgili
bilgilerin paylasiimasina iliskin agik yonergeler belirlemek ve en dnemlisi vaka koordinasyonunu
gergeklestirirken ve tesvik ederken maruz kalan kisileri korumaktir.

Veri paylagimi 6nlemleri daima BM Ust Diizey Yonetim Komitesi tarafindan kabul edilen BM:
Veri Koruma ve Gizlilik llkelerine? uymalidir. TCDS'ye maruz kalan kisilerle calisirken, kurumlarin
maruz kalan kisi merkezli yaklasimin? yol gosterici ilkelerine ve operasyonel standartlara saygili
hareket etmeleri gerekir.?” Bu, nakit destegi igin 0zellikle dnemlidir, ¢linkd genellikle koruma
aktorleri olmayan veya TCDS ya da toplumsal cinsiyet konusunda egitim almamis ¢ok sayida
tarafin katiimini gerektiren bir yontemdir.

25 BM Veri Koruma ve Gizlilik Ilkeleri (UN Principles on Personal Data Protection Privacy) (BM Ust Diizey Yénetim Komitesi 2018).

26 Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Vaka Yonetimi Kurumlar Arasi Yonergeleri
(TCDS Bilgi Yonetim Sistemi: GBVIMS Alt Sektorii 2017).

27 Bkz. Yararlanicinin Gizliliginin Korunmast: Kisisel Verilerin Nakit ve e-Havale Programlarinda Guvenli Kullanimina lliskin
ilkeler ve isletim Standartlar (Protecting Beneficiary Privacy: Principles and Operational Standards for the Secure Use of

Personal Data in Cash and e-transfer Programmes (CALP Network 2013).
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Bu cergevede, ister fiziksel ister elektronik olsun, belirlenmis nakit transfer proseddurlerine
veri koruma ilkeleri ve asgari standartlar da dahil edilmelidir. Herhangi bir yonlendirme
mekanizmasinda yer alan aktorler, anlagsmalarindaki streci tartismali ve belgelemelidir.2®

TCDS VERI YONETIMI iCiN GUVENLI VE ETiK STANDARTLAR?

® Kendilerinden veri toplanacaksa, TCDS'ye maruz kalanlara gerekli hizmetlerin
sunuldugundan emin olun

® Maruz kalan kisi ve yasanan olayla ilgili verileri sekilde saklayin (adlari, iletisim
bilgilerini veya diger tanimlayicilar gizleyin)

® Maruz kalanlarin tanimlanabilir bilgilerini yalnizca yonlendirme amaciyla ve maruz
kalan kiginin aydinlatiimis onami alindiktan sonra paylasin

® Maruz kalanlarin verilerini daima koruyun ve yalnizca yetkili kisilerle paylasin
(secilen odak kisisi gibi)

® Verilerin nasil paylasilacagini, korunacagini ve kullanilacagini belirlemek amaciyla,
verilerin paylagimindan 6nce hizmet sunucular ve diger aktorlerle agik bir anlagma
yapin

® Ortaklarla veri paylagiminin damgalayici olmayan bir yaklagim kullanilarak
gerceklestirildiginden emin olun. Damgalayici olmayan yaklasim, TCDS ekibinden
gelen yonlendirmelerin, 6zellikle TCDS'ye maruz kalan veya TCDS riski altindaki
kadinlar ve kiz cocuklar olarak degil, yalnizca “bireysel yonlendirmeler” olarak
kategorize edilmesini gerektirir. ilgili aktérler, daha genis bir hedef kitleye destek
saglama ve miidahalede TCDS'ye maruz kalanlar arasinda ayrimcilik yapmamak
icin, TCDS'ye maruz kalan bu kisilere ek olarak risk altindaki diger kadinlar da
yonlendirmeye tesvik edin.

TCDS'ye maruz kalanlarin verilerini korumak ve gerektiginde paylagmak igin atilmasi gereken
adimlar, gorevler ve prosedurlerle ilgili ayrintili bilgiler asagida bulunabilir. Yukarida belirtildigi
gibi, Ulke Ofisleri ve herhangi bir uygulayici ortak arasinda veri giivenlidi icin ortak yonergeler
olusturmak amaciyla bir Veri Koruma Sdzlesmesinin imzalanmasi tavsiye edilmektedir.

28 TCDS Bilgi Yonetim Sistemi: GBVIMS kullaniliyorsa, ilgili aktdriin toplu TCDS verilerini kurumlar arasinda paylagmak igin
ayri bir bilgi paylasim protokoliine ihtiyaci olacaktir. Daha fazla rehberlik igin bkz. http://gbvims.com.

29 Gogunlukla Diinya Saglik Orgitt (DSO) Acil Durumlarda Cinsel Siddetin Arastiriimasi, Belgelenmesi ve izlemesine Yonelik
Etik ve Glvenlik Tavsiyeleri (World Health Organization's (WHO) Ethical and Safety Recommendations for Researching,
Documenting, and Monitoring Sexual Violence in Emergencies) galigsmasindan alinmistir. Maruz kalanlarin bilgilerini
paylagsmadan once kuruluslar, verilerin etik bir sekilde paylasiimasini ve maruz kalanlara, ilgili programlara, kurumlara
veya topluluklara istenmeyen bir sekilde dikkat gekilmemesini saglamak igin ilgili tavsiyelere bagvurulmalidir. Daha fazla
bilgi igin bkz. DSO Tavsiyeleri.
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a) YONLENDIRME MEKANIZMALARININ TURLERINi TANIMLAMAK

KiM?

TCDS'ye maruz kalanlar ve/veya risk altindaki kadinlar ve kiz gocuklarla galisan tim kurumlar,
kuruluslar, uygulayici ortaklar, ilgili paydaslar ve gerekli durumlarda finansal hizmet saglayicilar.

NE?

Yonlendirme mekanizmalari®, glivenli ve etik bilgi akisini temin edecek sekilde tasarlanmalidir.
Daha dnce gosterildigi gibi, tim bilgi paylasim slreci, maruz kalan kiginin gecerli ve agik
aydinlatilmis onami alinarak yurttilmelidir.

insani krizlerden etkilenen kadinlar ve kiz gocuklar genellikle TCDS'ye maruz kalir ve mevcut
risklere ragmen yardim isterler. Ulke Ofisleri ve uygulayici ortak ekiplerinin, s6z konusu kadinlarin
ve kiz gocuklarin karsi karsiya olduklari sayisiz olasi riskin ve kisisel verilerinin UNFPA personeli,
finansal hizmet saglayicilar veya uygulayici ortaklarla yonlendirme sireglerinde paylasiimasinin,
onlari daha fazla siddet veya ayrimcilik riskine maruz birakabileceginin, programlara olan
glvenlerini azaltabileceginin ve bu durumun hayat kurtaran bakim hizmetlerine zamaninda
erisimlerini olumsuz etkileyebileceginin farkinda olmalidir. Bu nedenle ilgili aktorler, yonlendirme
mekanizmalarini tasarlarken ve kullanirken mimkin mertebe asagidaki tavsiyelere uymalidir:

® Programi (TCDS vaka yonetiminde nakit programini) gizli tutun ve yalnizca vaka yonetimi
slirecinde maruz kalanlara agiklayin.

® Vaka yonetiminden sorumlu aktor, higbir kosulda bir maruz kalanin yasadigi TCDS olayina
veya kisisel durumuna iligkin ayrintilari yonlendirme formunda paylagmamalidir.

® Finansal ortaklara yapilacak yonlendirmelerde (6rnedin, finansal hizmet saglayicilara)
damgalayici olmayan bir yaklagim izlenmelidir.

® Verilerini paylasmadan once (6zellikle UNFPA, diger BM kuruluslar veya finansal hizmet
saglayicilar gibi Gglincd taraflara yonlendirirken)®', maruz kalanlardan onam formlarini
imzalamalarini isteyin, haklarini ve yonlendirme mekanizmasini agiklayin ve soru sormalarina
olanak taniyin

NASIL?

Yonlendirmeler, maruz kalanlarin vaka yonetimine kaydolmalari ve ihtiyaglarinin kapsamli bir sekilde
degerlendiriimesi ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin mevcut segeneklerin, maruz kalan ve vaka
calisaninin igbirligi igerisinde kararlastinimasi sonucunda gergeklesir. TCDS vaka galisani daha
sonra, bu hizmetlerin ayni kurum ve program i¢inde mevcut oldugu durumlarda maruz kalanlarin
gerekli verilerini dahili olarak veya gerektiginde maruz kalan kisilere gerekli destegi saglamak igin
TCDS hizmetleri disindan aktorlerle harici olarak paylasarak nakit destegine basvurur.

30 Genel olarak, TCDS Alt Sektor koordinasyonu, daha genis TCDS vaka yonetimi standart isletim proseddrlerine dayanmasi
gereken bir TCDS yonlendirme yolunun gelistiriimesinden sorumludur.

31 Bir dis kuruma yonlendirme gergeklestirirken, yalnizca kesinlikle gerekli verilerin tglincu taraflarla paylagilabilecegini
unutmayin (6rnegin, Hawala: Ad, kimlik numaras; E-clizdan: Ad, telefon numarasi, kimlik numarasi; Gek: Ad, kimlik numarast).
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Her bir TCDS vaka yonetimi programinin yapisina, nakit midahalesinin uygulanmasina ve
mevcut sektor/calisma gruplariyla yapilan anlagsmaya bagli olarak, TCDS personeli bunu Bireysel
Yonlendirme Formu®? veya Mlgterek Yonlendirme Formu® kullanarak yapabilir.

En yaygin yonlendirme streglerinin ve ardindan olusturulacak veri paylasim senaryolarinin
ayrintilari agagida bulunabilir:

1. UNFPA, TCDS vaka yonetiminden ve bir finansal hizmet saglayici araciligiyla veya
dogrudan (nakit desteginden sorumlu olarak) nakit transferinden sorumludur.

UNFPA

TCDS$ vaka galisani

(veya bazi durumlarda,
miisterek yonlendirme
yapiliyorsa yonetici)
UNFPA nakit odak kisisine
o6deme talebi igin sifre
korumali bir yonlendirme
dosyasi gonderir.

UNFPA

Sifre korumali dosyayi

alir, 6demeyi onaylar ve
tanimlanabilir verilere
yalnizca (sifre korumali
dosya ile ve gerekli verileri
gondererek) finansal hizmet
saglayici ile paylagmak
amaciyla erisir.

FINANSAL
HIiZMET
SAGLAYICI

Bir platform iizerinden
veya sifre korumali bir
form ile alinan miisterek
yonlendirme dosyasindan

alicilar listesini elde eder.
Tamimlanabilir verilere yalnizca
odemelerin gergeklestiriimesi
amaciyla erisir.

Bu durumda bilgi paylasimi akisi UNFPA TCDS ekibinden UNFPA nakit odak kisisine®** ve nakit
odak kisisinden finansal hizmet saglayici odak kisisine dogru gerceklesir.

Guvenlik ve gizlilige her asamada saygi gosterilmesi gerektigi goz onune alindiginda, kurum
icerisinde acik ve giivenli bir bilgi akisi olusturmak énemlidir. Ornegin, 6zellikle bu senaryoya
bakildiginda, TCDS ekibinin farkli bir birimden 6deme talep etmesi gerektigi gortlir. Bu nedenle,
TCDS odak kisisi bu talebi ilgili birimin nakit odak kisisine iletmeli ve maruz kalan kisilerle ilgili
ayrintilart (6rneg@in ad, kimlik numarasi vb.) kurum igi yonlendirme formunu kullanarak, bilinmesi
gereken bilgileri igerecek sekilde paylagsmalidir. Nakit odak kisisi, bitgenin kullanilabilirligini
onaylamali ve yalnizca toplu verileri paylasarak bitge sahibinden onay almalidir; tanimlanabilir

32 Bireysel yonlendirme formlari en gok acil ve tek seferlik elden nakit ddeme veya ulasim igin nakit deste@i durumlarinda
kullanilir ve bu formlarda genellikle daha basit bir yol izlenir. Bu durumda, TCDS vaka galisani, acil 6demeyi
gergeklestirmek igin maruz kalan kisilerin aydinlatilmis onamini alacak ve yonlendirme igin gerekli tanimlanabilir verileri
belirlenen odak kisisiyle paylasacaktir.

33 Miusterek yonlendirme formlari, TCDS aktorlerinin, ihtiyact olan maruz kalan kisiler igin nakit 6deme talep etmek
amaclyla UNFPA veya finansal hizmet saglayicilar ile (uygulama mekanizmasina bagl olarak) paylasabilecekleri
listelerdir. TCDS vaka galigani, musterek yonlendirme formlarini kullandigi takdirde, maruz kalanlarin aydinlatilmig
onamini alacak ve yonlendirme igin gerekli tanimlanabilir verileri listenin toplanmasindan sorumlu kigiyle paylasacaktir.
Misterek yonlendirme formu kullanilan durumlarda, tek bir kiginin adi yerine toplu bir ad listesi paylasilir. Bu tir
yonlendirmelerin tercih edilmesi, tekrarlayan veya birden fazla ayda yapilan 6demelerde daha yaygindir.

34 Bu hususta kolaylik saglamak igin nakit odak kisisini, nakit ve kupon destekleri personeli veya Yonetim veya Finans ekibi
olarak galigan UNFPA temsilcisi seklinde tanimliyoruz. Bu kisiler, verilen baglama ve dagitim sistemine gore ddemelerin
islenmesinden sorumlu kisilerdir.
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veriler paylagilmamalidir. Nakit odak kisisi daha sonra transferlere baglamak igin maruz kalan
kisilere ait verilerin listesini finansal hizmet saglayici odak kisisine, glivenli bir platform araciligiyla
veya sifre korumali bir belge ile iletmelidir. Finansal hizmet saglayici kurulus veya odak kisisi,
yararlanicilari asla TCDS'ye maruz kalan kisiler olarak tanimlayamamalidir.

00 0000000000000000000000000000000000 0
izleme amaciyla kurum icerisinde kalacak sekilde bazi verilere ihtiyag duyulsa dahi
isimler, kimlik numaralari veya maruz kalanlari taninir kilabilecek tanimlanabilir bilgilerin
paylasiimasi gerekmez. Yalnizca toplu verileri ve belirli bir kurum igi izleme kapsami igin
gergekten gerekli olan verileri paylasin. Finans departmanina, TCDS'ye maruz kalanlara
yonelik nakit ve kupon destegdi programinda bir denetimin veya biitge onay siirecinde
tanimlanabilir verilerin paylasiminin dnerilmedigini anlatmak onemlidir. Bu tavsiye,
TCDS'nin temel ilkeleri ve maruz kalanlara yonelik riskleri en aza indirme hedefi ile
uyumludur.®

KOLOMBIYA SAHA DENEYiMIi: NAKIT DESTEGI iGiN FINANSAL HiZMET SAGLAYICI
ILE CALISMAK

UNFPA Kolombiya, TCDS'ye maruz kalan kisilere nakit destegi saglamak lizere dogrudan
bir finansal hizmet saglayici ile s6zlesme imzalamistir. Havale sirketi SuperGiros, tilke
genelinde bir varliga ve kapasiteye sahiptir. UNFPA Kolombiya (ilke ekibi, yaklasan
oddemeler hakkinda finansal hizmet saglayiciya bilgi verir, ardindan nakit transferleri
yapilir ve TCDS'ye maruz kalan kisiler nakit parayi diledikleri vezneden alabilirler (6rnegin
kendi belediye bolgelerinde nakit alimi yapmaktan endise duyarlarsa, yasadiklari
belediye disinda bir belediyenin sinirlari igerisinde). Bu 6rnekte, UNFPA TCDS ekibi odak
kisisi, gerekli yonlendirme siirecleri disinda verileri agiga ¢cikarmadan, tanimlanabilir
bilgileri glivenli bir sekilde finansal hizmet saglayici odak kisisiyle paylasir. Buna ek
olarak, finansal hizmet saglayici kurumlar TCDS farkindalik artirma ve hassasiyet
oturumlarina katilmis ve veri paylasimi ve kotiye kullanimi ile ilgili hiikGimler igeren

bir s6zlesme imzalamistir. Finansal hizmet saglayicinin transferler igin sistemine yeni
bir yararlanici kaydettirmesi en az iki gtin stirdigd icin UNFPA Kolombiya, bir veya

iki giinden daha kisa siirede destege ihtiyac duyulan acil durumlarda zaman acigini
kapatmak elden nakit dagitimi da uygulamaktadir.

35 Savunuculukla ilgili noktalara dair daha fazla bilgi; verilere erisim ve Giglinct taraf izleme aktorleri ve bagiscr kuruluslarla
paylasimina iliskin daha fazla rehberlik igin bkz. Uclincii Taraf Izleme Kuruluslari ve Bagiscilara Yonelik TCDS ve Gocuk
Koruma Programlari Dig I1&D ve Dogrulama Sireglerini Yiiritme Rehberi (Guidance for Third Party Monitoring Entities
and Donors on Handling External M&E and Verification Processes for GBV & Child Protection Programmes)

(UNFPA ve UNICEF 2020).
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2. Uygulayici ortak TCDS vaka yonetimini saglarken, UNFPA nakit dagitimini yonetir

UYGULAYICI UNFPA FINANSAL
ORTAK HiZMET
SAGLAYICI

Sifre korumali belgeyi

alir, 6demeyi onaylar ve
tanimlanabilir verilere
yalnizca (sifre korumali bir

TCDS vaka galisani
(bazi durumlarda miisterek
yonlendirme uygulaniyorsa

i belge araciligiyla ve sadece Giivenli bir platform veya sifre
yonetici), 6deme talep o RN . -
e . kesinlikle gerekli verileri korumali bir form araciligiyla,
etmek igin UNFPA nakit . . .. .
SO paylasarak) finansal hizmet miisterek yonlendirme formu
odak kisisine sifre 9 ) L
s . saglayici ile paylagmak lizerinden yararlanicilarin
korumali bir yonlendirme . . . s -
lizere erisir. listesini alir. Tanimlanabilir

dosyasi gonderir. ) ..
verilere yalnizca 6deme

amaciyla erisir.

Bu senaryoda, uygulayici ortagin TCDS ekibi, UNFPA'In nakit destegin dagitimini yonettigi goz
onune alindiginda, maruz kalanlarin verilerini UNFPA ile bir yonlendirme sureci baglaminda
paylasacaktir. Burada, UNFPA nakit odak kisisi, uygulayici ortagin TCDS vaka galisanlarindan
veya dogrudan uygulayici ortagin TCDS odak kisisinden 6deme taleplerini alacak ve finansal
hizmet saglayicinin istenen tutari 6demesini sadlayacaktir. Bu durumda UNFPA, yalnizca vaka
yonetiminden sorumlu uygulayici ortagin TCDS ekibi ile yalnizca nakit dagitimindan sorumiu
finansal hizmet saglayici arasinda araci olarak hareket etmektedir. Veri gizliligini temin etmek
icin, yonlendirme dosyasinin sifre korumali olmasi ve yalnizca yonlendirme sirecinin tamamina
ve maruz kalanlarin tanimlanabilir bilgilerine erisebilecek anahtara sahip tek kisi olmasi gereken
UNFPA nakit odak kisisi ile paylagilmasi gerekir.

Bu durumda nakit odak kisisi, listeyi veya kisi adini finansal hizmet saglayici ile paylasacak ve
o6demeye izin verecek yetkili konumundadir. UNFPA personelinin alici listesini dogrulamasina
veya de@erlendirmesine gerek yoktur, glinkl bu daha 6nce birincil hizmet sagdlayici tarafindan
yapilacaktir (bu durumda uygulayici ortagin TCDS ekibi).

Ayrica UNFPA, belirli bir baglamda birden fazla nakit programi uygulaniyorsa, TCDS'ye maruz
kalan her bir kisi icin ayrilmis listeler yerine, mimkuin oldugunca toplu listeler olusturulmasini
oOnerir. Boyle yapildiginda, topluluk tyeleri 6demenin arkasindaki nedeni asla bilemeyecek ve bu
sayede kuguk olgekli topluluklarda maruz kalanlarin daha fazla damgalanma ve tespit edilme
riskinden kaginmalarina yardimci olunacaktir.
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3. TCDS vaka yonetimini yiiriiten uygulayici ortak, nakit transferini dogrudan veya finansal
hizmet saglayici araciligiyla yonetir

UYGULAYICI FINANSAL
ORTAK HIZMET
SAGLAYICI

Bir platform lizerinden veya
sifre korumali bir form ile
alinan miisterek yonlendirme
dosyasindan alicilar listesini
elde eder. Tanimlanabilir
verilere yalnizca 6demelerin
gerceklestirilmesi

amaciyla erisir.

Giivenli bir platform veya
sifre korumali bir form
araciligiyla, miisterek
yonlendirme formu
lizerinden yararlanicilarin
listesini alir. Tamimlanabilir
verilere yalnizca 6deme
amaciyla erisir.

Bazi baglamlarda UNFPA, fonlari uygulayici ortaga iletir ve hizmetlerin dogru sekilde sunulmasi
icin genel denetimini stirdirlr. Ancak dogrudan (yani elden nakit veya gek seklinde) veya kurum
disi bir finansal hizmet saglayici araciliiyla vaka yonetimi ylrlten ve nakit transferinden sorumilu
temsilci olarak gorev yapan yine uygulayici ortaktir. Burada, 6nceki bolimlerde 6zetlenen
tanimlanabilir bilgilerin glivenli paylasimina iliskin dnerilerin aynilari gegerlidir. Segilen TCDS
odak kisisi, sifrelenmis yonlendirme dosyasini finansal hizmet saglayici odak kisisiyle paylagmal
ve daha sonra yalnizca destegi ulastirmak igin gerektiginde tanimlanabilir bilgilere erisim
saglamalidir. Nakit desteg@inin nedeninden veya destek miktarinin 6denmesinde gerekli olmayan
herhangi bir ayrintidan s6z edilmemelidir.

©UNFPA Brezilya/Newsha Tavakolian (Magnum Photos)
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4. UNFPA, nakit transferleri i¢in baska bir BM kurulugu/STK/Kamu kurumunun dagitim
sistemine®® tamamlayicilik yapar

UYGULA-
YICI
ORTAK

TCDS vaka galisani
(bazi durumlarda
miisterek yonlen-
dirme uygulaniyor-
sa yonetici), 6deme
odak kisisinin
odeme talep et-
mesini saglamak
tizere, UNFPA nakit
odak kisisine sifre
korumali bir yon-
lendirme dosyasi
gonderir.

UNFPA

Sifre korumali bel-
geyi alir; 6demeyi
onaylar ve tanim-
lanabilir verilere
yalnizca (sifre
korumali bir belge
araciligiyla ve sade-
ce kesinlikle gerekli
verileri paylasarak)
diger kurumun/
STK'nin/kamu
kurumunun odak
kigisiyle paylasmak
lizere erisir.

BM/STK/
KAMU
KURUMU
DAGITIM
SISTEMI

Miisterek yonlen-
dirme formundan
alici listesini alir ve
dogrudan finansal
hizmet saglayici
lizerinden 6demeyi
gerceklestirir.

FINAN-
SAL
HiZMET
SAGLA-
YICI

Bir platform veya
sifre korumali form
tizerinden miigte-
rek yonlendirme
formundaki alici
listesini alir. Yalniz-
ca nakit dagitimi
amaciyla tanim-
lanabilir bilgilere
erisebilir Tanimla-
nabilir verilere yal-
nizca 6demelerin
gerceklestirilmesi
amaciyla erisir.

Bu durumda UNFPA, vaka yonetiminden sorumlu TCDS ekibi (genellikle bir uygulayici ortak)

ile nakit dagitimini kendi sistemi ve sézlegsmeleri aracilifiyla (genellikle bir finansal hizmet
saglayicinin destegiyle) yiritecek baska bir BM kurulusu, STK veya kamu kurumu arasinda

aracl gorevi gordr. Bu tdr senaryolarda, teklif talebinde veya BM’'den BM'ye sozlesme/mutabakat
zaptinda, UNFPAIn nakit destedindeki hedefinin yalnizca TCDS'ye maruz kalan kisiler oldugundan
asla bahsedilmemesi 6nemlidir. Bunun yerine, “kirllgan durumdaki kadinlar” veya “risk altindaki
kadinlar ve kiz gocuklar” gibi genel terimler kullaniimalidir. Finansal hizmet saglayiciya 6deme
icin kesin bir neden sunmamayi tercih ederek, 6zellikle kiiglik topluluklar iginde daha fazla
damgalanma ve kimlik tespiti riskini en aza indirmek mimkindur. Bunun yerine, her BM
kurulusunda uygun egitim almis ve duyarlliga sahip, TCDS ekibi tarafindan paylasilan tanimlayici
olmayan ve sifre korumali verilere erigebilecek tek kisi olarak bir odak kisisi belirlenmelidir.

Bu hikidmler, nakit dagitimindan sorumiu olabilecek tim TCDS disi uygulayici ortaklar (devletin
sosyal koruma programlari dahil) igin gegerlidir.

36 Tamamlayicilik terimini, bir seyi daha hizli, verimli veya etkili bir sekilde yapmak icin baska bir varligin mevcut
mekanizmasinin kullaniimasi olarak tanimliyoruz. Bu baglamda UNFPA, yeni bir paralel dagitim sistemi olugturmak
yerine, destek saglamak igin baska bir kurumun mevcut nakit dagitim sistemini kullanmaktadir.
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NEPAL SAHA DENEYiMi: WFP NAKIT DAGITIMI SISTEMINE TAMAMLAYICILIK

Ongériilen eylem projesi kapsaminda UNFPA, Diinya Gida Programi’nin (WFP) nakit
dagitim sistemini kullanarak, TCDS nakit destegi saglamayi planlamaktadir. Proje,
ongoriilen eylem projesi gergevesinde tanimlanan tetikleyicilerle etkinlestirilirse,
UNFPA, lizerinde anlagmaya varilan bir veri paylasim protokoliine uygun olarak nakit
transferleri icin maruz kalanlarin secilmis bilgilerini WFP’ye saglayacaktir®’. Bu bilgiler,
WEFP’nin mevcut yararlanicilar listesine, 6zellikle de kirilgan gebe kadinlara ait bilgilerin
yanina eklenecektir. UNFPA ve WFP arasindaki anlagsmalarda TCDS'den s6z edilmemesi
gerektigi (bunun yerine yalnizca “kirilgan kisiler” olarak anildigi) ve WFP ile paylasirken
ve ardindan WFP listeyi nakit transferinden sorumlu finansal hizmet saglayici

ile paylastiginda listenin anonimlestirildigi ve sifre korumal bir sekilde iletildigi
unutulmamalidir. Bu sekilde her kurumda yalnizca odak kisilerin tanimlanabilir verilerin
kilidini agmak ve tanimlanabilir verilere erismek icin gerekli sifreyi alabilecegi miidahale
kapsaminda, diislik ve gizli bir profilin siirdiirilmesi saglanacaktir.

5. UNFPA, vaka sonrasi yonetim ve destek takibi siirecinde (6rnegin; gok amacli nakit, gegim
kaynagi amagch nakit vb.) ¢ikis stratejisinin bir pargasi olarak, bagka bir aktére (UNFPA
uygulayici ortagi disinda, 6rnegin; bagka bir BM kurulusu, STK, uluslararasi STK vb.)
kurum digi1 yonlendirmeler yapar.

UNFPA DIS AKTOR

DIS KURUM/KURULUSTA
SECILEN ODAK KiSiSi
UNFPA odak kisisi, takip

destegi icin 6deme talep Giivenli bir platform veya

etmek lizere (6rnegin
gecim kaynagi amagli
nakit, cok amagli nakit vb.)
segilen aktorle (uygulayici
ortak diginda) sifre
korumali bir yonlendirme
dosyasi paylasir.

sifre korumali bir form
araciligiyla, miisterek
yonlendirme formu
lizerinden yararlanicilarin
listesini alir. Tamimlanabilir
verilere yalnizca 6deme
amaciyla erigir (dogrudan
veya bir program veya
finansal hizmet saglayici
araciligiyla).

37 UNFPA, saglik tesisi tabanli Tek Noktadan Kriz Yonetim Merkezlerinden veri aldiktan sonra, maruz kalanlarin bilgilerini
WFP'ye iletecektir. Tek Noktadan Kriz Yonetim Merkezleri, TCDS'ye maruz kalan kisilere saglik hizmetleri, psikososyal
danismanlik, adli tip hizmetleri, glivenli evlere erisim, yasal koruma, kisisel gtivenlik ve rehabilitasyon dahil olmak
zere kapsamli bir hizmet yelpazesi sunmak igin gok sektorli ve yerel diizeyde koordinasyonu saglanmig bir yaklasimi

benimseyecek sekilde tasarlanmistir.
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Yénlendirme siireglerinin hem vaka y6netimi sirasinda hem de sonunda (6rnegin, daha

surdurdlebilir bir vaka sonlandirmayr mimkiin kilmak igin) gergeklesebilecegdi unutulmamalidir.®

Bununla birlikte, yonlendirmeler hangi asamada gergeklesirse gergeklessin, glivenli bilgi
paylagiminin tim standartlarina hem kurum iginde hem de disinda saygi gosterilmelidir. Bu
nedenle, UNFPA'In TCDS odak kisisi veya program yonetim ekibi, sifre korumali yénlendirme
dosyalarini ilgili dig BM kurulusunun belirlenen odak kisisiyle paylagmaktan sorumlu olacaktir.
Bahsi gegen ikinci aktor, tanimlanabilir bilgilere, nakit ©deme seklinde ya da bir gecim kaynagi

destek programina (6rnegin, gelir getirici faaliyetler, mesleki egitim vb.) kaydederek, maruz kalan

kisiler igin gerekli hizmetleri baglatmak ve temin etmek amaciyla erisecektir.

MYANMAR SAHA DENEYiMi: DIS AKTORLERE YONLENDIRME iGEREN NAKIT
DESTEGININ TASARLANMASI

Bir nakit destegi projesinin en basinda, UNFPA'in nakit uygulamasinda diger sekillerde
yer almayan bir aktore yonlendirme yapmasina izin veren bir ydonlendirme sistemi
tasarlanabilir. Ornegin Myanmar'da, UNFPA ve UN Women tarafindan, CERF araciligiyla,
UNFPA'in TCDS'ye maruz kalan kisilere nakit sagladigi ve UN Women'in TCDS'ye maruz
kalanlar da dahil olmak tzere kirilgan kadinlara gegim kaynaklari igin nakit destegi
sagladigi bir proje olusturmak icin ortak bir teklif sunulmustur. Gegim kaynaklari igin
nakit destegi, TCDS'ye maruz kalanlarin gegim kaynaklarini yeniden insa etmelerine
yardimci olarak korunma imkanlarini artirabilecek ve riskli basa ¢cikma mekanizmalarinin
kullanilmasini 6nleyebilecek bir gelir saglayabilir. iki BM kurulusu, TCDS'ye maruz
kalanlara yonelik gegim yardimi i¢in giivenli yonlendirmeler yapmak tizere gorevler,
sorumluluklar ve kurumlar arasi koordinasyonu kullanan bir sistem olusturmak amaciyla
ortak standart isletim prosedurleri tizerinde anlagmistir.

Yukarida belirtilenlere ek olarak, UNFPA veya dis kurum odak kisilerinin secimi ile iligkili
risklerin diizeyi de dikkate alinmalidir. Bazi durumlarda kurumlar, yararlanicilar ve dis
aktoriin saha ¢alisanlari arasinda baglantilarin olabilecedi kiigiik topluluklarda faaliyet
gostermektedir. Mimkiin oldugunca fazla glvenlik ve gizlilik saglamak igin uygulamanin
yapildigi toplulukla yakindan iliskili olmayan bir odak kisisinin (6rnegin, Ulke Ofisi
diizeyinde bir odak kisisi veya TCDS uzmani) segilmesi tavsiye edilir. Nakit dagitimindan
UNFPA sorumluysa ve nakit ekibinin yerel topluluga uyum saglamasi konusunda ciddi
bir risk varsa, programin segilen dagitim mekanizmasi ya dogrudan (maruz kalan kisi

ile TCDS vaka galisani arasinda) ya da nakit dagitiminin nedenini bilmeyecek harici bir
finansal hizmet saglayici araciligiyla olmalidir.

38 Bazi durumlarda, maruz kalanlarin tim nakit destegi taksitlerini zaten almis olmalari ve vaka yonetimine ihtiyag
duymamalari veya devam etmek istememeleri mimkinddr. Buna ragmen, ihtiyaglarini karsilamak igin orta vadede halen
ekonomik destege ihtiyaglari olabilir. Bu senaryoda, TCDS ekipleri, vakayi sonlandirmadan énce gegim destedi sagdlayan

bir aktor ve gok amagli nakit destegine yapilacak dis yonlendirmeyi koordine etmelidir.
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Gorev Temelli Erigim

Nakit destegi sunulan TCDS'ye maruz kalan kisilerin gizliligini korumada, maruz kalanlarin
verilerine kimlerin erismesi gerektigini anlamak hayati 6nem tasimaktadir. Asagidaki tablo, TCDS
vaka yonetiminde nakit destedi ile ilgili farkli gorevler igin dnerilen gorev temelli veri erigimi
kurallarini (baska bir deyisle, ilgili kisilerin tanimlanabilir verilere mi yoksa yalnizca toplu rakamlara

mi erigmesi gerektigini) 6zetlemektedir.

GOREV TEMELLI VERI ERISiMi

Gorev

TCDS vaka
calisani

TCDS siipervizorii
veya yoneticisi

UNFPA nakit
odak kisisi

Uygulayici ortak
nakit veya finans
ekibi odak kisisi

Tanimlanabilir
verilere erigsim

Evet

Degerlen-
dirmeyi
onaylamak
igin yalnizca
benzersiz
tanimlayicilar
ve 6deme
talepleri

Evet, belirli
dagitim meka-
nizmalariyla
sinirhdir.

Hayir

Yalnizca toplu
rakamlara
erigim

Hayir

Evet, istenirse

Evet, gerekirse

Evet, gerekirse

Ek yorumlar

Vaka yonetimi amaciyla maruz ka-
lanlarin belgelerine serbest erisime
sahip olmalidir.

Bazi durumlarda, TCDS sipervizo-
rii/yoneticisi odak kisisi olabilir ve
listeleri derlemek igin tanimlanabilir
verilere erisebilir ve bu verileri ara-
ci/finansal hizmet saglayici odak
kisisiyle paylasabilir.®

Yalnizca merkez ofiste
gorevlendirilen nakit destekleri
sorumlusu, para transfer girketine
yapilan 6demeleri veya direktifleri
yonetiyorsa gegerlidir.#

Varsa, uygulayici ortagin nakit/
finans odak kisisi (nakit sorumlu-
su) yalnizca yararlanicinin kimligini
kontrol etmeli ve imzali bir makbuz
almalidir

39 Bu eylem, nakit desteginin TCDS vaka galisaninin dogrudan gabasi ile elden iletiimediginde, misterek veya bireysel
yonlendirme formlari tizerinden gergeklesir.

40 Vaka yonetimini yuriten uygulayici ortagin dogrudan 6demelerle ilgilenmedigi misterek veya bireysel yonlendirme
formlari igin gegerlidir. Nakit odak kisisi, maruz kalanlarin verilerini ya UNFPA'in araci oldugu ya da (dogrudan veya
finansal hizmet saglayicilar araciligiyla) nakit destegi sagladigi senaryoda soz alabilecektir.

41 Bu, nakit desteginin elden 6denmesi durumunda (bireysel yonlendirme formu araciligiyla), genellikle maruz kalan kisiye
eslik eden TCDS vaka galisaninin dogrudan ¢abasiyla gergeklesir.
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GOREV TEMELLI VERI ERiSiMi

Finansal hizmet Evet, belirli Hayir Finansal hizmet saglayici kurumlar,

saglayici kurum dagitim meka- kimlik bilgilerini yalnizca 6deme

odak kisisi nizmalariyla sirasinda verilen transfer bilgile-
sinirhdir. riyle karsilastirmak Gzere kontrol

etmelidir. Para transfer ofisinde
gorevlendirilen personel, transferle-
ri gergeklestirmek icin transfer dos-
yalarini nakit ve kupon destekleri/
nakit veya finans odak kisisinden
sifre korumali sekilde alir.#?

Diger birimlerin Hayir Evet Varsa, diger birimlerin odak
odak kisileri kisileri, yalnizca bir dig denetim,
(ornegin, finans program raporlamasi veya

ve idari) programla ilgili diger amaglar

icin ve ancak gerektiginde toplu
rakamlara erigmelidir.

ONAM, VERi KODLAMA SiSTEMLERIi VE BELGELERIN SAKLANMASI

Guvenli ve etkili ydnlendirme mekanizmalarinin yaninda unutulmamasi gereken hususlar:
Verileri paylagmak igin onam almak

KimM?

TCDS vaka galisani G

NE?

TCDS vaka galisani, TCDS ekibi digindaki diger kisilerle herhangi bir veri paylagimina 6zel dikkat
gostererek, maruz kalan kisiye yonlendirme ve nakit dagitim sistemini agiklamalidir. TCDS vaka
galisani ayrica, nakit destedi saglamak amaciyla kisisel bilgilerin agiklanmasi igin maruz kalanin
aydinlatilmis onamini yazili olarak almalidir.

NASIL?

Tercih edilen dagitim seceneklerine bagl olarak veya birden fazla segenek mevcutsa 6zel bir @
vaka maruz kalan kisinin kisisel bilgilerine erisim saglayabilecek aktorleri (6rnegdin finansal

hizmet saglayici, finans personeli, UNFPA personeli, diger BM kurulusu personeli vb.)

Ozetleyen onam formu.

42 Bu form, finansal hizmet saglayicinin nakit destegini gergeklestirdigi durumda gereklidir. Bu gibi durumlarda, finansal
hizmet saglayici temsilcisi, baglama gore segilen mekanizmalara bagl olarak, maruz kalanlarin tanimlanabilir verilerini
dogrudan uygulayici ortagin TCDS ekibinden, (araci kurulug olarak hareket ediyorsa) UNFPA'den veya baska bir
kurulustan (6rnegin STK'lar, bagka bir BM kurulusu vb.) alabilir.
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Veri kodlama sistemi kurmak

Kim?
TCDS vaka galisani.

NE?

Kodlama sistemi olusturmak icin TCDS vaka calisani, vaka yonetimi prosedirine gore kisisel
kimlik bilgilerini maskelemek tzere, maruz kalan her kisiye benzersiz bir kod atamalidir.
Yonlendirmelerle ilgili daha onceki boltimde belirtildigi gibi, maruz kalanlarin paylasilan
bilgilerinin dizeyi ve ayrintisi baglamsal olarak belirlenmeli ve her zaman yetkilendirme

ve nakit destegi saglama amaciyla ve gerekli olan en az sayida kisiyle sinirlandiriimalidir.

Bu nedenle, maruz kalanlarin verilerinin paylasimi her zaman bilinmesi gerektigi durumlarda
gerceklestirilmelidir.

NASIL?

Maruz kalan her kisiye sayilar, soyadlarindan bazi harfler veya diger kodlar (vaka ¢alisanlarinin
bas harfleri gibi) kullanilarak benzersiz tanimlayicilar atamak igin bir kod sistemi gelistirilmelidir.
TCDS vaka galisani, tanimlayiciyi ilk atayan ve bilgileri bilgisayara giren ve TCDS'ye maruz kalan
kisilerin tum verilerini bilen tek kisi olmalidir.

TCDS vaka galisani veya sUpervizord, bireysel veya musterek yonlendirmeler gergeklestirirken
her zaman sifre korumali paylasim mekanizmalari kullanmalidir. Ayrica, maruz kalan kisilerin
tanimlanabilir verilerinin (6rnegin, ad, soyadi, telefon numarasi vb.) yalnizca segilmis odak
kisileri tarafindan gorilebilmesi gerekirken, ekibin geri kalani yalnizca yonlendirmeyi ve 6demeyi
benzersiz bir kod kullanarak izlemelidir. Bu sayede kodlama sistemi gizlilik ve veri glvenliginin
saglanmasina yardimci olacaktir.

Belgelerin korunmasina iligkin uygulamalar

Kim?
TCDS vaka galisani ve stirece dahil olan tim personel.

NE?

TCDS vaka galisani, vakayla ilgili tim belgeleri (aydinlatilmig onam, vaka plani, yonlendirme
formunun kopyalari ve varsa 6deme makbuzu dahil) Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Vaka
Yonetimi Kurumlar Arasi Yonergelerine (TCDS Bilgi Yonetim Sistemi: GBVIMS Alt Sektori
2017) ve Ulkede yurdrlikte olan veri glivenligi protokolline ve sozlesmelerine uygun olarak
saklamalidir. Finans ekibi, kimliklerin kopyasini saklamamalidir. Bunun yerine, yalnizca elden
6deme durumunda 6deme makbuzunu veya harici 6deme durumunda finansal hizmet
saglayicidan alinacak makbuzu saklamalidir.

Musterek yonlendirmeler soz konusu oldugunda, liste yalnizca benzersiz kodu gostermeli ve
sifre korumali olmalidir; boylece yalnizca TCDS ve nakit odak kisisi (6rnedin; nakit ve kupon
destekleri, idare, finans birimi) ve finansal hizmet saglayici temsilcisinin gerekli adlara ve
iletisim bilgilerine yalnizca 6deme amaciyla erigsmesi saglanir.

SO

SO
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NASIL?

Olagan vaka yonetimi prosedurlerinin yani sira Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Vaka
Yonetimi (GBVIMS SC 2017) ve veri glvenligi protokoliinde var olan hikimler Veri Koruma
Sozlesmesinde belirtilen, ilgili aktorler tarafindan imzalanan hikimlere (daha fazla ayrinti igin
alt bolim C'ye bakin).

b) VERI GUVENLIGINI SAGLAMAYA YARDIMCI OLAN BiR DAGITIM
MEKANIZMASININ SECILMESI

KiM?

UNFPA ve ilgili paydaslar (6rneg@in; uygulayici ortak, finansal hizmet saglayici vb.).

NE?

Halihazirda veri koruma sistemine sahip dagitim sistemleri kullanilmalidir. Alternatif olarak,
UNFPA yararlanicilarinin damgalanmasini 6nlemek igin halihazirda nifus ve/veya diger

BM kuruluslari tarafindan farkli amaglarla kullanilan sistemlerin kullanimina éncelik verilebilir.
Ayrica, sorunsuz ve guvenli bir igbirligi ve yonlendirme surecinin tesis edilmesi amaciyla ayni
cografi bolgelerde koruma yardimi igin nakit saglayan kurumlarla veri paylagim anlagmalarinin
imzalanmasi tavsiye edilir.#

NASIL?

Finansal hizmet saglayicilarin, uygulayici ortaklarin ve Nakit Galisma Grubunun kapasitelerinin
degerlendiriimesi yoluyla toplanan bilgiler kullanilir. Yalnizca veri gizliligine saygi duyan

ve tanimlama ve damgalanma riskini azaltan mekanizmalari degerlendirmek ve segmek
oldukga 6nemlidir.

43 Farkli dagitim mekanizmasi tirleri hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Bolim 2.2.3. Olasi Uygulama Modelleri, Destek
Modalitesi ve Dagitim Mekanizmalarinin Belirlenmesi.
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¢) VERi KORUMA SOZLESMESININ OLUSTURULMASI*

KiM?

TCDS'ye maruz kalanlar ve/veya risk altindaki kadinlar ve kiz gocuklar ve finansal hizmet
saglayicilar ile galisan tim kurumlar ve ilgili paydaslar.

NE?

llgili paydaglar tarafindan bir Veri Koruma Anlagsmasi gelistirilmeli ve onaylanmalidir. Bu anlagma,
gizlilik ve verilerin korunmasina iligkin ortak temel kurallari, gorev ve sorumluluklari ve ilgili tim
aktorlerin gorev temelli erisim hikidmlerini*® listelemelidir.

NASIL?

Veri Koruma Sozlesmesi Sablonu (Arag 4) baglama ve dzel gereksinimlere uyarlanmalidir.
Temel kurallar ve ilkeler farkli baglamlarda 6nemli dlglide degismeyecek olsa da, yine
de belirtilmesi onerilir:

® Nakit destegi ve TCDS programinda yer alan ilgili tim aktorler (6rnegin; TCDS, nakit ve kupon
destekleri ekipleri, finansal hizmet saglayicilar vb.) ve maruz kalanlarin tanimlanabilir verilerini
nasil paylagmalari gerektigi (bkz. Bolim 2.2.5. Veri Paylagimi ve Gizliligi ile veri paylasimi
senaryo ornekleri),

® Her kurulusta verilere erigimi olan, atanan odak kisisi,

® Verilerin nasil korunacagi, saklanacagi ve yonetilecegi,

® Gizliligin ihlal edildigi durumlar i¢in hiikimler ve risk azaltim hikimleri.

Belge imzalanmali ve nakit destedi uygulayan ve/veya bu destege atifta bulunan uygulayici

ortaklar, finansal hizmet saglayicilar ve BM kuruluslariyla yirirlikteki sézlesmelere/anlagmalara
dahil edilmelidir.

Arag 4: Veri Koruma Sozlesmesi Sablonu ve Ornegi. Ek bilgi icin bkz. TCDS Bilgi Yonetim Sistemi:

GBVIMS tarafindan yayinlanan Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Bilgi Paylagimi ProtokolU
Sablonu ve Kilavuzu.

44 Belirli ikili anlagmalar igin Ulke Ofisleri meveut mutabakat zapti veya anlagmalari da kullanabilir. Ayni veri koruma
ilkelerinin dahil edilmesi ve tim hikumlerin Veri Koruma Sozlesmesinde yer alanlarla uyumlu olmasi ¢ok 6nemlidir.

45 Gorev Temelli Erisim boluminde ayrintili olarak agiklandigi gibi, gorev temelli veri erigsim hikimleri asagidaki hususlari
igerebilir: Her kurulusta ve hizmet saglayicida tanimlanan odak kisileri, tanimlanabilir verileri génderen ve alan aktor ve
tanimlanabilir verilerin nasil kullanildidi, depolandigi ve yonetildigi. Hikimler ayrica, bilinmesi gerekenler ilkesini izleyen
diger birimler ve personel tarafindan segilen erisimle ilgili 6nerileri de igerir.

3
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2.2.6. izleme Gergevesinin Olusturulmasi

KiM?

izleme, hesap verebilirlik ilkesine gore ve etik nedenlerle olagan sayim gorevlileri veya izleme,
Degerlendirme, Hesap Verebilirlik ve Ogrenme ekibi tarafindan degil, yalnizca egitimli TCDS
personeli tarafindan yapiimalidir.

NE?

Genel olarak izleme, TCDS'ye maruz kalanlar ile TCDS riski altindaki kadinlar ve kiz gocuklar
icin daha iyi sonuglar elde etmek amaciyla bir proje veya programin, faaliyetlerin ve baglamin“
dizenli ve sistematik veri toplama ve analiz surecini ifade eder.

Ozellikle, Nakit Destekleri Sonrasi izleme goriismeleri, vaka yonetimi programinda nakit
desteklerinin uygulanmasini gelistirebilecek ve risklerini ve faydalarini izleyebilecek geri bildirim
toplamayr amaclamalidir. izleme stireciyle ilgili en dnemli hususlar asagida yer almaktadir:

® OlaslI bosluklari belirlemesi ve TCDS'ye maruz kalan ve TCDS riski altindaki tim kadinlar
ve kiz gocuklar igin daha glvenli ve daha verimli nakit destegi saglamasi,

® Belirli kirllgan gruplara 6zgu egilimleri belirlemeye yardimei olmasi (6rnedin cinsiyet kimligi,
yas, okuryazarlik diizeyi vb. 6zelliklere gére),

® Sikayet ve geri bildirim mekanizmalarindan toplanan verilerle veri iggenlemesini desteklemesi,

® Bagiscilara ve bagis toplayan kurumlara iletisim igin ve programlarin élgeklendirilmesini
kolaylastirmaya yardimci olabilecek materyaller (tanimlayici olmayan etkili hikayeler veya
alintilar gibi) saglamasi,

® TCDS vaka yonetimi, diger nakit ve kupon destegi programlamasi veya genel olarak koruma

programlamasinda nakit desteginde yer alan ortaklari ve diger aktorleri bilgilendirmek igin
kanit ve temel bilgi olarak kullanilabilmesi

NASIL?

izleme gercevesi, asagidakiler gibi farkli araglar igerebilir:

Projenin planlama asamasindaki baslica odak grup gorismeleri®’,

Nakit destekleri sonrasi izleme anketleri ve kilit kisi gorismeleri,

Sikayet ve geri bildirim mekanizmalarini izleme,

Cikti izleme (6rnegin, nakit desteg@i saglayan ortaktan veya hizmet sunuculardan gelen
mutabakat raporlari).

46 Daha fazla ayrintiigin bkz. Monitoring 4 CTP: Monitoring Guidance for CTP in Emergencies (CALP Network ve USAID 2017).

47 ilk odak grup gériismelerine segilen katilimcilarin yalnizca TCDS'ye maruz kalanlar olmadigini, KSDM katilimeilari gibi
topluluklara mensup ilgili kadinlari ve kiz gocuklari igerdigini unutmayin.
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Ozellikle tavsiye edilen hususlar:

® Nakit destekleri sonrasl izlemenin uygulamasinda “dogru ani” belirlemek igin daima vaka
galisanina danisin.

® Nakit destekleri sonrasi izleme i¢in drneklem buylklugu konusunda asirt hirsli olmak yerine
gercekei olun. Orneklem biiyiikligi, programin toplam vaka yiikiine, vaka calisanlarinin
kapasitesine ve maruz kalanlarin mevcudiyetine bagl olabilir.

® Toparlanma doneminde veya maruz kalan kisi istekli degilse nakit destekleri sonrasi izleme
uygulamasini dayatmayin.

® Donorlere ve diger kuruluslara gerekli esnekligi agiklamaktan gekinmeyin.

® Nakit destekleri sonrasl izleme 6rneklerini, beklenen vaka yikiine gore g ayda bir olmak
Uzere onceden belirleyin.

® TCDS'ye maruz kalan bir kisiyle izleme anketi ylriten TCDS vaka galigani, s6z konusu kisinin
vakasindan sorumlu olan vaka galisani ile ayni olmamalidir. Aksine, sikayet ve geri bildirimlerde
daha fazla tarafsizlik ve alan saglamak igin izleme anketini baska bir vaka galigani yapmalidir.

® TCDS'ye maruz kalanlarin kendilerine bir destek verildigini ve bu destegi nasil dogru sekilde
kullanabileceklerini hatirlayabilmelerini saglamak igin nakit destekleri sonrasi izleme anketini
nakit transferi gergeklestikten yaklasik iki veya Ug hafta sonra yapin.

® kincil travma yasanmasindan kaginmak igin nakit destekleri sonrasi izleme anketleri basit ve
kisa olmalidir.

® Nakit destekleri sonrasi izleme igin kesinlikle gerekli olmayan sorular sormayin. TCDS veya
ruh saglhigi ve psikososyal destek uzmani, nakit destekleri sonrasi izleme sorulari hakkinda
tavsiyelerde bulunabilir.

® Nakit destegi ile ilgili herhangi bir sorun bildirilirse, duruma derhal miidahale edin. izleme
slirecinde ortaya gikan guvenlik endiseleri her zaman gecikmeksizin ele alinmalidir.

® Nakit destekleri sonrasi izleme verilerini, sikayet ve geri bildirim mekanizmalarindan toplanan
verilerle karsilastirin.

SIKAYET VE GERI BiLDIRIM MEKANIZMASI UYARLAMAK VEYA OLUSTURMAK

Sikayet ve geri bildirim mekanizmalari, yararlanicilarin yasadiklari topluluklarda
gorev yapan kurum ve kuruluslara geri bildirim sunma yollari saglayan ve kurumlari
calistiklan topluluklara kargi sorumlu tutan resmi mekanizmalardir. Sikayet ve geri
bildirim mekanizmalari, TCDS ve nakit ve kupon destegdi programlamasi dahil olmak
Uzere, herhangi bir insani yardim programinda esas niteligindedir. Diizenli sikayet
ve geri bildirim mekanizmalari genellikle aktif programlarda ise yaramaktadir. Nakit
desteginin kullanimini kapsayacak sekilde, gerektigi gibi uyarlanmalidirlar. Nakit ve
kupon destekleri kapsaminda kadin merkezli sikayet ve geri bildirim mekanizmasi
tasarimi, uygulanmasi, uyarlanmasi ve degerlendirmesi hakkinda daha fazla rehberlik
icin bkz. Women Centered Complaint and Feedback Mechanisms (CFM) in CVA
calismasi kapsamindaki The Toolkit for GBV Risk Mitigation in Cash and Voucher
Assistance (UNFPA GBV AoR 2022).



https://gbvaor.net/node/1607
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2.2.7. Gikig Stratejisinin Gelistirilmesi

KiM?

Diger nakit ve kupon destegi aktorleri ve koruma, gecim kaynaklari ve sosyal koruma aktorleriyle
etkilesimdeki TCDS ve nakit ve kupon destekleri ekipleri.

NE?

Maruz kalanlari olumsuz etkilemeyen, personel ihtiyaglarini g6z dnidnde bulunduran ve zarar
vermeme ilkesine uygun sorunsuz bir gegisin saglanmasi igin ¢ikis stratejisi segenekleri,
nakit destegi fiilen uygulanmaya baslanmadan 6nce belirlenmelidir.

NASIL?

TCDS'ye maruz kalanlar igin ilgili ve uygun olabilecek diger gelir destedi ve maddi destek tirlerine
olasi yonlendirme segenekleri haritalandiriimalidir (6rnegin; uzun vadeli barinma, yerel destek
gruplary, i¢ tasarruf ve borg verme planlari, gegim firsatlari, egitim, klicik isletme firsatlari, ulusal
sosyal koruma sistemlerine dahil olma veya uzun vadeli nakit ve kupon destegi programlari

vb.). Haritalandirma galigmasini tamamlamak igin nakit ve kupon destegi aktorlerinin yani sira
koruma, gegim kaynaklari ve sosyal koruma aktorleri ile etkilesime gegilmelidir. iigili segenekler
belirlendikten sonra Ulke Ofisleri ve uygulayici ortaklar, TCDS'ye maruz kalan kisilerin yonlendirme
sUrecini gizlilik ve kapsayicilik saglayacak sekilde nasil kolaylastirabilecedini belirlemek Gizere
secilen kurumlar/programlarla etkilesime girmelidir. Ekipler ayrica yonlendirme igin hangi tur bilgi
ve belgelerin gerekli olacagini dnceden belirlemelidir.#

©UNFPA Jordan

48  Ornegin: S6z konusu programlar igin uygunluk kriterleri nelerdir? Programa katilmak igin ne tir bir statii ve hangi
belgeler gereklidir? (Ornegin; maruz kalan kisinin esinden ayrilmis olmasi, yeni bir kimlige mi yoksa bagimsiz bir UNHCR
vakasina mi sahip oldugu vb.)

51






UNFPA KILAVUZU | TCDS Vaka Yénetiminde Nakit Destegi Nasil Tasarlanir ve Baslatilir?

TCDS VAKA YONETIMI
SUREGLERI VE NAKIT
DESTEGi: NAKIT
DESTEKLERININ TCDS
VAKA YONETIMINE
ENTEGRASYONU
HAKKINDA iPUGLARI

Bu bolim, diizenli TCDS vaka yonetiminin farkli agamalarina nakit destegi entegrasyonu
konusunda 6zel 6nerilerde bulunmak amaciyla TCDS vaka yonetiminin adimlarini yansitacak
sekilde yapilandirimistir.#® Strecin her zaman dogrusal olmadigini, bazi adimlarin ve gorevlerin
devam eden suregler oldugunu veya periyodik olarak gozden gegirilmesi gerekecegini unutmayin.

TCDS VAKA YONETiIMi ADIMLARININ GORSELLESTIRILMESI

Vakanin

Sonlandiriimasi
Vaka Takibi

Eylem Planinin
Uygulanmasi

Vaka Eylem

Planlamasi
Degerlendirme

Tanigma
ve Etkilesim

49 TCDS vaka yonetimi adimlari ve faydali araglar hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet
Vaka Yonetimi Kurumlar Arasi Yonergeleri (TCDS Bilgi Yénetim Sistemi: GBVIMS Alt Sektorii 2017) ve Toplumsal
Cinsiyete Dayali Siddet Miidahalelerini insani Eylemlere Entegre Etmeye Yénelik IASC Kilavuzlari.
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ADIM 1: TANISMA VE ETKILESIM

Maruz kalan kisilerin TCDS vaka yonetimi hizmetlerine eristigi, TCDS vaka yonetimi sirecinin ilk
asamasidir. Bu asamada, TCDS vaka galisani ve maruz kalan kisi bir araya gelerek maruz kalan
kisinin iyilesmesini ve toparlanmasini etkili bir sekilde kolaylastiracak (gerekli yardima ulagmak
icin yonlendirmeler yapmak gibi) bir iliski kurmaya baglamalidir.

Nakit desteginin entegrasyonu:

Bu agamada, nakit desteginden agikga s6z edilmemektedir. SOz edilse bile, bir vaka yonetimi
araci olarak nakit desteginin takip edilmesi durumunda ihtiyag duyulacak belgelerin (6rnegin;
kimlik, UNHCR kayit numarasi vb.) kullanilabilirliginin dogrulanmasi amaglanmaktadir. Bazi
baglamlarda kimligin olmamasi veya bazi kimlik bigimlerinin taninmamasi (bazi tlkelerdeki
UNHCR kayit numarasi gibi), programin sectigi dagitim mekanizmalarina bagdl olarak maruz
kalanlarin nakit destegine erisimini engelleyebilir (olasi dagitim mekanizmalari hakkinda bilgi igin
bkz. Bolim 2.2.3.). Bununla birlikte, TCDS vaka galisanlari, hizmetlere erisimde engelleri veya
bosluklari belirlemeli ve bunlarin Gstesinden gelmenin olasi yollarini dikkatlice degerlendirmelidir.

ADIM 2: DEGERLENDIRME

Bu asamada, TCDS vaka ¢alisani acil duygusal destek saglar, durumu degerlendirir ve maruz
kalanin TCDS ile ilgili ihtiyag ve risklerini ayrintili olarak tanimlar. Bu adim, TCDS vaka yonetimi
slrecinin ve sonraki eylemlerin tzerine inga edilecegi temeli olugturacaktir. Maruz kalanlarin
durumlarinin farkli etkenler nedeniyle zaman icinde degisebilecedi ve gelisebilecegini lttfen
unutmayin. Bu nedenle gerektiginde yeniden degerlendirme yapin.

Nakit desteginin entegrasyonu:

Sosyo-ekonomik gostergeler ve kaynaklar tzerindeki erisim ve kontrol ile ilgili sorular®®, TCDS
vaka yonetiminde (dogrudan veya hizmet sunucular aracilifiyla) nakit destegi olasi bir segenek
olarak degerlendirildiginde, maruz kalanlar ve risk altindaki kadinlar ve kiz gocuklar ile yapilacak
diizenli de@erlendirme istisarelerinin bir pargasi olmalidir. TCDS vaka galisani, maliyeti olan

ve her durumda ihtiyag duyulan hizmetleri belirleyecek ve mevcut secgenekleri ve ilgili riskleri
degerlendirdikten sonra nakit destegine karar verecektir. Bu asamada, TCDS vaka galisanlari,
Mtdahale Cergevesini kilavuz olarak kullanarak, nakit destegini bir TCDS vaka yonetimi araci
olarak incelemeye baslayabilir. Asagidaki grafik, TCDS vaka calisanlarinin nakit destegi ile maruz
kalanlarin TCDS riskleri ve ihtiyaglari arasindaki agik baglantilari mantiksal olarak belirlemesini
desteklemek amaciyla gelistiriimistir. Program tasariminin ve durumlarin, baglama gére belirli
diizeyde farklilik gosterebilecedi unutmayin. Uyarlama konusunda daha fazla ayrinti igin bkz.
Mtidahale Cercevesi.

50 Daha fazla ayrinti ve 6rnek sorularin bir listesi igin bkz. Nakit ve Kupon Desteginde Toplumsal Cinsiyete Dayall
Siddet (TCDS) Hususlarini Yayginlagtirmaya ve TCDS'nin Onlenmesi ve Miidahalede Nakit ve Kupon Destegi'nden
Yararlanmaya Yonelik Kaynaklar (Resources for Mainstreaming Gender-Based Violence (GBV) Considerations
in Cash and Voucher Assistance (CVA) and Utilizing CVA in GBV Prevention and Response (Women's Refugee
Commission, Mercy Corps ve Uluslararasi Kurtarma Komitesi 2018) galismasindaki TCDS Vaka Calisanlarina Yonelik
Maruz Kalanlarin Finansal ihtiyaglarinin Degerlendiriimesi ve TCDS Vaka Yénetimi Yararlanicilarinin Nakit Destegine
Yonlendirilmesi Protokoltinin (Protocol for GBV Caseworkers for Assessing Survivors’ Financial Needs and Referring
Clients of GBV Case Management for Cash Assistance) 10-11'inci sayfalari. TCDS vaka galisanlari, maruz kalanlarin
sosyo-ekonomik kirilganliklarini degerlendirmeli ve TCDS ekibi tarafindan belirlenen tablo ve parametreleri nakit
desteginin segiminde kilavuz olarak kullanmalidir.
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KARAR AGACI

TCDS vaka yonetimi araciligiyla desteklenen, TCDS'ye maruz
kalanlar ve risk altindaki kadinlar ve kiz cocuklar

; | !

Belirli bir maliyete yol agcan
(ornegin; 6zel saghk hizmetleri
Ucretleri, acil hizmetlere ulagim,
glivenli bir yere ulasim, gtivenli
konaklama vb.) bir TCDS olayi

nedeniyle acil, yasami tehdit
eden bir ihtiyag var mi?

olayi/riski ned
olmayan ancak yi

Ornegin; glivenli b

Maliyeti olan belirli bir TCDS

tehdit eden bir ihtiyag var mi?

konaklama, hukuki danismanlik,
Ozel hizmetler.

v

Nakit destegi saglayarak
hafifletilebilecek bir TCDS riski
(6rnegin; yakin partner siddeti,

cocuk yasta erken ve zorla evlilik,
cinsel taciz, cinsel somiirii)
var mi?

eniyle acil
ne de yasami

ir yere ulasim,

N

|
i

@p B

v

Mevcut diger yonlendirme olanaklari ve segeneklerle
devam edin.

v

Bu ihtiyaci karsilayabilecek ve hayat kurtaracak
sekilde destek saglayabilecek (nakit disinda) baska
yonlendirme segenekleri var mi?

v

Bu yonlendirme segeneklerinin maliyetleri, sosyo-
ekonomik durumu ve bir destek sisteminin olmamasi
nedeniyle maruz kalan kisinin yonlendirildigi hizmetlere
erismesine engel teskil ediyor mu?

Nakit desteg@inin olmamasi daha biyiik risklere veya
zararh sonuglara yol agabilir mi?

y_ 4

v ¢
T

Nakit desteginin saglanmas

1

Mevcut diger yonlendirme olanaklari
ve secgeneklerle devam edin.

1 maruz kalan kisiler igin

ek risk yaratabilir mi?

1

! PP

MARUZ KALAN KiSiNiN EYLEM PLANI iGiN NAKIT
DESTEGI DEGERLENDIRILMELIDIR.
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MARUZ KALAN KIiSILER iGiN NAKIT RiSK DEGERLENDIRMESI VE ANALIZi

Nakit destegi, maruz kalanlar igin daha fazla risk olugturmamalidir. Bu nedenle,

TCDS vaka galisani, nakdin fiili teslimi konusunu ele almaya 6zel 6zen gostererek,
maruz kalan her bir kisi ile nakit uygulamasi ile iliskili risklerin ve stratejilerin
degerlendirmesini ve analizini yapmalidir. Bu analiz yoluyla anlasiimasi gereken
hususlar sunlardir:

Nakit, kendi bireysel durumlarinin 6zellikleri géz 6niine alindiginda yararlanici igin
daha fazla risk yaratabilir mi?°'

Nakit, belirlenen ihtiyaglar karsilarken, ayni zamanda maruz kalan kiginin
iyilesmesine olumsuz etki edecek yeni riskler ve zor durumlar yaratabilir mi?52

Faillerle olan dinamikler ve faillerin maruz kalanlara erisimleri. Bu husus, fail ve/
veya failin arkadaslari ve akrabalari tarafindan yapilacak eylemlerle gelecekteki
zarar gérme riskini anlamak igindir. Hane halki icerisindeki gli¢ dinamikleri ve
kaynaklarin kontrolii ile ilgili haritalandirma yapin.

Maruz kalan kisi, nakit destegini glivenli bir sekilde alip saklayabilir mi?
Maruz kalan kisi, mevcut dagitim mekanizmalariyla baglantili riskleri ve
midahalenin potansiyel tetikleyiciler yaratip yaratmadigini veya daha fazla riske

maruz birakip birakmadigini tamamen anliyor mu?

Maruz kalan kisi, amaclanan hizmetlere erigirken veya verilen nakit ile aligveris
yaparken glivende olacak mi?

Ornegin, parayi giivenli bir sekilde cekip yaninda tutup tutamayacagi veya bu eylemin yakin partner siddeti igin

potansiyel bir tetikleyici olup olmayacagi ya da kisiyi (rnegin; ev sahibi, topluluk vb. tarafindan) siddetli saldirilara hedef

haline getirip getirmeyecegi dahil olmak lzere maruz kalan kiginin hareketliligini ve bagimsizligini degerlendirin.

Ornegin, yer degistirme ve kisa vadeli nakit transferlerini igeren TCDS vaka yonetimi, sosyal ag kaybina ve nakit

destegine bagimliliga donusebilir. Sonug olarak, maruz kalan kisilere yonelik nakit deste@inin sona ermesi, s6z konusu
kisileri riskli basa ¢ikma mekanizmalarina bagvurmaya zorlayabilir veya TCDS vakasinin meydana geldigi evlerine veya

mense topluluklarina donmeye zorlayabilir.

Maruz kalan kisinin kaynaklara erigimi ve kaynaklar Gizerindeki kontroll sinirliysa ve bu kisi kaynaklari kontrol eden
kisiyle birlikte yasiyorsa, daha fazla siddet riski yaratmadan kendisine sunulan nakit destegini kontrol edebilme yetenegi
ile ilgili ek hususlar dikkate alinmalidir. Maruz kalan kisiye nakit destedi sunumunda kontrolstizlik sorununu hafifletmek

icin UNFPA veya uygulayici ortagin yapabilecedi bir sey olup olmadigini 6grenin.
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ADIM 3: VAKA EYLEM PLANLAMASI

Bu asamada, TCDS vaka galisanlari, dederlendirme asamasinda belirlenen TCDS ile ilgili ihtiyag
ve risklere yonelik midahaleyi olusturmaya baslar. Bu streg, maruz kalanlarla kapsamli bir vaka
plani gelistirmeyi ve destek ve olasi yonlendirmelere devam etmek igin kendilerinden onam
almayu igerir.

Nakit desteginin entegrasyonu:

ilgili tim bilgileri topladiktan sonra, TCDS vaka galisani ve maruz kalan kisi, nakit paranin vaka
yonetimi igin gerekli ve uygun bir arag olup olmadigini belirlemis olmalidir. TCDS vaka galisan:

® Nakit desteginin yalnizca belirlenen TCDS risklerinin/ihtiyaglarinin giderilmesine ve
azaltilmasina dogrudan katkida bulunabilecegi durumlarda uygulanmasi gerektigini
unutmamalidir (daha fazla ayrinti igin bkz. Bolim 2.2.7. Nakit Desteklerinin Uygun Mtdahale
Bicimi Oldugu Durumlarin Tespiti). Degerlendirilen TCDS riski/ihtiyaci ile nakit miidahalesinin
istenen sonucu arasindaki baglanti sonugsal ve dogrudan olmahidir. Ornegin, maruz
kalanlarin tcretli veya ulasilmasi kolay olmayan saglik hizmetlerine erigmeleri gerekiyorsa,
vaka galisani nakit destegine karar verebilir. Bu durumda nakit destegi ilgili maliyeti
karsilayabilir ve maruz kalanlarin gerekli hayat kurtarici tedavilere ulagsmalarini saglayabilir.

® Maruz kalanlar igin belirlenen ihtiyaglarina gore bir “eylem” olarak nakit destegini igeren bir
vaka eylem plani gelistirmelidir.5

® Maruz kalanlarin nakit destegdi alacaklari tim durumlar igin bir Nakit Giivenligi Plani
gelistirmelidir. Nakit Glvenligi Plani, dnceki bolimde (nakit destegi Risk Dederlendirmesi ve
Analizine dayanarak) bahsedilen glvenlik hususlarini hesaba katmali ve mevcut herhangi bir
Guvenlik Planina (varsa intihari dnleme plani gibi) entegre edilmelidir.

® Maruz kalan kisinin, hem dagitim mekanizmasinin kendisi hem de onu yoneten finansal
hizmet saglayici ile ilgili nakit dagitim sorunlarini gdzmek igin yurUrlikte olan ve iglevsel
durumdaki sikayet ve geri bildirim mekanizmalari® hakkinda farkindalik sahibi oldugundan
emin olmalidir.

® Vakanin aciliyet durumunu, zaman gizelgesini ve gerekli dagitim mekanizmalarini
belirlemelidir. Vaka ¢alisani, tasarim asamasinda detaylandirilan Midahale Cercevesini
kilavuz olarak kullanmali ve bunu duruma gore benimsenen yaklasimla birlestirmelidir.%
Vaka yonetimi sureci, her vakanin kendine ait 6zelliklerini ©n plana gikaracak ve en uygun
nakit destegi tlirinl, midahale zaman gizelgesini (yani maruz kalan kisinin ne kadar kisa
slrede destek almasi gerektigini), dagrtim mekanizmasini ve destek siresini belirlemeye
yardimci olacaktir.

54 Maruz kalan kisinin hizmetlere dahil edilmesi sonucunda TCDS vaka galisani asagidaki ve diger bazi gerekli sorulari
yanitlayabilmelidir: Nakit transferinin amaclanan kapsami nedir? Hizmetlere tek bir noktadan erigim, hizmetlerin
dogrudan veya dolayli maliyetlerinin kargilanmasi, ulagim veya giivenlik planlarinin/toparlanma sireglerinin
desteklenmesini mi kapsiyor? Transfer tutari, kapsama alinmasi planlanan ihtiyag igin yeterli olacak mi? Kapsama
alinmasi planlanan hususlar ve/veya hizmetler mevcut mu?

55 Ekipler, 6zellikle asagidaki sikayet ve geri bildirim mekanizmasi tirlerinin halihazirda mevcut ve isler durumda
olup olmadigindan emin olmalidir: CSIO ile ilgili sikayet ve geri bildirim mekanizmalari, yerel sikayet ve geri bildirim
mekanizmalari ve ayrica nakit destedi sirasinda ortaya gikabilecek sorunlara gore finansal hizmet saglayicinin veya
TCDS alani digindaki uygulayici ortagin uygulamaya koydugu sikayet ve geri bildirim mekanizmalari (6rnegin; ATM
cihazlarina, cep telefonu hesabina erisimde zorluklar vb.).

56 Aciliyetin belirlenmesi ve dagitim yontemlerinin segimi hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Bolim 2.2.2. ve 2.2.3n yani
sira Arag 3: Midahale Cergevesi.
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URDUN SAHA DENEYiMi: MARUZ KALANLARI DAHA FAZLA RiSKE ATMAYAN
GUVENLI BiR NAKIT DESTEGi

Urdiin'de nakit destegi, yakin partner siddeti ile karsi karsiya kalan fakat failden
kagmayi ve evlerini terk etmeyi diisinmeyen bazi maruz kalan kisiler i¢in gegerli bir
yontem olarak tanimlanmistir. TCDS ekibi, bu gibi durumlarda nakit desteginin yani
sira maruz kalan kadinlar i¢in (maruz kalanlarin Nakit Glivenligi Planlarinda belirtilen)
ozel glivenlik 6nlemlerini tanimlamanin ve benimsemenin, daha fazla riske atmadan
yakin partner siddeti riskinin azaltilmasina katkida bulunabilecegini belirlemistir.
Miktar, hassas i¢ dinamikleri hesaba katacak ve daha fazla zarar vermeyecek sekilde
hesaplanmis ve 6denmistir. UNFPA ve Johns Hopkins Universitesi tarafindan yapilan
nakit destegi miidahalesinin etkisini degerlendiren bir arastirmaya gére bu kategorideki
yararlanicilarin gogunlugu nakit destegi hakkinda bilgilendirmemis ve givenli bir
sekilde saklamanin yollarini bulmustur. Bu 6rnek, maruz kalan merkezli yaklasim ve
kendi kaderini tayin ilkesi ile ilgili olarak, birden fazla senaryoda nakit destegdinin daima
glvenli bir sekilde benimsenebilecegini gostermektedir.

ADIM 4: EYLEM PLANININ UYGULANMASI

Bu asamada, maruz kalan kisi igin belirlenen hizmetler (hem kurum igi hem de kurum diginda)
ve dogrudan duygusal destek saglanir. TCDS vaka galisani, maruz kalan kisiye kisisel olarak
duygusal destek saglamanin yani sira hizmetlerin ulastinimasinda koordinasyondan ve
savunuculuktan sorumlu kisidir.

Nakit desteginin entegrasyonu:

® TCDS vaka galigani, TCDS vaka yoneticisi/vaka Galisani slipervizord, nakit ve kupon destekleri odak kisileri
ve finansal hizmet sa§layici odak kisileri, vaka eylem plani uygulamasina birlikte katiim saglamalidir.

® TCDS vaka galisanlar, program kapsaminda segilen dagitim mekanizmalarina gore kurumlari tarafindan
belirlenen nakit destegi uygulama proseddrlerini takip etmelidir. Bu baglamdaki genel vaka tirleri:

a) Nakit destegine bireysel yonlendirme: Maruz kalanlarin onami alindiktan sonra, vaka
calisanlari stpervizorin onayini almali ve bireysel yonlendirme formunu doldurmalidir.
Elden nakit dagitimi tercih edilirse, vaka galisanlari nakit sorumlusu araciligiyla kurum
ici nakit ddeme yonergelerine gore hareket edecektir. Aksi takdirde, standart isletim
proseddrlerinde belirlenen bir uygulayici ortak veya finansal hizmet saglayici araciligiyla
oddemeyi baglatmak igin kurum disi yonlendirme formunu gondereceklerdir.

b) Nakit destegine miisterek yonlendirmeler: Maruz kalanlarin onami alindiktan sonra,
vaka galisanlari supervizorin onayini almali ve gerekli verileri kendilerine iletmelidir.
GCogu vakada, TCDS slpervizori veya yoneticisi, isim listesini hazirlamaktan ve bu
listeyi atanan nakit ve kupon destekleri veya finansal hizmet saglayici odak kisisiyle
paylagsmaktan sorumludur.®’

57 Musterek yonlendirmeler, cok aylik, tekrarlayan 6demelerde daha yaygindir. Daha fazla bilgi igin bkz. dipnot 33.
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TCDS vaka ¢alisani, yonlendirme iglemini strdirmek tzere onaylanmis ve tasdik edilmis
yonlendirme formunu kullanmali ve mimkinse kesinlikle ihtiya¢ duyulmadikga maruz
kalanlari tanimlanabilir kilabilecek higbir bilginin (6zellikle kigik topluluklarda bu kisilerin
kimliklerini agiga cikarabilecek ad, yas veya agiklama vb. bilgiler) formda yer almamasini
saglayacak sekilde, 6zel bir tanimlayici ile galismalidir.%®

TCDS vaka ¢alisani, yonlendirme islemi tamamlandiktan sonra maruz kalan kisiye nakit
transferlerinin ne zaman ve nerede teslim alinabilecedi hakkinda ayrintili bilgi vermelidir.*
Nakit transferinin tekrarlanmasi durumunda TCDS vaka calisani, transfer glincellemesi
oncesinde maruz kalan kisiye bilgi saglayacaktir.

Nakit transferlerinin nasil tahsil edilecegine dair bilgi saglamanin yani sira alicilara yonelik
finansal yonlendirme igin 6rnek uygulamalar da g6z 6niinde bulundurulmalidir (6rnegin;
Kolombiya'da UNFPA TCDS vaka calisanlari, maruz kalanlara, transferlerinin degerini daha
iyi anlamalarina yardimci olmak tzere finansal yonlendirme yapmakta ve harcamalarini
onceliklendirme hususunda digtinmelerini saglamaktadir).

Veri gizliligi ve glivenli veri paylagimina iliskin hiikiimlere daima uymay unutmayin.
Vaka ile ilgili agiklamanin tamamina, degerlendirme ayrintilarina ve hassas ve
tanimlanabilir bilgilere yalnizca TCDS vaka calisani erisebilmelidir.®°

ADIM 5: VAKA TAKIBI

TCDS vaka galisani, her ziyaret ve takip sirasinda maruz kalanin givenligini ve ihtiyaclarini
degerlendirmelidir. Hizmetlerin basaril bir sekilde sunulmasini ve iyilesme ve toparlanma
yolunda kaydedilen ilerlemeyi izlemek i¢in bu oldukga 6nemlidir. Herhangi bir ziyaret veya takip
eylemi sirasinda yeni ihtiyaclar ve riskler tespit edilirse, TCDS vaka galisani, maruz kalan kisinin
durumunu ve vaka planini yeniden degerlendirmelidir.

Nakit desteginin entegrasyonu:

TCDS vaka galisanlar Nakit Guvenligi Planini gerektigi sekilde glincellemeli,® vaka eylem planini
gozden gegirmeli, yonlendirmenin sonucunu belgelemeli ve gerekirse yeni yonlendirmeler
yapmalidir.®? Ek olarak, nakit destekleri sonrasi izleme® yapilmalidir (izleme gergevesi hakkinda
daha fazla rehberlik igin bkz. Bolim 2.2.6.).
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Bkz. Program igin imzalanan standart isletim proseddrleri, Veri Koruma Sozlesmesi ve Bilgi Paylasim Protokoll. Daha
fazla agiklama igin bkz. Bolim 2.2.5. Veri Paylagimi ve Gizliligi.

Nakit transferlerinin teslim alinmasina iligkin bilgiler, drnegin dagitim mekanizmalari, nakit alim noktalari ve olasi
engeller ve riskler, maruz kalan kiginin eylem planinin olusturulmasi sirasinda énceden tartigiimis olmalidir.

Veri korumayla ilgili daha fazla agiklama igin bkz. Bolim 2.2.5. Veri Paylagimi ve Gizliligi.

TCDS vaka galisani, Nakit Glvenligi Plani hiikiimlerinin ve Gzerinde mutabik kalinan risk azaltim tedbirlerinin ise
yarayip yaramadigini veya gozden gegirilmesi ve degistiriimesi gerekip gerekmedigini degerlendirmek amaciyla sorular
sormalidir.

Ornegin, maruz kalan kisiler ek nakit destegine yonlendirilebilir veya gerektiginde uzun vadeli nakit destedi ve gegim
kaynagi programlarina dahil edilebilir.

Kurum disindan ek rehberlik ve nakit destekleri sonrasi izleme sorularina iliskin drnekler igin bkz. Kadin Milteci
Komisyonu, Mercy Corps ve Uluslararasi Kurtarma Komitesi galismasi olan TCDS'ye Maruz Kalanlar igin Nakit
Yénlendirmelerinin izlenmesine iliskin TCDS Vaka Yénetimi Hizmetleri Rehberi (Guidance for GBV Case Management
Services on Monitoring Cash Referrals for Survivors of GBV) (2018) ve Uluslararasi Kurtarma Komitesi'nin TCDS Vaka
Yénetimi Sonug izleme Arag Seti (GBV Case Management Outcome Monitoring Toolkit) (2018).
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MISIRSAHADENEYiMi: FINANSALHIZMETSAGLAYICILARVETCDSVAKAGALISANI
ARASINDA DOGRUDAN ILETiSiM

Misirda UNFPA ve UNHCR, “TCDS ile Miicadelede Kapsaml Giivenlik ve Kurtarma
Projesi: 2022-2024 kapsaminda birlikte hareket etmekte ve TCDS'ye maruz kalan
kisilere, bolgede aktif bir finansal hizmet saglayici olan Egypt Post lizerinden dogrudan
nakit destegi saglamayi amaclamaktadir. UNHCR, vaka calisanlariyla daha verimli
iletisim kurabilmek igin TCDS vaka galisanlarina bildirim géndermek uizere halihazirda
bir SMS sistemini kullanmaktadir. Bu sistem, vaka yonetimi siirecinin bir parg¢asi olarak
uygun danismanlik ve takibi saglamak igin onaylanmis bir vakaya atanan her vaka
calisanina 6deme dongtisii hakkinda bilgi vermeyi hedeflemektedir.

Bu sayede her vaka galisani, ilgilendikleri TCDS vaka yonetiminin muhataplarina
destek sireglerinin onaylandigi, alinacak tutar ve tahsilat siiresi hakkinda
zamaninda bilgi verebilmekte ve ayrica gerektiginde biitgceleme ve finansal planlama
konusunda danismanlik saglayabilmektedir.

ADIM 6: VAKANIN SONLANDIRILMASI

TCDS vaka yonetiminin son adimidir. Maruz kalan kisi, gerekli tim hizmetleri ve destegi aldiktan
sonra, artik TCDS vaka yonetimi hizmetlerinde kayitli tutulmayacak ve vaka dosyasi resmi olarak
sonlandirilacaktir.®* Yeni TCDS olaylari, ihtiyaclari ve/veya riskleri ortaya ¢gikarsa ve TCDS ekibinin
bu hususta destedi gerekiyorsa, ayni maruz kalan kisi igin vaka dosyasi yeniden agilabilir.

Nakit desteginin entegrasyonu:

Vakanin sonlandirilma surecinde vaka galisani:
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Son nakit destekleri sonrasi izleme anketi ile yararlanici memnuniyet anketi uygulamalidir
(maruz kalan kisiye ulagsmada sorun yasanmadig siirece).

Nakit desteginin eylem planinda belirlenen hedeflere yonelik katkisi da dahil olmak tizere elde
edilen ilerlemeyi kayit altina almalidir.

Nakit destekleri sonrasi izleme anketinden elde edilen tanimlayici olmayan verileri, toplu
analiz igin nakit ve kupon destekleri ve izleme ve degerlendirme ekibiyle paylagmalidir.

Dagitim mekanizmasi ve 6deme ile ilgili geri bildirim yapilmissa, nitel bulgulari nakit ve/veya
finans odak kisisiyle tanimlayici olmayacak sekilde paylagmalidir.

Vaka eylem planlama asamasinda tzerinde anlagmaya varilan ¢ikis stratejisi tlrtini kayit
altina almalidir.ss

Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Vaka Yonetimi Kurumlar Arasi Yonergelerine (TCDS Bilgi Yonetim Sistemi: GBVIMS
Alt Sektorii 2017) gore, bir vaka su durumlarda sonlandirilabilir: 1) Maruz kalan kisiyle, kiginin ihtiyaclarinin karsilandigi
ve/veya 6nceden var olan veya yeni destek sistemlerinin gorevini yerine getirdigi hususunda mutabik kalinmasi; 2)
maruz kalan kisinin vakayi sonlandirmak istemesi (kisilerin isteklerine saygr duymak her zaman 6nemli oldugu igin); 3)
maruz kalan kisinin bulundugu konumdan ayrilmasi veya baska bir bolgeye tasinmasi veya 4) maruz kalan kisiye en az
30 guin boyunca ulagilamamasi.

Daha fazla bilgi igin bkz. Bolim 2.2.7. Cikis Stratejisinin Gelistirilmesi.
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Nakit destedi, TCDS risklerini azaltmaya ve insani yardim bagdlamlarinda

TCDS riskiyle karsi karsiya kalan kadinlarin ve kiz gocuklarin gtvenligini
ve onurunu korumaya yardimci olabilir. Ayrica, dnemli olumlu
psikososyal etkiler yaratma potansiyeli ile yasamlarinin kritik bir

yonu uzerinde segimler yapma ve iradelerini kullanma firsati vererek,
maruz kalanlarin toparlanma surecine katkida bulunabilir. Ozellikleri ve
gozlemlenen sonugclari, nakit desteginin TCDS vaka yonetimine titiz bir
sekilde entegre edilmesinin, maruz kalanlarin toparlanmasina yonelik
butlnsel ve etkili bir destege onemli dlgtide katkida bulundugunu
kanitlamaktadir. Bununla birlikte, givenli ve dogru bir sekilde
uygulanmast icin Ulke Ofisleri ve uygulayici ortaklar tarafindan acik
hiukdmler ve adimlar olusturulmali ve belirlenen hususlara uyulmalidir.

Bu Kilavuz, UNFPA'in kiresel dizeyde TCDS vaka yonetimi
uygulamalarina nakit programlarinin entegre edilmesine iliskin
deneyimine dayanarak bazi araglar ve uygulama ipuglari saglamayi
amagclamistir. Bunu yaparken, TCDS programlarina nakit kullanimini
kiresel olarak, kurum iginde ve disaridan pekistirme, uyumlu hale
getirme ve Olgeklendirme hususlarinda saglam kanitlar ve yonergeler
sunmustur. Bu baglamda Kilavuz, konuyla ilgili mevcut literatire
destek ve katki saglamaktadir. TCDS vaka yonetiminde artan nakit
destegi uygulamasinin bir sonucu olarak gelecekte vaka ¢alismalari ve
bilgilendirme notlari gibi yeni kanitlar ve araglar olusturulacaktir.
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ARACLAR

ARAG1: NAKITDESTEGININUYGULANMA-
SINAYONELIK ON KOSULLARIN MEVCUDI-
YETiNIDEGERLENDIRMEAMAGLIKONTROL
LISTESI

Nakit desteginin uygulanabilir bir miidahale segenegi olup olmadigini ve Ulke Ofisinin TCDS
vaka yonetimi kapsaminda bu mudahale bigimini basarili bir sekilde ydrttlp yuritemeyecegini
anlamanin yolu olan bir dizi 6n degerlendirme bulunmaktadir.

Bu baglamda 6zellikle asagidaki hususlar saglanmalidir:

1. Bir denetim sistemini igeren, aktif, etkili ve iyi
yapilandiriimig TCDS vaka yonetimi programi:

v/ TCDS vaka yonetimi bolgede halihazirda isler durumda mi?

v/ Mevcut TCDS vaka yonetimi siireci, Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Vaka Yonetimi
Kurumlar Arasi Yonergeleri ile uyumnlu ve bu yonergelere uygun mu?

v Personelin kapasite degerlendirmesini, siirekli teknik destegini ve egitimini destekleyen bir
TCDS uzmaniniz var mi?

v TCDS vaka galisanlari, bir TCDS siipervizorii/yoneticisi tarafindan tam olarak egitilmis ve
destekleniyor mu?

2. Yerel yonetimler ve topluluk kabulii:%®

v Yerel yonetimler, insani yardim aktorleri tarafindan uygulanacak nakit ve/veya kupon
destegini bir destek modalitesi olarak kabul ediyor mu?

v Bolgede galisan diger kurumlar, insani yardim programlarinda nakit destegini kullaniyor mu?
Herhangi biri, yerel yonetimlerle herhangi bir sorunla karsilagti mi?

v/ Dini liderler ve topluluk temsilcileri insani yardim nakit desteginin farkinda ve bu destek
yontemine agik mi?

66 Bu bilgiler genellikle Nakit Galisma Grubu diizeyinde mevcuttur.
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v Nakit destegi, ilgili topluluklar tarafindan kabul gérilyor mu? Herhangi bir aktor nakit
desteginde bulundu mu ve toplulugun kabuld ile ilgili herhangi bir sorunla karsilasti mi?

v/ Koruma amaciyla veya TCDS'ye maruz kalanlar igin halihazirda nakit destegi uygulayan
baska aktorler var mi?

3. Ulkedeki nakit ve kupon desteklerine iist diizey yonetim
destegi ve taahhiidii:

v Ulkedeki kurumun iist diizey yonetimi, nakit ve kupon destegi projelerinin pilot uygulamasina
ve Olgeklendirilmesine, 6zellikle de nakit destegdinin TCDS vaka yonetimine entegrasyonuna
acik mi? Bu hususta tesvik ve destek sagliyorlar mi?

4. Fonlarin mevcudiyeti veya fon saglama kapasitesi:

v Ulke Ofisi, nakit desteginin TCDS vaka yonetimine entegrasyonunu finanse etmek igin yerel/
ulusal/bolgesel diizeydeki firsatlari belirleme kapasitesine sahip mi? Degilse, bu hususta
kiresel bir kurulustan destek alabilir mi?

v Ulke Ofisinizin katilmaya istekli oldugu herhangi bir acik teklif cagrisi var mi?

v/ Nakit desteginin entegrasyonu yoniinde genisletilebilecek, halihazirda TCDS programlamasi
sag@layan bir finansman onerisi/programi var mi?

5. Finans birimleri ve/veya idari birimlerin aktif rol almalari
dahil olmak iizere, gerekli insan kaynaginin (hem TCD$S
hem de nakit ve kupon destekleri alaninda) varhigi ve/veya
bolgesel ve genel merkez seviyelerinde nakit ve kupon
desteklerine yonelik ek teknik destek alma olasilig::

v Ulkede basarili ve egitimli bir TCDS ekibi var mi?
v/ TCDS vaka galisanlarinin sayisi, is yiikinii verimli bir sekilde yonetmek igin yeterli mi?

v/ Bir nakit ve kupon destekleri odak kisisi veya bu sorumlulugu Gstlenebilecek biri var mi?

6. Uygulayici ortaklarin ve nakit dagitim sistemlerinin
mevcut kapasitesi:®’

v Nakit Calisma Grubu, bélgede etkin mi ve nakit ve kupon destekleri faaliyetlerinin
koordinasyonunu sagliyor mu?

67 Ulkedeki finansal hizmet saglayicilarin kapsamini ve kullandiklar dagitim mekanizmalarini daha iyi anlamak igin finansal
hizmet saglayicilara iligkin bir kapasite degerlendirmesi gergeklestirin.
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v/ Aktif bir nakit calisma grubu varsa, nakit ve kupon destekleri programini gergeklestiren farkli
aktorlerin faaliyetlerini, kullandiklari dagitim mekanizmalarini ve llkedeki finansal hizmet
saglayicilarin kapsamini haritalandiryor mu?

v/ Diger kuruluslar halihazirda finansal hizmet saglayicilar araciligiyla nakit ve kupon destegi

programlari ve dagitimlarn gerceklestiriyor mu? Oyle ise, dzellikle bu hususta bir zorluk
yaslyorlar mi?

7. Hizmetlerin islevselligi®® ve piyasa sistemindeki ilgili
ogelerin kullanilabilirligi:

v/ Nakit destegi sayesinde erisim saglamayi hedeflediginiz hizmetler meveut ve erisilebilir mi?
(TCDS, hukuk, saglik hizmetleri, ulasim, telefon sebekeleri, cocuk bakimi vb.)

v/ TCDS'ye maruz kalanlara yonelik materyaller veya karsilanmasi gereken diger ihtiyaclar,
piyasa sisteminde mevcut ve erisilebilir mi? (Ornegin; konaklama, yiyecek, hijyen
malzemeleri vb.)

68 Hizmetlerin ve gerekli 6gelerin iglevselligi ve kullanilabilirligi hakkinda daha fazla bilgi igin TCDS hizmetlerinin
haritalandirma galigmasini ve piyasa degerlendirmesini gergeklestirin veya giincelleyin.
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ARAGC 2: TCDS VAKA YONETIMINDE
NAKIT DESTEKLERINE YONELIK
RiSK MATRISI

Ulke Ofisleri ve uygulayici ortaklar, Kilavuz'da gésterilen Miidahale Tasariminin bir parcasi olarak
Risk Matrislerini detaylandirmak icin katiimci ve isbirligine dayali bir stiregte yer alacaklardir. Bu
Arag igin hazirlanan bos ve yazdirilabilir sablon Arag 2'de bulunabilir. Ek olarak, Risk Matrisinin
tamamlanmis bir dregi de goriilebilir. Arag 2: Diizenlenebilir Sablon ve Ornek Risk Matrisi icin
buraya tiklayin.

ARAG 3: MUDAHALE GERGEVESI

Ulke Ofisleri ve uygulayici ortaklar, Kilavuz'da gésterilen miidahale tasariminin bir pargasi
olarak Midahale Cergevelerini detaylandirmak igin katilimci ve igbirli§ine dayali bir sliregte yer
alacaklardir. Arag 3, tamamlanmis bir Midahale Gergevesi drneginin yani sira bos bir sablon
icermektedir. Arag 3: Diizenlenebilir Sablon ve Ornek Miidahale Gergevesi igin buraya tiklayin.

ARAGC 4: VERI KORUMA SOZLESMESI

Ulke Ofisleri ve uygulayici ortaklar, Veri Koruma Sozlesmelerini, Kilavuz Notunda belirtilen
Mudahale Tasarim surecinin bir pargasi olarak detaylandirmalidir. Arag 4, Veri Koruma
Sozlesmesi drnedi igin bir sablon icermektedir. Arac 4: Diizenlenebilir Veri Koruma Sozlesmesi
Sablonu igin buraya tiklayin.
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ARAC 5: STANDART iSLETIM
PROSEDURLERI KILAVUZU - STANDART
ISLETIM PROSEDURLERINE DAHIL
EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR

Midahale tasariminin son adimi olarak, Ulke Ofisi ve uygulayici ortaklar, TCDS vaka yonetimi
programlamasinda Uzerinde anlagmaya varilan nakit destegi anlayisini yansitan ve asagidaki
hususlari acik¢a tanimlayan standart isletim prosedurleri gelistirmek amaciyla birlikte galigmalidir:

® Program hedefleri ve arka plan analizi (Durum ve Fizibilite Dederlendirmelerinin ve ayrica
Muidahale Analizinin sonuglari),

® Hedef alan ve Miidahale Cergevesi (cografi odak, TCDS senaryolari ve tamamlanmis
Midahale Gergevesi ile belirlenen TCDS ile en ilgili ihtiyaglar ve riskler),

® Uygulama ve transfer yontemi, segilen dagditim mekanizmalari (mevcut ve en uygun nakit
destegi tirleri ve dagitim mekanizmalari ve her mekanizma ile ilgili ayrintilar),

® Transfer miktari, siklidi ve slresi (6rnedin, ddeme zamanlamasi ve mekanizmalari),
® izleme gergevesi (6rnegin, nakit destekleri sonrasi izleme zaman gizelgesi ve kaynaklari),

® \Veri Koruma Sozlesmesi® (detayli gorev temelli veri erigsim hiikimleri, risk azaltim tedbirleri
ve gizliligin ihlali durumunda yapilacak iglemler),

® Uyarlanan sikayet ve geri bildirim mekanizmalari,
® Cikis stratejisi.

Mudahalenin énemli ayrintilarini belirlemek igin yukaridaki hususlarin standart isletim
proseddrleri belgesinde agikga belirtiimesi gerekmektedir. Standart isletim prosedurleri,

ilgili tim taraflarca onaylanmali ve midahaleye hazirlik olarak yurGtilen Durum ve Fizibilite
Degerlendirmeleri ve Midahale Analizi Uzerine temellendirilmelidir. Standart isletim prosedurleri,
tasarim asamasinin sonunda detaylandiriimali ve tim ekiplerin ¢alismalarina rehberlik etmelidir.

69 Ayrica Ulke Ofisleri, llke diizeyinde ilkeleri, hedefleri, gérevleri ve sorumluluklari listeleyen ve uygulayici aktérler
tarafindan imzalanacak Bilgi Paylagim Protokoltiniin benimsenmesi siirecini yiriitmelidir. Protokol, TCDS ile ilgili
bilgilerin paylasiimasi ve daha da 6nemlisi maruz kalanlarin ve onlara dair bilgilerin korunmasi igin net yonergeler
belirleyerek kurumlarin ve uygulayici ortaklarin TCDS veri yonetimi ile ilgili riskleri azaltmasina ve zorluklarla basa
cikmasina yardimel olan énemli bir aragtir. Buna paralel olarak Ulke Ofisleri, finansal hizmet saglayicilar da dahil olmak
lzere ilgili tim aktorlerle hem kurum igi hem de kurum diginda sorunsuz, gtivenli ve verimli veri paylagimina olanak
saglamak amaciyla, mevcut sektorler ve/veya galisma gruplariyla isbirligi iginde belirli proseddrleri (yonlendirme
mekanizmalari) ve formlari kabul etmelidir.
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STANDART iSLETiM PROSEDURLERI iCINDEKILER TABLOSU (6rnek sablon)

1. Durum analizi

1.1
1.2

1.3.

Baglam ve Ihtiyaclar

Nakit Fizibilitesi

® Hikumet kabull

® Diger aktorler tarafindan kullanimi

® Ortaklarin ve hizmet sunucularin kapasitesi
® TCDS piyasa ve hizmet degerlendirmesi

Risk Analizi

2. Miidahalenin tasarimi

2.1
22
2.3

24
2.5
2.6
2.7.

Hedefler
Hedefleme ve Midahale Cergevesi

Nakit Destegi Tasarimi

® Uygulama modeli (hangi tir ortak/hizmet sunucu araciligiyla)

® Transfer modalitesi (nakit, kosulsuz)

® Nakit Dagrtim Mekanizmalari (nakit desteginin yararlaniciya hangi mekanizma
araciligiyla ulastig)

Veri Koruma
Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasi (nakit destegi stireci dahil)
Cikis Stratejisi

Gorevler ve Sorumluluklar

3. Uygulama

3.1

Vaka Yonetimi Surecine Nakit Desteginin Entegrasyonu

4. izleme

4.1
42
43
4.4

Hedefler
Gikti, Siireg, Sonug izleme
izleme Araclari

Gorevler ve Sorumluluklar

Ve projeyle ilgili ve iligkili diger tim hususlar.
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Her gebeligin istenen gebelik oldugu,
her dogumun giivenli gerceklestigi
ve her gencin potansiyeline ulastigi
bir diinya sunmak
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