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Toplumsal cinsiyete dayali siddet (TCDS), kuresel baglamda kadinlar ve kiz ¢gocuklar igin korkung
bir gerceklik ve insan haklari ihlalidir. Acil durumlarda siddet, sémdart ve istismar riski artar. Ayni
zamanda, saglik ve hukuk sistemleri dahil ulusal sistemler ile topluluk ve sosyal destek aglar zayiflar.

Bu sistemlerin ¢okisu cinsel saglik ve Greme saghgi hizmetleri de dahil olmak tzere saglik hizmetlerine
ve yasal hizmetlere erisimi azaltabilir ve faillerin sorumlu tutulmadigi bir cezasizlik ortamina yol agabilir.
Sistemler ve hizmetler kesintiye ugradiginda veya ortadan kaldirildiginda kadinlar ve kiz ¢gocuklari,
cinsel siddet, yakin partner siddeti, somurl ve istismar, gocuk yasta evlilik, kaynaklarin reddi ve zararl
geleneksel uygulamalar gibi insan haklari ihlalleri agisindan daha da ytksek risklerle karsi kargiya kalir.
TCDS kadinlar ve kiz gocuklarinin, ailelerinin ve topluluklarinin saghgi, psikososyal ve ekonomik refahi
Uzerinde 6nemli ve uzun sireli etkilere sahiptir.

“Toplumsal cinsiyete dayali siddet”, bir kisinin iradesi disinda gerceklesen, erkekler ve kadinlar
arasindaki sosyal olarak atfedilen (yani cinsiyet) farkliliklara dayanan her turll zararh eylem igin bir
semsiye terimdir. Bu, fiziksel, cinsel ya da psikolojik zarar veya aciya neden olan eylemleri, bu tur
eylemlere yonelik tehditleri, zorlamayi ve diger 6zgurlikten yoksun birakma durumlarini icerir. Bu
eylemler kamuya agik veya 6zel alanlarda gergeklesebilir. “TCDS” terimi, en yaygin haliyle, diinyadaki
her toplumda var olan erkekler ve kadinlar arasindaki sistematik esitsizligin, kadinlara ve kiz ¢cocuklarina
yonelik siddetin birgok seklinin birlestirici ve temel nitelidi olarak nasil etki ettiginin altini ¢izmek igin
kullanilir. “Toplumsal cinsiyete dayali siddet” terimi ayni zamanda, erkeklik ve kadinlik normlari ile ilgili
toplumsal cinsiyet esitsizligini gl¢lendirmek gibi acik bir amacla islenen cinsel siddeti icerir.

GiRIiS

Uluslararasi insan haklari hukuku kapsaminda, uluslararasi s6zlesmelerde, 6zellikle de Kadinlara Karsi
Her Turld Ayrimcih@in Onlenmesi Sézlesmesinde agikga ifade edildigi gibi, TCDS eylemleri ihlal olarak
kabul edilir. Ayrica, Birlesmis Milletler Kadinlara Yonelik Siddetin Ortadan Kaldiriimasina Dair Bildirge,
kadina yonelik siddeti “kadinlara fiziksel, cinsel veya psikolojik zarar veya 1zdirap veren veya verebilecek
olan toplumsal cinsiyete dayali her tirlli eylem” olarak tanimlamaktadir. Bildirge, siddetin “kadinlar
Uzerinde erkekler tarafindan tahakkiim kurulmasina ve kadinlara karsi ayrimciliga yol agan ve kadinlarin
tam bir sekilde ilerlemesinin engellenmesine yol agan, erkekler ve kadinlar arasindaki tarihsel olarak esit
olmayan gug iligkilerinin bir tezahlrt” oldugunu vurgulamaktadir.
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TCDS bir insan haklar ihlalidir

TCDS, uluslararasi insan haklari hukukunu, insancil hukuku ve toplumsal cinsiyet esitligi ilkelerini
ihlal eder. Uluslararasi insancil hukuk, ¢atisma zamanlarinda kadinlar ve kiz gocuklari da dahil
olmak Uzere siviller icin koruma saglar. Miteselsil BM Glivenlik Konseyi kararlari, cinsel siddetin bir
savas silahi olarak kullaniimasini 6zellikle yasaklamistir. Kiz gocuklari ve kadinlarin insan haklarini
ve temel 6zgurliklerini tam olarak kullanmalari, sirdirilebilir kalkinma ve baris igin bir 6n kosuldur.
insani yardim aktorlerinin, TCDS'yi 6nlemek ve TCDS’ye miidahale etmek icin etik bir zorunlulugu
vardir. Bu siddeti 6nleme ve siddete miidahale etme gdrevimizi yerine getirmemek ya da en kétis,
riski artiracak sekilde insani destek saglamak ahlaki olarak kabul edilemez.

TCDS$'nin 6nlenmesi ve azaltilmasi ve buna midahale, insani yardim ortamlarinda hayat kurtaran
miidahaleler olarak siniflandirilir. insani miidahalede yer alan tim kurumlarin, TCDS’den etkilenenleri
koruma sorumlulugu vardir. Bu, TCDS riskini azaltmak igin TCDS’ye karsi topluluk direnisini tesvik
etmek igin girisimler tasarlayarak, bakim ve destek hizmetlerine erisim konusunda risk altindaki
TCDS’ye maruz kalanlar ile diger kadinlari ve kiz gcocuklarini destekleyerek ve TCDS'’yi 6nlemek

Ve TCDS’ye surdurilebilir bir sekilde mudahale etmek icin sistemler kurmak i¢in yerel ve ulusal
kapasiteleri (hikimet, diger yetkililer ve sivil toplum) glglendirerek program miidahalelerinin
uygulanmasini igerir.

Asgari Standartlarin amaci nedir?

Bu kaynak, acil durumlarda TCDS'yi 6nleme ve

TCDS$S'’ye mudahale programlamasi igin 16 Asgari “Yeterli ka/jte”’
Standart sunmaktadir. Bir butln olarak, 16 Asgari (]_) jyi Uygu/amay/ yanS/tmak ve
Standart, 6zel TCDS programlamasi tzerinde (2) zarar vermemek anlamina ge|ir_

¢alisan kurumlarin TCDS’yi 6nlemek ve TCDS'’ye
midahale etmek ve ¢ok sektorli hizmetler
sunmak i¢in neyibagarmasi gerektigini tanimlar.

Asgari Standartlarin amaci, acil durumlarda asgari TCDS 6nleme ve miidahale programlamasini
neyin olusturduguna dair ortak bir anlayis olusturmaktir. “Asgari’, “yeterli kalitede” anlamina gelir; bu
kaynagin amaglari kapsaminda, yeterli kalite, (1) iyi uygulamayi yansitmak ve (2) zarar vermemek
anlamina gelir. Bu nedenle, bu kaynaktaki her Standart, o belirli programatik unsurun yeterli kalitede
olmasi i¢in nelerin basariimasi gerektigine dair ortak bir anlasmayi temsil eder. Bir TCDS program
aktoéril, Standartlarda ana hatlariyla belirtilen programatik bir unsuru uygulamaya karar verdiginde, bu

midahale asgari olarak Standarda gére uygulanmahdir.

Asgari Standartlar gercevesinde ana hatlari ¢izilen eylemler, insani krizler stiresince TCDS’ye
Ozel programlama ve koordinasyon saglamak i¢in calisan aktorler igin gegerlidir. Standartlar
evrenseldir; baglamda kavramsallastiriimalari gerekmesine ragmen, tim acil durum baglamlari
icin gecerlidir (agsagidaki “Baglamda Asgari Standartlarin Uygulanmasi”’na bakin). Bazi
standartlarin digerlerinden daha éncelikli oldugu zamanlar olabilir. Oncelik verme, bazi Asgari
Standartlarin dogasi geregi digerlerinden daha 6énemli oldugu anlamina gelmez; daha ziyade,
oncelik verme, belirli hizmetlerin kalitesindeki potansiyel zarar veya eksiklikler de dahil olmak
Uzere, baglamin analizine dayali olarak stratejik odaklanmaya ihtiya¢ duyulabilecegi anlamina
gelir. Oncelik verme ayni zamanda TCDS Kilavuz ilkeleri (bakiniz Standart 1) ve “zarar
vermeme” ilkesi dogrultusunda TCDS hizmetlerinin guvenli bir sekilde uygulanmasi anlamina
gelir.



Merkezi Acil Midahale Fonu (CERF), saglik saglayicilarini desteklemek ve bir dizi uygun psikososyal miidahale
olusturulmasini ve erisilebilir olmasini saglamak birincil dnceliklerdir.

16 Asgari Standart, TCDS konusunda uzmanlasmis aktorler arasinda hesap verebilirligi artirmayi,
program kalitesini iyilestirmeyi ve zarar verebilecek uygulamalara (6rnegin, TCDS’ye maruz kalanlari
veya digerlerini riske atma) karsi koruma saglamayi amacglamaktadir. Standartlar araciligiyla, kiresel
TCDS$ Sorumluluk Alani, TCDS program aktérlerine insani yardim ortamlarinda TCDS 6nleme ve
mudahale konusunda etkili eylem saglamak icin uygulama rehberligi saglamayi amacglamaktadir.
Standartlar, kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin kendilerini korumalarinda kilit aktorler oldugunu ve program
déngusiu boyunca koruma risklerini ve ¢ézimlerini belirlemede aktif ortaklar olmalari gerektigini
vurgulamaktadir. Kadinlarin ve kiz gocuklarinin katilimi, kaliteli bir TCD$ mudahale hizmetleri
olusturmak igin kritik Sneme sahiptir. Bu bakimdan, acil durumun baglangicindan itibaren kadinlarin
ve kiz gocuklarinin katilimi daha iyi insani sonuglar doguracaktir.

Bu kaynak, TCDS programlamayi uygulamada sinirli deneyime sahip olanlar da d&hil olmak tzere
tim TCDS$ uygulayicilari igin faydali olacak sekilde tasarlanmigtir. Kaynagin yapisi hakkinda daha
fazla bilgi icin litfen asagidaki “Baglamda Asgari Standartlarin Uygulanmasi” baslikli bélime bakin.

TCDS$ programlamaya kesisen bir yaklasim uygulamak

Kesisimsellik, insanlarin bir arada var olan kimliklerine (6rnegin cinsiyet ve/veya etnik kbkene
dayali esitsizlik) dayali olarak ortisen (yani kesisen) baski, ayrimcilik ve 6tekilestirme bigimlerini
deneyimlediklerini anlamak igin bir gergevedir. Etkili ve hesap verebilir TCDS programlamasi, belirli
bir baglamda kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin yasadigi ¢esitli ve kesisen yapisal baski, ayrimcilik ve
esitsizlik bigcimlerine dikkat etmelidir.

Kuresel ataerkillik baglaminda tim kadinlar ve kiz gocuklari ayrimciliga maruz kalsa da, tim kadinlar
ve kiz gocuklari baski ve esitsizligi ayni sekilde yasamamaktadir. Coklu esitsizlikler riskleri ve TCDS
deneyimlerini sekillendirebilir. Kesisen esitsizliklerle karsi karsiya kalan kadinlar ve kiz gocuklari
arasinda engelli kadin ve kiz ¢ocuklari, ergenlik dénemindeki kiz gocuklari, yagh kadinlar, gesitli
cinsel yonelimler ve cinsiyet kimliklerine sahip kadin ve kiz ¢ocuklari, HIV ve AIDS tasiyan kadin ve
kiz cocuklari ile etnik ve dini azinliklardan kadin ve kiz ¢cocuklari yer almaktadir. TCDS riskinin
artmasina yol acan diger ayrimcilik bigimleri arasinda sosyoekonomik statti, dogum ulkesi ve
siginma statlist dahil yasal statu yer alir.

Uygulamada, kesisen bir mercek uygulamak, topluluk tyelerini ve bir krizin baglangicindan itibaren,
Ozellikle gesitli kadinlari ve kiz ¢gocuklari TCDS riskini artiran ve TCD$ midahale hizmetlerine,
anlamli ve guivenli dahil olma ve katilima erigsimde engeller yaratan kesisen yapisal baski
bicimlerini ele almak icin stratejiler belirlemek, analiz etmek ve tayin etmek igin dahil etmek
anlamina gelir.

Kadinlari ve kiz gocuklarini TCDS 6nleme ve mudahalesinde
merkeze almak

TCDS’ye 6zel programlama, belgelenmis daha yiuksek TCDS riskine ve insani yardima glvenli ve adil
erisim eksikligine yol acan yapisal ve sistemik toplumsal cinsiyet esitsizligi ve ayrimcilik nedeniyle
kadin ve kiz ¢cocuklarina odaklanir. Kadinlar ve kiz gocuklari, TCD$'nin gesitli bicimlerine maruz
kalmakta

ve sistemik toplumsal cinsiyet esitsizligi ve diger kesisen ayrimcilik bi¢cimleri nedeniyle hizmetlere
erisimde ve TCDS’den kurtulmada birgok ek engelle karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle, Asgari
Standartlar, 6zellikle erkekler ve erkek ¢cocuklar i¢in gegerli olan bélimler disinda kadin zamirlerini




kullanmaktadir.
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Asgari Standartlar ayrica, cinsel siddete maruz kalan ¢ocuk ve ergenlik dénemindeki kiz ve erkek
¢ocuklarin uygun ve yasa duyarli midahale hizmetlerine, gocuk koruma aktorleri ile yakin is birligi
icinde ve mevcut rehberlik dogrultusunda erismelerini saglamaya 6zel 6nem vermektedir.

Bazi aktorler, farkli cinsel ydnelimlerine ve cinsiyet kimliklerine sahip kadinlara, kiz gocuklarina,
erkeklere, erkek cocuklarina ve ikili cinsiyet kimliklerinin disinda yer alan bireylere kargi uygulanan
siddeti tanimlamak igin “toplumsal cinsiyete dayali siddet” terimini kullanirlar, ¢ciinkl bu siddet “cinsiyet
normlarina kargi koyanlari cezalandirma arzusundan kaynaklanmaktadir”. TCDS program aktorleri, farkli
cinsel yonelimlere ve cinsiyet kimliklerine sahip kadinlar ve kiz ¢ocuklarinin karsilastigi belirli engelleri ve
riskleri ele almalidir.

Erkekler ve erkek cocuklari da cinsel siddete maruz kalmaktadir. Oncelikle kadinlara ve kiz cocuklarina
yonelik siddetin dnlenmesi, azaltilmasi ve bunlara miidahale edilmesini amaglayan bu Asgari Standartlar,
TCDS$S’ye maruz kalan erkeklerin ihtiyaglarini karsilayan hizmetlere zamaninda erisimlerini desteklemek
icin rehberlik saglamaktadir. Erkekler ve erkek ¢ocuklar, yas, engellilik, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi ve
kesisen diger esitsizliklere dayal olarak gii¢ ve statilerinin azalmasi nedeniyle istismarin hedefi
olabilmektedir. Homofobi, bifobi ve transfobi, cinsel siddet de dahil olmak Gizere siddet riskini artirmaktadir.
Engelli erkekler ve erkek ¢ocuklari da cinsel siddet dahil olmak izere artan bir siddet riskiyle karsi
karsiyadir.

Toplumsal cinsiyet normlari, catisma ortamlarinda erkeklere yonelik belirli cinsel siddet tirlerine de
katkida bulunabilmektedir. Boyle durumlarda erkekler, erkeklik ve kadinlikla ilgili toplumsal cinsiyet
esitsizligi normlarinin bazi cinsel siddet tirlerine maruz kalmalarini artiracagi sekilde “kisirlastirma” igin
hedef olabilirler; erkeklere yonelik bu siddet, erkek olmanin ve erkek guicuini kullanmanin ne anlama
geldigine dair toplumsal olarak insa edilmis fikirlere dayanmaktadir.

TCDS programlamasi 6ncelikle kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik siddete odaklansa da, TCDS
program aktorleri, cinsel siddet ve istismardan kurtulan erkeklerin hayat kurtarici destege erisimini
saglamak icin saglik hizmetleri de dahil olmak tzere ¢ocuk koruma ve koruma hususlarinda diger
aktorlerle koordinasyon iginde olmalidir.

Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin ve kiz gocuklarinin
guclendirilmesi

Bireysel, topluluk ve toplumsal dizeylerde toplumsal cinsiyet esitsizligi TCDS olarak kendini
gOstermektedir. Kadinlar ve kiz gocuklari diinyanin her yerinde sosyal gu¢ ve etki, kaynaklarin kontrolu,
bedenlerinin kontroli ve kamusal yasama katilim agisindan dezavantajlidir- bunlarin hepsi toplumsal
olarak belirlenmis cinsiyet rolleri ve sistemik esitsizligin bir sonucudur. TCD$ bu dengesizlik baglaminda
ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi yasamin hemen her alaninda kendini gdstermektedir. Bu
yapisal esitsizlikler, kadinlarin bireyler, aileler, topluluklar ve Devlet tarafindan uygulanan siddet bigiminde
yasadiklari gicun kotlye kullaniimasiyla sonuglanmaktadir.

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin ele alinmasi, TCD$’nin ve tim insani yardim programlarinin temel bir
yonidir. insani yardim eylemine toplumsal cinsiyet esitligini dahil etmek, insani yardim stratejileri ve
mudahalelerinin etkisini artirir. TUm insani yardim uygulayicilarinin, kurumlarinin ve programlarinin
toplumsal cinsiyet egitsizligini ele almasi ve insani acil durumlarda programlamay! bilgilendirmek igin
cinsiyet ve yasa goére ayristiriimis verileri kullanmasi ¢ok énemlidir. insani Yardim Eyleminde Cinsiyet
El Kitabi, kadinlar ve kiz gcocuklarinin temel hizmetlere, korumaya ve firsatlara iliskin haklarinin
savunulmasini saglamak igin insani yardim aktoérlerinin sorumluluklarini ve hesap verebilirligini
vurgulamaktadir.



Toplumsal cinsiyet esitligi programlamasi, TCDS’ye yonelik uzun vadeli ¢gabalar i¢in esastir ve herhangi
bir insani midahalenin baslangicindan itibaren baglatiimalidir. TCDS programi aktérleri de dahil

olmak Uzere tim aktorlerin aktorleri de dahil olmak lzere tim aktorlerin toplumsal cinsiyet esitligi ve
TCDS$ programlamasinin tamamlayici ve birbirinin yerine gegemez oldugunu anlamasi dnemlidir.
Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin gu¢lendiriimesi, TCDS programlamanin her yoniine entegre
edilmesi gereken ve kesisen konulardir. Toplumsal cinsiyet esitliginin ve kadinlar ile kiz gocuklarinin
glglendirilmesi programlarinin sektorel galismalara etkin bir sekilde entegrasyonu, TCDS énleme ve
mudahale ¢abalarini gelistirmektedir.

insani yardim acil durumlariyla ilgili kogullar, bir acil durumun baglangicindan énce var olan pek

¢ok TCDS bicimi riskini artirabilmektedir; bununla birlikte, siddetin altinda yatan nedenler, ister acil
durumlarda ister daha istikrarli zamanlarda olsun, cinsiyete dayali ayrimciligi ve esit olmayan glcu tesvik
eden ve/veya bunlara g6z yuman tutumlar, inanglar, normlar ve yapilarla iligkilidir. TCDS’yi ayrimcilik

ve toplumsal cinsiyet esitsizligindeki kdklerine baglamak, yalnizca etkilenen nufuslarin acil ihtiyaglarini
karsilamak icin calismay degil, ayni zamanda toplumsal cinsiyet esitligine ydnelik uzun vadeli sosyal ve
kulturel degisimi tesvik eden insani yardim eylemlerinde mimkuin oldugunca erken stratejiler uygulamayi
da gerektirmektedir. Kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yénelik siddete miidahale etmenin ve guvenlikleri ile
refahlarini korumanin anahtari, siddetin cinsiyete dayali dogasinin yani sira nedenlerini ve sonuglarini

anlamak ve kadinlarin gi¢lenmesine elverigli bir ortamda hizmet sunmaktir.

Ulusal sistemlerin guclendirilmesi

Birincil sorumluluk Devletlerindir ve Devletler vatandaslarini korumak igin harekete gegmelidir; bununla
birlikte, yetkili Birlesmis Milletler kuruluslari, etkilenen topluluklara koruma ve insani yardim saglama
sorumluluklarini yerine getirmeleri icin ulusal makamlari desteklemek Uzere hareket etmektedir. Ulusal
ortaklarin ve yerel kuruluglarin katilimi yoluyla ulusal sistemlerin guglendiriimesi, etkili bir TCDS

midahalesinin ayrilmaz bir pargasidir ve 6zellikle acil durumlarda 6nemlidir.

Bir “ulusal sistem” éncelikle hikiimet sistemlerine
(ulusal, altulusal ve yerel diizeylerde) atifta
bulunur ve isleyen saglik, koruma ve yasal
sistemlere katkida bulunan hikidmet disi
kuruluslar,

topluluk temelli kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslar gibi diger paydaslari
icerebilmektedir. Dogrudan savunuculuk ve
ulusal makamlarla ortak bir sekilde ¢calisma,
ulusal acil durum mudahale planlamasi,
programlari ve butcgelerinde kadinlari ve kiz
¢ocuklarini korumaya yonelik dnlemlere
oncelik verilmesini ve mudahalelerin
uluslararasi en iyi uygulamalari yansitmasini
saglayabilmektedir. 16 Asgari Standart, yerel
kadin hareketleri de dahil olmak tzere ulusal
ortaklarin mevcut programlari gelistirme,
genisletme ve/veya blylitme ve acil durum
sonrasinda hizmetlerin surekliligini saglama
kapasitelerini devreye sokmaya ve gigclendirmeye
yardimcl olmak i¢in kullanilabilmektedir.

Multeciler, hakli nedenlere dayanan zulim korkusu
veya bir catisma, yaygin siddet veya kamu duzenini
ciddi sekilde bozan diger kosullar nedeniyle kendi
Ulkeleri diginda bulunan kigilerdir. Bu kigiler, sonug
olarak, uluslararasi korumaya ihtiyac duyarlar.

Siginmacilar, yetkililer tarafindan hentiz miilteci
statlist belilenmemis ancak siginma basvurusunda
muilteci olabilecekleri temelinde koruma hakki verilen
kisilerdir.

Ulkelerine Geri Dénen Kisiler, kendi tilkelerine geri
dénen ancak heniiz tam olarak (yeniden) entegre
olmamis olan eski miiltecilerdir.

Kendi Ulkeleri iginde Yerinden Edilmis Kisiler,
ozellikle silahli gatismalarin, genel siddet
durumlarinin, insan haklari ihlalleri veya dogal veya
insan kaynakli afetler sonucu olarak veya bunlarin
etkilerinden kaginmak igin evlerini veya mutat
meskenlerini terk etmeye veya terk etmeye zorlanmig
veya mecbur birakilmig kisi veya kisi gruplari ile
uluslararasi kabul gérmus bir devlet sinirini gegcmemis
olanlar.
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Bazi durumlarda, ulusal makamlar insani ilkelere bagli kalmayabilir ve korumayi engelleyebilir veya
suistimali devam ettirebilir. Bu her tirl baglam g6z dnlne alindiginda, ulusal sistemlerle calismaya
yonelik 6zel yaklagsimin, yardimin hem insani ilkeler hem de “zarar vermeme” yaklasimiyla uyumlu olarak
saglanmasi igin baglamin kapsamli bir sekilde anlagiimasina dayanmasi 6nem arz etmektedir.

Yerel ortaklar ayrica, TCDS’yi 6nleme, azaltma ve TCDS’ye midahale etme énlemleri de dahil olmak
Uzere insani baglamlarda hayati bir rol oynamaktadir. Asgari Standartlar, yerel ve ulusal aktorlerle
ortaklik kurmayi ve mevcut ulusal ve yerel kapasiteleri gliglendirmeyi gerektiren Yeni Calisma Sekli ile
uyumlu olarak bu rolii vurgulamaktadir. 2016 Diinya insani Zirvesi, yerellestirmenin onurlu ve etkili bir
insani mudahalenin saglanmasi igin temel oldugunu ve 6zellikle insani eylemin “miUmkin oldugunca
yerel, gerektigi kadar uluslararasi” olmasi gerektigini kabul etmistir. ilgili Biiyiik Pazarlik, yerel aktérlerin
calismalariyla daha iyi iliski kurmak, onlari giclendirmek ve tesvik etmek icin daha bilingli ve kesin
cabalar gosterilmesi gerektiginin altini gizmistir. TCDS 6nleme ve miidahale aktorleri icin yerel kadin
hareketleri, kadinlarin

onderligindeki sivil toplum ve kadin haklari aglari ile ortaklik, insani yardim faaliyetlerinde kadinlara ve kiz
cocuklarina yonelik TCDS’ye karsi yerellestiriimis eylemi destekleme ve siirdiirme firsati sunmaktadir.

Koordinasyon

Acil durumlar meydana geldiginde iyi bir koordinasyon saglamak i¢in, insani yardimin koordinasyonu
icin birincil mekanizma olan Kuruluslar Arasi Daimi Komite (KADK), kiime yaklasimini olusturmustur.
Kiameler, su, saglik ve lojistik gibi insani yardim eyleminin ana sektérlerinin her birinde hem BM

hem de BM digi kuruluglardan olugan insani yardim kuruluglari gruplaridir. Kiresel dizeyde, TCDS
koordinasyonu, Kiresel Koruma Kimesi icinde UNFPA tarafindan yénetilen TCDS Sorumluluk Alani
tarafindan yurutilmektedir. TCDS Sorumluluk Alani, bu Asgari Standartlarin gelistiriimesi yoluyla,
TCDS$’ye maruz kalanlar icin midahale, bakim ve iyilesme ve dnlemeve failin hesap verebilirligi de
dahil olmak tzere saha duzeyinde TCDS'ye tutarl, kapsamli ve koordineli bir yaklagsimi tesvik

etmeyi amaglar. Milteci baglamlarinda, Birlesmis Milletler Milteciler Yiksek Komiserligi (UNHCR),
multeci midahalesine liderlik ve Ulkesel, bdlgesel ve kiresel dizeylerde uluslararasi koruma, yardim
ve ¢ozumleri koordine etme konularinda yetkilidir. Milteci Koordinasyon Modeli, tematik alanlari ve
mudahale sektorlerini kapsayan net bir koordinasyon yapisi igerir. ** Baglam ve kapasiteye bagh olarak,
diger kuruluslar, ortaklar veya hikimet, TCDS alt galisma grubuna UNHCR ile koordineli olarak birlikte
liderlik edebilir.

“Acil durum” nedir?
Acil durum, dogal afet, catisma veya halk saglhdi tehdidinden etkilenen sivillerin yagaminin veya

refahinin, acil ve uygun dnlem alinmadigi takdirde risk altinda oldugu veya olacagi ve olaganustu bir
mudahale ve istisnai 6nlem gerektiren herhangi bir durumdur. *



TCDS Kilavuz llkeler ve Yaklasimlar

Asagida belirtilen yol gésterici ilkeler ve yaklagimlar, tim Asgari Standartlarin temelini olusturur ve Asgari
Standartlar boyunca “TCDS Kilavuz ilkeleri” olarak anilir:

* TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan yaklasim: Maruz kalan merkezli bir yaklagsim, TCDS’ye
maruz kalanlarin haklarina ve isteklerine saygi duyuldugu, giivenliklerinin saglandigi ve onlara onurlu
ve saygil bir sekilde davranildigi destekleyici bir ortam yaratir. TCDS$’ye maruz kalan kisiyi merkeze
alan yaklasim, asagida belirtilen kilavuz ilkelere dayanmaktadir:

* Glvenlik: TCDS’ye maruz kalanlarin ve ¢ocuklarinin guvenligi ve emniyeti birincil hususlardir.

* Gizlilik: TCDS’ye maruz kalanlar, hikayelerini kime anlatacaklarini veya anlatmayacaklarini
secme hakkina sahiptir ve onlar hakkindaki her trlu bilgi, yalnizca bilgilendirilmis onamlari ile
paylasiimalidir.

* Saygi: Yurutulen tum eylemler, TCDS’ye maruz kalanin segimlerine, isteklerine, haklarina ve onuruna
saygi ile yonlendirilmelidir. Yardimcilarin rold, iyilesmeyi kolaylastirmak ve TCD$’ye maruz kalana
yardim etmek igin kaynaklar saglamaktir.

* Ayrnimcilik yapmama: TCDS’ye maruz kalanlar, yaglari, engelleri, cinsel kimlikleri, dinleri, uyruklart,
etnik kokenleri, cinsel yonelimleri veya diger tim 6zellikleri ne olursa olsun esit ve adil muamele
gormelidir.

* Hak temelli yaklagim: Hak temelli bir yaklasim, herkesin 6zgur bir sekilde ve haysiyetle, siddetten,
soémduriden ve suistimalden uzak, insan haklari hukuku ilkelerine uygun olarak yagsama hakkina
sahip olmasini saglamak i¢in ayrimciligin ve esitsizligin temel nedenlerini analiz etmeyi ve ele almay
amaclar.

* Topluluk temelli yaklagim: Topluluk temelli bir yaklasim, etkilenen nifuslarin, korunmalari ve insani
yardim saglanmasi ile ilgili stratejiler gelistirmede ortaklar olarak aktif bir sekilde yer almalarini
saglar. Bu yaklagim, koruma risklerini ve ¢déziimlerini belirlemek ve mevcut topluluk temelli koruma
mekanizmalarini gelistirmek icin insani midahalenin tim asamalarinda kadinlarin, kiz ¢ocuklarinin ve
diger risk altindaki gruplarin dogrudan katilimini igerir.

« insani ilkeler: insanlik, bagimsizlik ve tarafsizlik gibi insani ilkeler, Asgari Standartlarin uygulanmasini
desteklemeli ve etkilenen nifuslara erigsimi sirdirmek ve etkili bir insani midahale saglamak igin
esastir.

» “Zarar vermeme” yaklagimi: “Zarar vermeme” yaklasimi, insani aktorlerin eylemleri sonucunda
insanlari daha fazla zarara maruz birakmaktan kaginmak icin gerekli tim énlemleri almayi icerir.

« Ortaklik ilkeleri: Ortaklik ilkeleri, insani yardim alanindaki tim aktérlerin esitlik, seffaflik, sonug odakli
yaklagim, sorumluluk ve tamamlayicilik ilkelerini takip etmeleri igin bir gergeve olusturur. ilkeler, yerel
ve ulusal insani midahale kapasitesinin roltini vurgulamaya ve etkilenen niifuslara karsi hesap
verebilirlige dayali insani yardim eyleminin etkinligini artirmaya calisir. 2

* Cocugun yiiksek yarari: Cinsel istismara maruz kalan ¢gocuk ve ergen kiz ve erkek ¢ocuklar,
kendilerini etkileyen tim kararlarda kendi yiiksek yararinin degerlendiriimesi, belirlenmesi ve éncelikli
olarak dikkate alinmasi hakkina sahiptir. *




Yukaridaki kilavuz ilkeler ve yaklasimlar, krizden etkilenenlere koruma ve yardim saglamaya yonelik
kapsayici insani sorumlulukla baglantilidir. TCDS ile ilgili programlamayi planlarken ve uygularken tim
insani yardim aktorleri icin temel iglevi gorirler. Asagidaki hususlarin altini gizmek dnemlidir:

» TCDS, insan haklari konusunda ¢esitli ihlalleri kapsamaktadir. TCDS’yi 6nleme ve azaltma, toplumsal
cinsiyet esitligini ve siddet icermeyen/saygili inan¢ ve normlari tesvik etmeyi icerir.

- TCDS’ye maruz kalanlar ve risk altindaki kisilerle ilgili glivenlik, saygi, gizlilik ve ayrimcilik yapmama
her zaman hayati 6nem tasiyan hususlardir.

» Sonuglari iyilestirmek ve “zarar vermemek” i¢cin TCDS ile ilgili midahaleler baglama 6zel olmalidir.

+ Katilim ve ortaklik, etkili bir TCDS miidahalesi ve 6énlenmesinin mihenk taslaridir.®

Bu Asgari Standartlari kimler kullanmali?

Asgari Standartlar, TCDS’ye 6zel programlama uygulayan aktorler ve kuruluslar igin tasarlanmigtir. TCDS
program aktorleri, TCDS’ye 6zel egitim almis ve/veya TCDS$ programlama tzerinde ¢alisma deneyimine
sahip personeldir; bir TCDS kurulusu, TCDS’nin dnlenmesi ve TCDS miidahalesi icin hedeflenen
programlari uygular.®

Asgari Standartlar asagidaki sekillerde kullanilabilir:

* Acil durumlarda TCDS programlamanin minimum kalitesine iligkin ortak anlagma ve o6lculebilir
beklentiler olugturmak.

+ Kaliteli programlamayi iyilestirmek ve miidahalelerin etkinligini izlemek.
» TUm paydaslar arasinda hesap verebilirligi artirmak.

» Personeli veya ortaklari egitmek.

» Savunuculuga kilavuzluk etmek.

TCDS program aktorleri ayrica Asgari Standartlari, “hazirlikli olma ve kriz baglangicindan kalkinmaya
gecise kadar her acil durum asamasinda uygulanan 6zel TCDS dnleme ve midahale hizmetleri
gerektiren” Acil Durumlarda Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddetten Koruma Eylem Cagrisi, Sonug 5
kapsaminda verilen taahhiitleri yerine getirmek igin bir arag olarak kullanabilirler. 3¢

TCDS Kilavuz llkeler ve yaklagimlar, TCDS ile
ilgili programlamayi planlarken ve uygularken tim
insani yardim aktérleri igin temel iglevi gorur.
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Her bir Asgari Standart ne icerir?

16 Asgari Standart, TCDS$’ye maruz kalan ve/veya TCDS riski altinda olan kisilerin ihtiyaglarini etkin bir
sekilde kargilamak i¢in gereken cesitli unsurlari temsil eder. Asgari Standartlar birbiriyle iliskili ve birbirine
baglidir ve bu nedenle kapsamli bir midahale seti olarak anlagiimak Uzere tasarlanmistir. Bunlar Gg
bdélimde gruplandiriimistir: Temel Standartlar, Program Standartlari ve Sureg¢ Standartlar:

TEMEL STANDARTLAR TCDS Kilavuz ilkeleri
Uc Temel Standart, bireysel
olarak kritiktir ve ayrica tim

Asgari Standartlarin uygulanmasi Kadinlar ve Kiz Cocuklarinin Katilimi ve Giiclendirilmesi
icin temel teskil etmektedir; tim

program unsurlarini ve eylemlerini

desteklemelidirler. Personel Bakimi ve Destegi

TCDS’ye maruz kalanlar igin Saglik Hizmetleri
PROGRAM STANDARTLARI

10 Program Standardi acil

durumlarda TCD$’y? mudahglg Psikososyal Destek
etmek, azaltmak ve 6nlemek igin

rehberlik saglar. Temel TCDS

programlama unsurlariniyansitirlar. TCDS Vaka Yonetimi

Yonlendirme Sistemleri

Kadin ve Kiz Cocuklari igin Giivenli Alanlar
Glvenlik ve Risk Azaltma

Adalet ve Adli Yardim

Hijyen Kitleri, Nakit ve Kupon Yardimi

Ekonomik Guglendirme ve Gegim Kaynaklari

Doénlisen Sistemler ve Sosyal Normlar

TCDS’ye Maruz Kalanlarin Verilerinin Toplanmasi ve
Kullanimi

SUREC STANDARDI

Ug Siire¢ Standardi, TCDS
programlamanin unsurlarinin TCDS Koordinasyonu
uygulanmasi igin kritik sirecler

hakkinda rehberlik saglar.

Olgme, izleme ve Degerlendirme
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Her standart su unsurlari igerir: giris metni, Temel Eylemler, Gostergeler, Kilavuz Notlar ile Araglar ve
Kaynaklar. Standardin kendisini takip eden metin, temel kavramlari ve standardin neden énemli oldugunu
tanimlar.

TCDS’nin énlenmesi ve azaltiimasi birbiriyle drtigsmesine ragmen, énleme genellikle TCDS’nin ilk
olarak ortaya ¢cikmasini 6nlemek icin harekete gegmek anlamina gelir (6rnegin, toplumsal cinsiyet
esitligini tesvik eden faaliyetleri artirmak veya TCDS’ye katkida bulunan uygulamalari ele almak igin
topluluklarla ¢alismak).

Azaltma, TCDS’ye maruz kalma riskinin azaltilmasi anlamina gelir (6rnegin, “sicak noktalar” raporlarinin
risk azaltma stratejileri yoluyla derhal ele alinmasini saglama). KADK, Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet
Miidahalelerini insani Yardim Eylemlerine Entegre Etme Kilavuzunda: Riski azaltma, dayaniklihi tesvik
etme ve iyilesmeye yardimci olma (KADK TCDS Kilavuzlar) TCDS'yi ele almak igin tim insani aktorler
icin sorumluluklar belirlemistir. ¥

Standart: Her Asgari Standardin baglangicindaki Standart beyani, 6zel TCDS programlamasi (izerinde
calisan kuruluglarin TCDS'yi 6nlemek ve TCDS$’ye midahale etmek icin ne yapmasi gerektigini
tanimlar ve insani yardim ortamlarinda TCDS’ye maruz kalanlara ¢ok sektorlii hizmetler sunar. Asgari
Standartlar evrenseldir ve tim baglamlarda uygulanmahdir.

Kilit Eylemler: Kilit Eylemler, Standardi gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerdir ve ayrica uygulamayi
baglama oturtmak icgin bir aractir. Standart tim ortamlarda gecerli olsa da, bazi eylemler tim ortamlar
veya insani yardim midahalesinin tim asamalari igin gegerli olmayabilir. Ayrica, belirli bir Kilit Eylemin
etkili bir sekilde uygulanmasi, bir baglamdan diderine biraz farkh gorinebilir. Kilit Eylemler, acil bir
durumda gercgeklestiriimeleri en muhtemel asama igin 6nerileri igerir: hazirlikli olma, miidahale veya
iyilestirme. Bazi eylemler bir asamaya 6zgu olsa da, cogu eylem her zaman gerceklestirilir.

* Hazirlikl olma: Karmasik acil durumlarin artan sikligi ve bunlarin toplumlarin istikrarini bozma
kapasiteleri goz 6niine alindiginda, midahalenin her ortamda hizli ve iglevsel olmasini saglamak igin
hazirlikli olmak kritik 6nem tagsir. Acil duruma hazirlikli olmanin ilk asamalarindan itibaren birgok temel
eylem koordineli bir sekilde gerceklestiriimelidir. Acil duruma hazirlikli olma ¢alismalari acil durumlarin
etkisini tahmin etme, mudahale etme ve bu durumdan kurtulma yetenegini guglendirirken, yeterli
kapasite ve bilgiyi saglamaya odaklanmahdir.

* Mudahale: Acil durum mudahalesi, hayat kurtarmak, saglik Gzerindeki etkileri azaltmak, kamu
glvenligini ve korunmasini saglamak ve etkilenen nifustaki kadinlarin, kiz gocuklarinin, erkek
cocuklarin ve erkeklerin temel ihtiyacglarini kargilamak igin insani bir kriz sirasinda veya hemen
sonrasinda acil durum hizmetlerinin ve kamu yardiminin saglanmasini igerir. ¥ Bu asama, 6zellikle
uzun slren guvensizlik ve yerinden edilme durumlarinda, birka¢ giin veya hafta ile aylar ve hatta yillar
arasinda degisebilir. *

- lyilegme: lyilesme, rahatlamayi takip eden siiregtir ve uzun vadeli yeniden yapilanma ve kalkinmaya
gecisi destekler. lyilestirme eylemleri, bir insani miidahalenin baglangicindan itibaren éngériliir
ve hafiflestirildigi takdirde en etkilidir.*® lyilestirme, krizin getirdigi riskleri azaltma gabalari da dahil
olmak Uzere, krizden etkilenen topluluklarin, tesislerinin, ge¢im kaynaklarinin ve yasam kosullarinin
restorasyonunu ve iyilestirilmesini igerir.

Gostergeler: Bu kaynakta saglanan Gostergeler, uygulayicilar tarafindan kendi 6zel baglamlarina
uyarlanabilecek érneklerdir. GOstergeler, bir Standarda ulasilip ulasiimadigini ve yeterli kalitede olup
olmadigini gdsteren sinyallerdir.


https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2015/09/2015-IASC-Gender-based-Violence-Guidelines_lo-res.pdf
https://gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2015/09/2015-IASC-Gender-based-Violence-Guidelines_lo-res.pdf

Kilavuz Notlar: Kilavuz Notlar, genellikle ortaya gikan belirli zorluklarin tstesinden gelmek (veya belirli
firsatlardan yararlanmak) konusunda Standart veya pratik dnerilerle ilgili dncelikli konular hakkinda daha
fazla bilgi ve tavsiye saglar. Ayrica iyi uygulamalari ve ipuclarini saglar.

Araclar ve Kaynaklar: Bu bélim, Standard yerine getirmek igin pratik araglar ve ek kaynaklar saglar.

Bu Standartlar diger kilavuzlar ve standartlarla nasil baglantilidir?

Asgari Standartlar, uluslararasi en iyi uygulamaya dayanmaktadir ve Sphere Projesi ve insani Yardim
Soézlesmesi ile insani Yardim Miidahalesinde Asgari Standartlar, “ insani Yardim Ortamlarinda Cocuk
Koruma lttifaki tarafindan gelistirilen insani Yardim Eyleminde Cocuk Koruma Asgari Standartlari, Acil
Durumlarda Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddeti Onleme ve Midahale igin “2 UNFPA Asgari Standartlari
ve KADK TCDS kilavuzlari da dahil olmak Gizere mevcut kiresel kilavuz ve teknik standartlari
buttnlestirir. ** Asgari Standartlar, mevcut araglar tarafindan bilgilendirilir ve bunlari tamamlar ve diger
standartlar ve kilavuzlarla birlikte kullaniimasi amaglanmigtir (érnegin, Cinsel istismara Maruz Kalan
Cocuklarin Bakimi: insani yardim ortamlarinda saglik ve psikososyal hizmet saglayicilara yénelik
kilavuzlar).

Asgari Standartlar nasil gelistirildi?

Kiresel ve saha diizeyindeki TCDS uygulayicilarinin katilimi, kaynagin kanitlara ve var olan veya

ortaya ¢ikan en iyi uygulamalara dayal ilgili, saha bilgisi olan bir ara¢ olmasini saglamak icin Asgari
Standartlarin gelistiriimesinde kritik Gneme sahipti. Kasim 2018 ile Ocak 2019 arasinda 14 llkede
(Banglades, Kamerun, Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Fiji, Urdiin, Mali, Nijerya, Filipinler, Sirbistan,
Somali, Giiney Sudan, Sudan, Suriye ve Yemen) yapilan istisareler, yapilandiriimis geri bildirim sagladi.
Ozel TCDS programlama deneyimine sahip ¢ok gesitli aktérler (uygulanabildigi yerlerde hiikiimet
ortaklari, uluslararasi ve yerel sivil toplum kuruluglari, BM kuruluslari ve bagisgilar dahil olmak tGizere
yerel ortaklar) katildi ve énemli geri bildirimler sagladi. Bu ¢abalar, her Standardi gelistirmeye ve en kesin
ve guncel kanitlari yakalamaya hizmet etmistir.

Asgari Standartlari baglamda uygulama

Asgari Standartlari baglama oturtmak 6énemlidir ¢inki: (1) Asgari Standartlar belirli bir baglama
uyarlamak, TCDS’ye maruz kalan kigiyi merkeze alan, yeterli kalitede ve TCDS$'’ye maruz kalanlarin
degisen ihtiyaclarina yanit veren ilgili TCD$ programlamasi ile sonuglanacaktir; ve (2) bir streg olarak
baglama oturtmak, kaliteli, hesap verebilir TCD$ dnleme ve miidahale hizmetlerinin gelistiriimesine ve
sunulmasina yatirim yapan gugli bir uygulayicilar toplulugu olusturmaya yardimci olur.

Bir TCDS program aktorli, Asgari Standartlardan bir program unsurunu uygulamayi taahhit ederse,
bu aktér, program unsurunu Standarda uygun sekilde uygulamalidir. Tim Standartlar, (1) Standarda
ulagsmak ve (2) uygulamayi badlama oturtmak i¢cin kapsamli olmayan bir Kilit Eylemler listesi icerir.
Standartlar tim ortamlarda uygulanabilir olsa da, tum Kilit Eylemler tim ortamlar veya bir insani yardim
midahalesinin tim asamalari igin gegerli olmayabilir.



https://alliancecpha.org/en/CPMS_home
https://alliancecpha.org/en/CPMS_home
https://gbvguidelines.org/en/
http://unfpa.org/GBViEStandards
https://www.unicef.org/pacificislands/IRC_CCSGuide_FullGuide_lowres.pdf
https://www.unicef.org/pacificislands/IRC_CCSGuide_FullGuide_lowres.pdf
https://www.unicef.org/pacificislands/IRC_CCSGuide_FullGuide_lowres.pdf
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Her Standardin etkin bir sekilde uygulanmasi, Kilit Eylemlerinin esnekligini ve/veya uyarlanmasini
gerektirebilir. Bununla birlikte, her Standardin ana agiklamasi— kalin harflerle yazilan ilk ciimle —
degistiriimemelidir. Her Standardi elde etmek igin Kilit Eylemlere 6ncelik vermek veya baglama uygun
eklemeler yapmak yardimci olabilir.

Yukarida agiklandigi Gizere, 16 Asgari Standart, TCDS’ye maruz kalanlari ve TCDS riski altindaki
kadinlari ve kiz gocuklarini etkili bir sekilde desteklemek i¢in gereken programa dair gesitli unsurlari
temsil eder. Bireysel TCDS aktdrleri, 16 standardin tamaminin uygulanmasindan sorumlu degildir.
Cogu program unsuru, diger ortaklarla koordinasyon gerektirecektir. Bununla birlikte, TCDS (izerinde
calisan ortaklarin bazi midahaleleri digerlerinden 6nce siraya almasini disinmesinin gerekli oldugu
durumlar olabilir. Ornegin, bir acil durumun akut evresinde, TCDS miidahale hizmetleri ve risk azaltma
faaliyetleri gibi hayat kurtarici olarak kabul edilen program unsurlarina éncelik verilmesi 6nerilir. Cok
sektorll hizmetlerin bulundugu uzun sureli bir krizde, yeterli kaliteyi elde etmek veya sirdirmek igin
Asgari Standartlar kullanilabilir. Bir insani yardim ortaminin herhangi bir noktasinda, énleme faaliyetleri
uygulanmadan énce mudahale hizmetleri olusturulmalidir.

Neyin baslatiimasi, surdirilmesi, glglendiriimesi veya daha iyi koordine edilmesi gerektiginin toplu

olarak belirlenme siireci, baglama oturtmanin merkezinde yer alir. Bu slire¢ esnasinda, TCDS program
aktorleri, dncelik verilmesi gereken midahaleleri belirleyebilir; bunlar uyumlu ¢aba, destek ve potansiyel
olarak finansman gerektirebilir. Oncelik verme, bazi standartlarin dogasi geregi digerlerinden daha énemli
oldugu anlamina gelmez, ancak odaklanmanin zarar riskini azaltmaya ve yerinde olmayan veya yeterli
kalitede olmayan program unsurlarini ele almaya odaklanmasi gerektigi anlamina gelir. Oncelik verme
ayrica, programa dair belirli unsurlari uygulamadan énce bir risk degerlendirmesinin tamamlanmasini
saglamak anlamina gelir. Ayrica insani yardim ortamlarinda TCD$ programlamasi igin planlama

ve bitceleme yapanlar, TCDS Hizmetlerini TCDS Kilavuz ilkeleri dogrultusunda giivenli bir sekilde
uygulamak icin kurumsal kapasiteyi degerlendirmeye ve olusturmaya tesvik edilir.



16 ASGARI STANDART

1 TCDS KILAVUZ iLKELERI

TCDS programlamasinin tim yonleri, gizlilik, giivenlik,
ayrimcilik yapmama ve TCD$'’ye maruz kalanlar

da dahil olmak Uizere kadinlar ve kiz gocuklarinin
secimlerine, haklarina ve haysiyetine saygi
gosterilmesini korumak ve tesvik etmek igin TCDS'ye

maruz kalan kigiyi merkeze alir.

2 KADINLAR VE KIZ COCUKLARININ
KATILIMI VE GUGLENDIRILMESI

Kadinlar ve kiz gocuklari, TCDS'yi 6nlemek ve
TCDS’ye maruz kalanlari kaliteli hizmetlere erisimini
desteklemek igin insani yardim sektoriinu etkilemede
aktif ortaklar-ve fiderler-otarak gérev almaktadir: - - -

3 PERSONEL BAKIMI VE DESTEGI
TCDS personeli, temel yetkinlikleri karsilamak igin ise

almnir ve egitilir ve-gtivenlikieriile esenlikleri desteklenir.

4 TCDS’YE MARUZ KALANLAR iCiN
SAGLIK HIZMETLERI

TCDS'’ye maruz kalan kisiler, cinsel ve yakin partner
siddeti ile diger TCDS bigimleri igin saglik hizmetleri de
dahil olmak Uzere kaliteli, TCDS’ye maruz kalan kisiyi
merkeze alan saglik hizmetlerine ve siddetin etkilerini
Onlemek velveya azaltmak icin yonlendirmelere erisim

5 PSIKOSOSYAL DESTEK
Kadinlar ve kiz ¢cocuklari, iyilesme, giglendirme ve
toparlanmaya odaklanan kaliteli, TCDS$’ye maruz kalan
kisiyi merkeze alan psikososyal destege guvenli bir
sekilde erisim saglarlar.

6 TCDS VAKA YONETIMI

TCDS'’ye maruz kalanlar, mevcut hizmetleri almak igin
koordineli bakim ve destek dahil uygun, kaliteli vaka
yonetimi hizmetlerine erigim saglarlar.

7 YONLENDIRME SISTEMLERI
TCDS'’ye maruz kalanlari zamaninda, guvenli ve gizli
bir sekilde uygun, kaliteli, gok sektorlii hizmetlere
ulastirmak igin yonlendirme sistemleri bulunmaktadir.

8 KADINLAR VE KIZ COCUKLARIIGIN
GUVENLI ALANLAR
Yalnizca kadinlar ve kiz gocuklarina yonelik guvenli
alanlar mevcut ve erisilebilirdir ve iyilesmeyi, esenligi
ve glclenmeyi destekleyen kaliteli hizmetler, bilgiler ve
faaliyetler saglar.

9 GUVENLIK VE RiSK AZALTMA

10

11

12

13

14

15

16

TCDS aktorleri, insani yardim sektérlerinde TCDS
riskinin azaltiimasi ve TCDS’ye maruz kalanlara
yonelik destegin entegrasyonunu savunmakta ve
desteklemektedir.

ADALET VE ADLIi YARDIM

Hukuk ve adalet aktorleri, TCD$’ye maruz kalanlarin
haklarini koruyan ve adalete erigimlerini tesvik eden
glivenli ve TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan
hukuk hizmetlerine erismelerini destekter.- - - - - - -

HIJYEN KIiTLERI, NAKIT VE KUPON
YARDIMI

Kadinlar ve kiz gocuklari, TCDS riskini azaltmak ve
guvenlik ile haysiyeti temin etmek igin hijyen kitleri ve/
veya nakit para ve kupenlar ahrlar. - - - - - - - - - - -

EKONOMIK GUGLENDIRME VE GEGIM
KAYNAKLARI

Kadinlar ve ergenlik dénemindeki kiz gocuklari, cok
sektorll bir TCDS midahalesinin bir pargasi olarak

DONUSEN SISTEMLER VE SOSYAL
NORMLAR

TCDS programlamasi, zararli sosyal normlari ve
sistemik toplumsal cinsiyet esitsizligini kadinlara ve kiz
cocuklarina kargl sorumlu olacak sekilde ele alir.

TCDS’YE MARUZ KALANLARIN
VERILERININ TOPLANMASI VE
KULLANILMASII

TCDS$'’ye maruz kalanlarin verileri, hizmet sunumunu
iyilestirmek amaciyla TCDS’ye maruz kalanlarin tam bir
sekilde bilgilendiriimis onami ile yonetilir; glivenli ve etik
bir sekilde toplanir, saklanir, analiz edilir ve paylasilir.

TCDS KOORDINASYONU

Koordinasyon, riskleri azaltmak ve TCDS'yi 6nlemek
ve TCDS’'ye miidahale etmek igin zamaninda, somut
eylemle sonuglanir.

OLCME, iZLEME VE DEGERLENDIRME
Etik ve glivenli bir sekilde toplanan bilgiler, TCD$

programlarinin kalitesini ve kadinlara ve kiz
cocuklarina karsl sorumlulugu gelistirmek igin kullantlir.
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Tesekkur Bolumu

Bu kaynak, kuruluglar arasi is birliginin ve sahaya dayali TCD$ uzmanlariyla yapilan kapsamli
istisarenin tUrinaddr ve dinya ¢apindaki TCDS program aktérlerinin katkida bulundugu zaman ve
o6nemli girdiler olmadan sonug vermeye baslayamazdi. Tim katkilari tanimak igin yeterli alan yok;
burada listelenen kisilerin gogunun, isimleri eklenmemis olan meslektaslarina igerde danistigini
biliyoruz. Asgari Standartlarin gelistiriimesine destek sunan herkese gergekten minnettariz.

Asgari Standartlarin gelistiriimesi, li¢ es baskan tarafindan yonetilen bir TCDS Sorumluluk Alani Gérev
Ekibi tarafindan yonetilmistir: Emily Krasnor, Birlesmis Milletler NGfus Fonu (UNFPA); Sarah Cornish-
Spencer, Uluslararasi Kurtarma Komitesi; ve Christine Heckman ve Catherine Poulton, UNICEF. Gérev
Ekibi, TCDS Sorumluluk Alanindan Jennifer Chase’i; Yikselen Seslerden Natsnet Ghebrebrhan; IOM’dan
Kevin McNulty, Mercy Corps; Monica Noriega; TCDS Kilavuzlarindan Erin Patrick; George Washington
Universitesi Kiiresel Kadin Enstitiisi’nden Alina Potts; UNHCR’den Janis Ridsdel; Diinya Saglk
Orgiitirnden (DSO) Elisabeth Roesch; irlanda Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Konsorsiyumundan
Fiona Shanahan; Uluslararasi Plan’dan Alexandra Shaphren ve Uluslararasi Tip Birlikleri'nden (IMC)
Micah Williams'i icermektedir.

Asgari Standartlar’in taslagi Inbal Sansani tarafindan hazirlanmistir. Emily Krasnor (UNFPA) Asgari
Standartlarin gelistiriimesine onciilik etmis ve girisimin gézetimini saglamistir.

Asgari Standartlarin gelistiriimesinde Goérev Ekibine ek olarak birkag uzman yer almistir. Gorev Ekibi, her
bir Standardi iyilestirmek; en kesin ve giincel kanitlari yakalamak i¢in birgok konu uzmanina danigmistir.
Bu tartismalara katilan kilit kigiler arasinda su kisiler yer almaktadir: Suhaila Aboud, Raya Alchukr,
Emmanuelle Compingt, Mira Cuturillo, Dabney Evans, Siobhan Foran, Astrid Haaland, Maria Holtsberg,
Mehreen Jaswal, Joanina Karubaga, Leigh-Ashley Lipscomb, Laura Marchesini, Melanie Megevand,
Sinéad Murray, Meghan O’Connor, Holly Radice, Sonja Rostogi, Kate Rougvie, Stefanie Ruehl, Alejandro
Sanchez, Danielle Cornish- Spencer, Graciela Van der Pol ve Masumi Yamashina.

Saha dizeyindeki TCDS uygulayicilarindan geri bildirim toplamak, kaynagin kanitlara ve var olan veya
ortaya ¢ikan en iyi uygulamalara dayali kapsayicl, saha bilgisi olan bir arag olmasini saglamak icin kritik
6neme sahipti. Kasim 2018’den Subat 2019’a kadar 14 Ulkede (Banglades, Kamerun, Demokratik Kongo
Cumbhuriyeti, Urdiin, Mali, Fiji, Filipinler, Nijerya, Somali, Giliney Sudan, Sudan, Suriye, Sirbistan, Yemen)
yapilan istisareler yapilandirilmis Asgari Standartlar hakkinda geri bildirim toplamaya hizmet etmisgtir.
Oturumlara 6zel TCDS programlama deneyimine sahip ¢ok cesitli aktorler katiimistir.

Kaynak ayrica TCDS Sorumluluk Alani ¢ekirdek Gyeligi, Eylem Cagrisi Yurtutme Kurulu, saha tabanli
TCDS Alt Kimesi Koordinatorleri ve Boélgesel TCDS Danismanlarinin (REGA) katkilarindan da
yararlanmistir.

Asgari Standartlarin gelistirilmesi ECHO, Avrupa Sivil Koruma ve insani Yardim Operasyonlart;
Danimarka Hukumeti; ve ABD Dis Afet Yardim Ofisi (OFDA) tarafindan comertgce desteklenmistir.

Bu girisim, Avrupa Birligi'nin mali T

destegiyle hayata gegirilmistir. AMINISTRY OF FOREICN AFFAIRS ¥ e e

Burada ifade edilen gorisler OF DENMARK . 1

hicbir sekilde Avrupa Birligi'nin % W i B THE AMERICAN PECELE

Avrupa Komisyony  "eSMi gorlistind yansitmak

Sivil Koruma
ve insani Yardim
Operasyonlari
Departmani
tarafindan finanse
edilmektedir

amaciyla alinmamalidir ve
Avrupa Komisyonu, igerdigi
bilgilerin herhangi bir sekilde
kullaniimasindan sorumlu degildir.



KURULUSLAR ARASI
ASGARI STANDARTLAR

Acil Durum Programlamada Toplumsal
Cinsiyete Dayali Siddet Igin

Temel Standartlar

1 TCDS Kilavuz ilkeleri 2

; 10

2 Vve Guclendirilmesi

3 Personel Bakimi ve Destegi 18

dVI1LdVANVLS T3N3 L
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STANDART

1 TCDS Kilavuz likeler

TCDS programlamasinin tum yonleri, gizlilik, guvenlik,
ayrimcilik yapmama ve TCDS$’ye maruz kalanlar da dahil
olmak uzere kadinlar ve kiz gocuklarinin secimlerine,
haklarina ve haysiyetine saygi gosterilmesini korumak ve
tesvik etmek icin TCDS$’ye maruz kalan kisiyi merkeze
alir.

tim Standartlarin temelini olusturur. TCD$ programlamasinin her 6gesi boyunca TCD$
Kilavuz ilkelerine baghlik zorunludur. TCDS Kilavuz ilkelerine gore programlari uygulayarak,
TCDS
program aktorleri kadinlara ve kiz gocuklarina verilen zarari en aza indirebilir ve TCDS 6nleme ve
mudahalelerinin etkinligini en Ust dlizeye ¢ikarabilir.

TCD$ Kilavuz ilkeleri, TCDS programlamasinin tim yénlerini ve dolayisiyla bu kaynakta 6zetlenen

TCD$’ye maruz kalan kigiyi merkeze alan yaklagim, TCDS programlamanin tim ydnleri igin gegerli
olan dért TCDS Kilavuz ilkesinden olusur. TCDS’ye maruz kalan kigiyi merkeze alan yaklasim, TCDS'ye
maruz kalanlarin giiglendiriimesini tegvik eden destekleyici bir ortam yaratir *. iyilesme siirecini yén-
lendirmesi i¢in onu yardim sirecinin merkezine koyar. TCDS deneyimlerinin genellikle TCDS$’ye maruz
kalanlarin kontrol duygusunu etkiledigini kabul ederek, TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan yakla-
sim, TCDS’ye maruz kalanlarin yardim sireci boyunca birincil aktér ve karar verici olmasini saglayarak
TCDS’ye maruz kalan kisinin eylemliligini ve 6zerkligini kabul etmeyi ve saygi duymayi amaglar.

TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan bir

yaklagim, hizmet saglayicilarin TCDS’ye maruz Zarar vermeme

kalanla olan iligkilerinin, hayatta bir destek ve “Zarar vermeme” kavrami, insani yardim

empati kaynagl olma potansiyeline sahip oldugunu kuruluglarinin “orada bulunarak ve yardim
vurgular. saglayarak farkinda olmadan verebilecekleri zarari

en aza indirmek” icin caba goéstermesi gerektigi
Bu, yardim eden kisilerin TCDS’ye maruz kalanla

tim karsilasmalarini baglanti kurma ve giiven inga
etme firsati olarak gérmeleri gerektigi anlamina
gelir.

anlamina gelir. Bu tir istenmeyen olumsuz sonuglar
genis kapsamli ve karmasik olabilir. insani yardim
aktorleri, TCDS Kilavuz ilkeleri izleyerek “zarar

vermeme” ilkesini gu¢glendirebilir.

TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan bir
yaklagim, TCDS’ye maruz kalanlara olumlu bir
ilgi gostermenin ve hizmet saglayicilarin onlara
inandiklarini ve onlari, deneyimlerini veya
yasadiklarini yargilamadiklarini iletmenin énemini
vurgular.

Kaynak: KADK TCDS Kilavuzlari, s.45.
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TCDS konusunda uzmanlasmis program personeli ve gonilliler, TCDS, toplumsal
cinsiyet esitsizligi ve TCDS Kilavuz Ilkeleri konusunda egitilir ve her zaman TCDS W W v
Kilavuz ilkelerini destekleyecek tutum, bilgi ve becerilerle donatilmistir.

Gizliligi surdirmek icin sistemler ve protokoller kurulur ve uygulanir ve TCD$
program personeli gizlilik taahhutlerini imzalar. v v v

TCDS program personeli, yonlendirmeler de dahil olmak Gizere hizmet W W w
sunumunun herhangi bir yoninden 6nce TCD$'ye maruz kalanlarin
bilgilendirilmis rizasini veya onayini belgeler.

Kadinlar ve kiz ¢ocuklariyla gériismeler kadin personel ve goniilliler tarafindan v W v
yuratilmektedir.

TCDS'’ye maruz kalanlarla tim etkilesimler de dahil olmak tzere kadinlar ve kiz
gocuklariyla toplantilar, kadinlarin ve kizlarin kendilerine gizli ve givenli hizmetler W W v
saglanacagina dair glivenebilecekleri 6zel ortamlarda gergeklestirilir.

Cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklar “¢ve engelli kadinlar ve kiz ¢ocuklariyla #
bilgilendirilmig riza ve onaylarina iligkin protokoller izlenir.

Cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklari destekleyen TCDS program personeli ve
gonullileri, cocuk koruma konusunda uzmanlasmis aktérlerle birlikte cocuklar
ile ergenlik donemindeki kiz ve erkek ¢ocuklariyla iletisim igin en iyi uygulamalar
ve TCDS'ye maruz kalan gocuklari desteklemek icin iyi uygulama kilavuzlari
konusunda egitilir.
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Personel, yardim saglamaya katilan diger aktorlerle, yalnizca TCDS’ye maruz
kalanin talep ettigi ve onayladigi gerekli bilgileri paylasir.

Personel, aile, arkadaslar, toplum hizmeti veya TCDS$ ve saglik hizmeti ¢alisanlar
gibi TCDS’ye maruz kananlara yardim eden kisilerin glivenlik ve emniyetinin
farkindadir ve kamp guivenliginden, polisten veya diger kanun uygulayici
makamlardan, saha memurlarindan veya digerlerinden giivenli ve uygun bir sekilde
yardim talep eder.

TCDS Kilavuz ilkeleri, kadinlarin ve kiz gocuklarinin giivenli alanlarinda ve ok
sektérll hizmet sunum noktalarinda yerel dillerde gosterilmekte ve toplum egitimi v v v
cabalarina ve materyallerine dahil edilmektedir.

Daha genis topluluktan kadinlar ve kiz gocuklariyla dinleme oturumlari ve bireysel
danisan geri bildirim oturumlari, TCDS’ye 6zel programlarin TCDS Kilavuz
iIkelerine uydugundan emin olmak igin diizenli geri bildirim ister. izleme; gizlilik, W W W
guivenlik, ayrimcilik veya saygi ihlalleri gibi istenmeyen zararli sonuglari tespit
etmek icin kurulmustur.

TEMEL STANDARTLAR

yapilacaklara dair kararlar Hizmet saglayicilar, TCDS’ye maruz kalanlarin kendi durumlarinda
uzman olduklarina giivenirler. Aksine, TCD$’ye maruz kalana goére guglu bir konuma yerlestirilen
hizmet saglayicilar, TCD$'ye maruz kalana desteklerini, bakis acgilarini, gorislerini veya tercihlerini
empoze ederse, istemeden TCDS'ye maruz kalanin kendini gligstiz, zorlanmis veya istismara
ugramis hissettigi bagka bir deneyim yasamasina neden olabilirler.“®

TCDS$’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan bir yaklagim, TCDS’ye maruz kalan her bireyin fiziksel,
psikolojik, duygusal, sosyal, kltirel ve ruhsal ydnlerini anlamayi ve kabul etmeyi ve iyilesmeyi
desteklemek ve kolaylastirmak icin bunlarin izerine insa edilmesini icerir. Bu glclere dayali yaklasim,
TCDS’ye maruz kalanlarin mevcut basa ¢ikma ve problem ¢ézme yollarina sahip oldugunu kabul
eder ve kadinlar ve kiz ¢ocuklarinin dogustan gelen direncine dayanir.




TCDS Kilavuz llkeleri

TCDS Kilavuz ilkeleri, TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan yaklagimi destekler ve TCDS'ye
maruz kalanlarin haklarini temsil eder; bu ilkeler TCDS’ye maruz kalanlarin dogustan gelen glglerine
erismeleri agisindandesteklenmeleri icin takip edilmelidir.

e Glvenlik, hem fiziksel glivenlik ve emniyet hem de psikolojik ve duygusal glivenlik duygusu anlamina
gelir. ° TCDS’ye maruz kalanin, ¢cocuklarinin ve diger aile tyelerinin ve ona yardim edenlerin
glvenligi ve emniyeti tim aktorler igin bir numaral éncelik olmahdir. *° Bir TCDS vakasini veya bir
istismar gegmisini aciklayan kadinlar ve kiz gocuklari, genellikle fail(ler)den, failleri koruyan kigilerden
veya itibar ve diger faktorlere iligkin ataerkil anlayis nedeniyle kendi aileleri veya topluluklarindan
daha fazla siddet ve misilleme riski altindadir. ** Yakin partner siddeti ve ¢atismayla ilgili/politik
kaynakh cinsel siddet, TCDS$’ye maruz kalan kisi ve ¢gevresindekiler i¢in 6zellikle karmasik givenlik
riskleri olusturabilir.5?

Bu Asgari Standartlar boyunca, kilit eylemler, programlama faaliyetlerinin kapsayici insani “zarar
vermeme” ilkesini desteklemesini saglamak da dahil olmak tzere, risk analizlerinin ve dogrudan kadinlar
ve kiz ¢cocuklari ile etkilesimin dnemine dikkat geker.

* Gizlilik, bir kisinin hikayesini kiminle paylasacagini veya kiminle paylasmayacagini segme hakkini
ifade eder. Her TCDS’ye maruz kalan kendi hikayesinin sahibi oldugundan, olayla veya TCDS’ye
maruz kalanla ilgili herhangi bir bilgiyi agiklama karari yalnizca TCDS’ye maruz kalana aittir. Gizlilik,
glvenligi, glveni ve guglendirmeyi tesvik eder ve destekler. Gizlilik, TCD$’ye maruz kalan hakkinda
bilgiye erisimi olan herhangi birinin, TCDS’ye maruz kalanin agik izni ve bilgilendirilmis onami olmadan
bu bilgilerin hicbirini paylasmamasi gerektigi anlamina gelir. > Gizliligi ihlal etmek, TCDS$’ye maruz
kalanlari ve digerlerini daha fazla zarar gérme riskiyle kargi karsiya birakabilir. Eger TCDS konusunda
uzmanlasmis aktorler, dnleme ve midahale faaliyetleri sirasinda gizlilige saygi géstermezlerse, diger
kadinlar ve kiz ¢cocuklari yardim istemekten vazgecebilirler. Ancak, Standart 6: TCDS Vaka
Yoénetimi'nde ana hatlariyla belirtilen bazi gizlilik sinirlari bulunmaktadir.

» Saygi Kadinlarin, kiz gocuklarinin ve TCDS$’ye maruz kalanlarin segimlerine, haklarina ve haysiyetine
saygl, TCDS$’ye maruz kalanlarin hizmet sunumunun tim alanlarinda birincil aktérler olmasini
gerektirir.5* Tium eylemler, TCDS$’ye maruz kalanlarin segimlerine, isteklerine, haklarina ve onuruna
saygi ile yonlendirilmelidir. TCDS’ye maruz kalanin haysiyetine ve kendi kaderini tayin hakkina saygi,
TCDS programi aktorlerinin, TDCS’ye maruz kalanin segimleri konusunda yargilayici olmamasini ve
destek hizmetlerini reddetmeye karar verdigi zamanlar da déahil olmak tizere, TCDS’ye maruz kalanin

secim hakkini savunmasini gerektirir.
Zorunlu ihbarin eylem gerektirdigi durumlarda bile,
TCDS’ye maruz kalanin sec¢imi TCDS program TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan
aktorlerinin midahalesine rehberlik etmelidir (bakiniz ~ yaklagim, her bir TCDS’ye maruz kalanin:
Kilavuz Not 2 Standart 6’'daki: TCDS Vaka Yonetimi » Kendisine saygi, nezaket ve empati ile
zorunlu ihbar etme hakkinda). TCDS’ye maruz inaniimasi ve davranilmasi gerektigini;
kalanin karar vermesine saygqi ilkesi, glcu tekrar
onun himayesine gegirir, dayanikhligina ve kendi
durumunu anlama becerisine saygi duyar ve iyilesme

¢ Essiz oldugunu ve farkl glgleri, kaynaklari ve
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basa ¢cikma mekanizmalari oldugunu;

yolculugunu destekler. * TCDS'ye farkli tepki verdigini ve sonug olarak

« Ayrimcilik yapmama: TCDS programlari, kesisen farkli intiyaclari olacagini ve
bir analizle bilgilendirilmelidir (bakiniz Girig). « Basina ne geldigini ve bundan sonra ne olacagini
Personel, kapsayici programlamaya iliskin bilgi, kimin bilmesi gerektigine karar verme hakkina
beceri ve tutumlarla donatiimalidir. TCDS$'’ye 6zel sahip oldugunu kabul eder.
programlama tim kadinlarin ihtiyaglarina gére Kaynak: UNFPA 2012, Modil 2.

uygun hale getirilmelidir ve kiz gocuklari icin




yas, engellilik, irk, ten rengi, din, milliyet, etnik
koken, cinsel yonelim, cinsel kimlik, HIV durumu,
sosyal sinif, siyasi goriis veya herhangi bir diger
Ozellige bagli olarak kadinlara ve kiz gocuklarina
yonelik artan riskleri dikkate alan kesisimsel cinsiyet
analizine dayali. TCD$ programlama 6ncelikle
kadinlar ve kiz gocuklarina karsi siddet Uzerine
odaklanmasina ragmen, erkekler ve erkek ¢ocuklar
da cinsel siddet yasayabilmektedir. TCD$ programi
aktorleri cinsel siddet ve istismara maruz kalan erkek
TCDS’ye maruz kalan kisinin hayat kurtarici destege
erisimini saglamak i¢in saglk, cocuk koruma,

Kesisimsellik nedir?

“Kesisimsellik”, kadinlarin ve kiz gocuklarinin

deneyimlerini, toplumsal cinsiyet esitsizligi,

heteroseksizm, irkcilik, engelli ayrimcihgi

ve sinif esitsizlikleri gibi coklu gli¢ ve baski

bigimlerinin, TCDS’ye maruz kalmay! ve siddetle

ilgili hizmetlere erisimi nasil etkiledigine dair bir

anlayis icinde konumlandirmaktadir.

Daha fazla gérds icin Giris kismina bakiniz.

LGBTQI (lezbiyen, gey, biseksuel, transseksuel, escinsel, interseks) ve engellilik aktorleriyle
koordinasyon iginde olmalidir (bakiniz TCDS’ye maruz kalanlar ve Standart 6: TCDS Vaka Yonetimi).

TCDS kilavuz ilkeleri birbiriyle iligkilidir ve kargilikli olarak birbirini gliclendirir. Ornegin, glivenlik ve

sayglyi tesvik etmek igin gizlilik esastir.

SEKIL 1. TCDS Kilavuz ilkelerinin Ozeti

TCDS'ye maruz kalanlara saygisizlik etmek ve TCDS’ye maruz kalan
kisileri suglayan tutumlari tesvik etmek.

Hizmet saglayicilarin géruslerini empoze etmek veya TCDS'ye maruz

kalanlara nasil veya ne yapacaklarini sdylemek; TCDS’ye maruz
kalanlarin gligsiizliik duygularina katkida bulunmak.

TCDS’ye maruz kalanlarin kisisel bilgilerini izinsiz ifsa etmek; TCDS’ye
maruz kalanlarin utancini ve damgalanmasini arttirmak.

Kadinlara ve kiz gocuklarina kargi ayrimcilik yapmak ve marjinal
gruplardan diglamak.

TCDS'ye maruz kalanlardan bilgilerin tamamini saklamak.

‘ GoOstergeler

yerine

TCDS’ye maruz kalanlara
haysiyetli bir sekilde ve
sayglyla davranmak.

TCDS'’ye maruz kalanlarin
secme hakkina saygl duymak.

Mahremiyeti ve gizliligi
korumak.

Ayrimcilik yapmama ilkesine
saygi gostermek.

TCDS'ye maruz kalanlara tam
bilgi saglamak.

- Goniilliller ve topluluk calisanlari da dahil olmak (izere, TCDS Kilavuz ilkeleri konusunda egitim almig
ve egditim sonrasinda TCDS’ye maruz kalan kigiyi merkeze alan tutum, bilgi ve becerilerinde gelisim

g6steren TCDS program personelinin yizdesi.*®

+ TCDS program personelinin ve gizlilik taahhdtlerini imzalayan TCDS’ye maruz kalanlarlar dogrudan

calisan diger personelin yiizdesi (hedef yiizde 100).

« TCDS’ye maruz kalan kisilerin bilgilendirilmis riza belgelerini iceren yénlendirmelerin yizdesi (hedef

ylizde 100).
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@ Kilavuz Notlari

1. Ayrimcilik ve diger erisim engelleri nedeniyle TCDS
riski yuksek olan kadinlar ve kiz ¢ocuklari

TCDS riski ylksek olan kadin ve kiz gocuklari
arasinda ergenlik dénemindeki kiz gocuklari,
engelli kadin ve kiz ¢ocuklari, etnik veya dini
azinhk gruplarindan kadin ve kiz ¢ocuklari,

cesitli cinsel ydnelim veya cinsiyet kimliklerine
sahip kadin ve kiz gocuklari ile yash kadinlar
bulunmaktadir (daha fazla goéris icin Giris’e
bakiniz). Bu gruplar artan cinsel siddet riskleriyle
karsi karsiyadir; yakin partner siddeti; cocuk yasta
evlilik; firsatlarin, hizmetlerin ve kaynaklarin reddi;
ve cinsel sdmuri ve istismar. Bu kigiler genellikle
gbrinmez, hizmetlere erisimde ve destek aglarina
katilmada ek engellerle karsilasirlar

ve TCDS programlamasindan esit sekilde
yararlanmak i¢in belirli hedefli eylemlere ihtiyac
duyarlar. Kesisen baski sistemlerinin analizi,

DUR! Zarar Verme.

TCDS'’ye yonelik farkindalk yaratma faaliyetleri
genellikle TCDS’ye maruz kalanlarin siddet
deneyimlerini aciklamaya karar vermeleriyle
sonuglanir. Bu nedenle, TCDS’ye yonelik tim
farkindalik yaratma galismalari, TCDS’ye maruz
kalanlarin destege nasil erigebilecekleri hakkinda
bilgi icermelidir. “Zarar vermeme” ilkesine saygi
gostermek icin, miildahale hizmetlerinin heniiz
kurulmadigi yerlerde TCDS hakkinda toplumda
farkindalik yaratma faaliyetleri yapilmasi genellikle
tavsiye edilmez.

Bakiniz Standart 7: Yonlendirme Sistemleri.

TCDS programlamasini bilgilendirmeli ve insani yardim krizinde artan riskle karsi karsiya kalan
kadinlara ve kiz ¢gocuklarina ulagsmaya dncelik verme konusunda TCDS program aktoérlerine rehberlik
etmelidir. Bu kaynak boyunca, kilit eylemler, TCDS’ye 6zel programlamanin tim kadinlar ve kiz
cocuklari i¢in erisilebilir olmasini saglamak igin hedeflenen faaliyetleri vurgulamaktadir.

Ergenlik donemindeki kiz gocuklari

10 ila 19 yas arasindaki ergenlik dénemindeki kiz ¢ocuklari, insani yardim baglaminda herhangi bir
nifusun en hassas kesimleri arasindadir; en yiksek koruma riskleriyle kargi kargiyadirlar, ancak
en goériinmez topluluklardan biridirler. *¢ Ergenlik déneminde, kiz gocuklari kademeli olarak
cocukluktan yetiskinlige gecis surecindedir ve fiziksel gelisimleri, sosyal ve kulturel beklentileri,

ekonomik durumlari, yasam deneyimleri ve afet, gatisma ve yerinden edilme gibi deneyimleri de dahil
olmak Uzere pek ¢ok faktdr onlarin yetiskin rollerine ve sorumluluklarina gegis hizini etkiler.

TCDS konusunda uzmanlasmis aktorler, yiksek cinsel siddet, gcocuk yasta evlilik ve/veya erken
gebelik, kadin siinneti ve/veya kesme, cinsel yolla bulagsan enfeksiyonlar, glivenli olmayan kurtaj ve
sosyal/ psikolojik problemleri hedef almalidir. 3 TCD$ konusunda uzmanlasmis aktorler ayrica
ergenlik donemindeki kiz cocuklarinin heterojen bir grup olmadigini kabul etmeli ve yas (10 ila 14
yas araliinda daha geng ergenlik dénemindekiler; 15 ila 19 yas araliginda daha blyuk ergenlik
donemindekiler), medeni durum, aileden ayri disme, refakatsiz veya yetim olma durumlari, HIV
durumu, etnik kdken, okul iginde veya disinda ve ev iginde veya disinda ¢alisma, hamile veya
emziren annelik, engellilik, anne veya birincil bakimveren roli, cinsel yonelim, cinsel kimlik ve cinsel
sOmurt deneyimi de dahil olmak izere farkhlklarlakiz gocuklarinin tam “evreni’ni 58 gdrmeyi

taahhit etmelidir. 5% &



Ergenlik donemine girerken, genc ergenlik
dénemindeki kiz gocuklari, ihtiyag duyabilecekleri
tim becerilere veya fiziksel ve biligsel kapasitelere =~ TCD$’ye Maruz Kalan Gocuklarla Galigmanin
henuz sahip olmasalar da, yetiskin rolleri ve Kilavuz ilkeleri

sorumluluklarini Gstlenmeye baslarlar.* TCDS
konusunda uzmanlagmigs aktorler, sefkatli bakim
ve erisilebilir, kabul edilebilir ve daha gen¢ ve daha
blyUk ergenlik dénemindeki kiz gocuklari igin
uygun hizmetler saglamayi taahhit etmelidir. 52

Cocugun ylksek yararini desteklemek
Cocugun guvenligini saglamak

Cocugu rahatlatmak

Uygun gizliligi saglamak

Cocugu karar verme sturecine dahil etmek
Her cocuga adil ve esit davranmak

N o o ks~ 0w DdPRE

Cocuk koruma hizmetleriyle is birligi icinde, TCDS Cocuklarin dayanikhliklarini giiclendirmek
konusunda uzmanlagmis aktorler, TCDS’ye maruz
kalan ergenlik donemindeki kiz gocuklarini uygun

sekilde desteklemek igin ekiplerinin kapasitesini

Kaynak: UKK ve UNICEF 2012, s. 89.

gelistirmeli ve kiz gocuklarinin yuksek yararini, guvenligini ve esenligini tim kararlarin merkezine
yerlestirmelidir. Gelisim, yas ve guvenlik ve hizmetlere erisimini anlama ve bunlar hakkinda karar
verme kapasitesinin dogru bir degerlendirmesine dayanarak, TCDS konusunda uzmanlasmis aktorler,
guivenlik planlamasi ve hizmetler igin yonlendirme sonuglarini en az zarar verecek segenegi

secgerek ve uygun oldugu durumlarda bakimverenlerini de dahil ederek TCDS’ye maruz kalan
ergenlik dénemindeki kiz gocuklari ile birlikte olumlu ve olumsuz bir sekilde

degerlendirmelidir.

Engelli kadinlar ve kiz gocuklari

Herhangi bir toplulugun yaklasik yizde 15'i engelli olabilir; ®*bu, catismalarin ve/veya dogal afetlerin
yaralanmalardan kaynaklanan yeni kayiplarla ve saglik hizmetlerine sinirli erigimin yol actigi insani
yardim baglamlarinda artmaktadir. Gelismis Ulkelerde engelli kisiler arasinda siddet oranlari engelli
olmayan kigilere gore 4 ila 10 kat daha fazladir.®* Bunun kadin ve kiz ¢ocuklarinin insani yardim
ortamlarinda korunmasi agisindan dnemli etkileri vardir.® Zihinsel engelli kadinlar ve kiz ¢gocuklari
cinsel siddete kargi 6zellikle hassastir. ® Evlerinde tecrit edilen zihinsel, psikososyal veya fiziksel
engelliler, tecaviiz ve yakin partner siddetini ihbar etmektedir.®” Ayrica engelli kisilerin bulundugu
hanelerde orantisiz bir sekilde bakimveren rolu Ustlenen kadin ve ergenlik dénemindeki kiz
cocuklari, yardim ararken veya gelir elde etmeye ¢alisirken asagdidaki durumlarda taciz ve somdariiye
maruz kalabilirler. Ailelerin, TCDS hizmet saglayicilarinin ve topluluk tyelerinin tutumlari, engelli
kisilerin glvenli ve etkili hizmetlere ve yardima erismelerinin édniindeki en biylk engeller veya en
biyulk kolaylastiricilar olabilir.®

Lezbiyen, transseksiiel, biseksiiel ve escinsel kadinlar ve kiz gocuklari

Farkli cinsel yonelimlere ve cinsiyet kimliklerine sahip kadinlar ve kiz ¢cocuklari, ayrimcilik ve aile

ve toplum tarafindan reddedilme ve zarar gérme tehditleri nedeniyle bir toplulukta en izole ve risk
altindaki bireyler arasinda olabilir. Tum insani yardim ortamlarinda, yasaklanmis heteronormatif
cinsiyet rollerine uymayan kadinlar ve kiz ¢cocuklar, gercek veya algilanan cinsel yonelimleri, cinsiyet
kimlikleri veya cinsiyet ifadeleri nedeniyle zulim, ayrimcilik ve siddet riski altindadir. Bakimverenler,
toplum normalarinin ikili cinsiyetlere atfettigi beklentilere uygun olmayan

cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi sergileyen kiz ¢ocuklarini istismar edebilir ve onlari heteroseksuel
evlilige zorlayabilir. Kadinlar ve kiz ¢cocuklari, 6zellikle nefret sugu olarak islenen ve yanlis bir sekilde
“dlizeltici” bir dnlem olarak gerekgelendirilen cinsel siddet riski altinda olabilir.°
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2. Cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklar

Cocuklarin cinsel istismari, bildirilen sayilarin gésterdiginden daha sik meydana gelmektedir.” Kiigiik
gocuklar ve ergenlik cagindaki kiz ve erkek ¢ocuklar, yaslari, vicut dlguleri, yetigkinlere bagimhliklar

ve karar alma sireglerine sinirli katihmlari nedeniyle hassastir. Cocuklukta cinsel istismar aile
ortaminda ortaya ¢ikabilir; fail genellikle gocugun ve ¢ocugun given iligkisi icinde oldugu

birinin yakinidir. Fiziksel ve/veya zihinsel/
gelisimsel engelleri olan, Ulke iginde yerinden
edilmis veya miilteci olan, refakatsiz ve/veya
ailelerinden ve bakimverenlerinden ayri dismis
ya da sokakta, bir kurumda, bakim merkezinde
veya kotl niyetli hane halkiyla birlikte yasayan
kiz ve erkek gocuklar, yiksek istismar riski
altindadir.”* Kiz ¢ocuklari i¢in yasa baglh belirli
TCDS bigimleri arasinda kadin stinneti ve/veya
kesme ve gocuk yasta evlilik yer alir. TCDS
konusunda uzmanlagsmis aktdrlerin, cinsel
istismara

maruz kalan genc ve ergenlik donemindeki

kiz ve erkek gocuklara desteklerini bildirmek

icin gocuk koruma, egitim ve saglik aktorleri

gibi diger aktérlerle TCDS Kilavuz ilkelerini
paylagmalari énemlidir. Cinsel istismara Maruz
Kalan Cocuklarin Bakiminda kapsamli rehberlik
saglanmaktadir: insani yardim ortamlarinda saglik
ve psikososyal hizmet saglayicilari i¢in kilavuz
ilkeler. Bu Asgari Standartlar genelinde, cinsel
istismara maruz kalan ¢ocuklarin ihtiyaglarini
toplu olarak karsilamak igin TCDS konusunda
uzmanlagmis aktorleri cocuk koruma aktorleriyle
etkin bir sekilde koordine etmelerini desteklemek
icin kilit eylemler ve rehberlik saglanmaktadir.

Bilgilendirilmig rniza ve bilgilendirilmis onay
Bilgilendirilmis nza, esit gug iliskisi icindeki kisiler
tarafindan 6zgirce ve goénilli olarak bilgilendirilmis
bir se¢im yapmak anlamina gelir. TCDS$'’ye maruz
kalan kisi, mevcut tim secenekler hakkinda
bilgilendiriimeli ve kabul etmeden 6nce, gizliligin
sinirlari da dahil olmak Uzere risklerin yani sira
neye riza gosterdigini tam olarak anlamalidir.
Hizmet saglayicinin bireysel inanglarindan bagimsiz
olarak, TCDS’ye maruz kalan kisiye tim secenekler
sunulmaldir. TCDS’ye maruz kalan kisiye herhangi
bir gérisme, sinav, degerlendirmeye vb. riza
goOstermesi icin baski yapiimamalidir. TCDS’ye
maruz kalan kisinin herhangi bir zamanda rizasini
geri cekmesine izin verilir.

Bilgilendirilmis onay, hizmetlere katiimak icin
ifade edilen istekliliktir. Tanimi geregi bilgilendirilmis
onay veremeyecek kadar kiiciik olan, ancak
hizmetleri anlayacak ve hizmetlere katilmayi kabul
edecek kadar biyuk olan kiguk ¢ocuklar igin,

cocugun “bilgilendirilmis onayi” aranir.

Kaynak: UKK ve UNICEF 2012, s. 16.

Daha fazla bilgi icin ayrica insani Yardim Eylemlerinde Cocuk Koruma (CPMS) igin Asgari
Standartlar, Standart 9: Cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddete bakin.

3. Cinsel siddete maruz kalan ergenlik donemindeki
erkek cocuklar ve yetiskin erkekler

Erkek ¢ocuklara ve erkeklere ydnelik cinsel siddet, genellikle diger erkekler tarafindan, erkekleri

hadim etmenin ve ailelerini ve topluluklarini giigstzlestirmenin bir yolu olarak silahli catisma veya
etnik siddet baglaminda iglenir. Erkek ¢ocuklar da genellikle aile fertleri veya ¢gocugun tanidigi
diger erkekler tarafindan iglenen cinsel istismar riski altindadir. Geleneksel eril normlar, ergenlik

dénemindeki erkek gocuklar ve erkeklerin agiklama yapmasini ve yardim aramasini zorlastirabilir ve
ayrica aile, arkadaslar ve hizmet saglayicilardan sefkatli tepkilerinin olmamasina neden olabilir.”

Artan gig ve statliye sahip diger erkekler tarafindan cinsel siddete maruz kalan erkekler ve erkek
cocuklari arasinda engelli erkek ve erkek ¢ocuklari, ergenlik cagindaki erkek ¢cocuklari, yash erkekler,
cesitli cinsel yonelimleri ve cinsiyet kimliklerine sahip erkek ve erkek ¢gocuklari, HIV ve AIDS tasiyan
erkek ve erkek ¢ocuklari ve etnik ve dini azinhklardan erkekler ve erkek ¢ocuklari bulunmaktadir.


https://www.unicef.org/pacificislands/IRC_CCSGuide_FullGuide_lowres.pdf
https://www.unicef.org/pacificislands/IRC_CCSGuide_FullGuide_lowres.pdf
https://www.unicef.org/pacificislands/IRC_CCSGuide_FullGuide_lowres.pdf

Erkekler ve erkek ¢ocuklari igin artan cinsel siddet riskine yol agan diger ayrimcilik bigimleri arasinda
sosyoekonomik statti, dogdugu ulke ve siginma statlist dahil yasal statu yer almaktadir.

Cinsel siddetin erkekler ve erkek gocuklari tizerindeki etkilerinin gogu, kadinlarin ve kiz gocuklarinin
yasadiklarina benzerdir; ancak, bu nifusa en iyi sekilde hizmet verebilmek icin hizmet saglayicilarin
anlamasi gereken bazi dzel deneyimler vardir. 7 Oncelikli olarak kadinlara ve kiz gocuklarina hizmet
saglamak uzere kurulmus ve/veya bunu kadinlarin ve kiz gocuklarinin givenli alanlari araciligiyla
yapan kuruluslarin, erkek ve erkek gocuklarin ifsaatlarina nasil yanit verecekleri konusunda net
prosedurlere sahip olmalari gerekecektir. Vakanin erkekler igin uygun hizmet giris noktalarina

sahip bir hizmet saglayicisina (6rnegin, TCDS’ye maruz kalan erkekler igin klinik bakim konusunda
egitim almis bir saglik aktorli veya bagka bir koruma veya akil saghgi aktorii) yonlendiriimesi icin
protokollerin hazir olmasi gerekir. Eger bu tir segenekler mevcut degilse, bir kurulus TCDS’ye maruz
kalan kisiyle yakindaki bir saglik klinigi gibi alternatif bir yerde galisabilir.”™

3 Araglar ve Kaynaklar

Crehan, P. et al. (2015). Kadina ve Kiz Cocuklarina Yénelik Siddet: Cinsel ve Cinsiyetci Azinlik
Kadinlara Yénelik Siddet Hakkinda Brifing. Kadin ve Kiz Cocuklarina Yénelik Siddet (VAWG) Kaynak
Kilavuzu. Washington, DC: Diinya Bankasi. http://lwww.vawgresourceguide.org/sites/vawg/files/
briefs/ vawg_resource_guide_sexual_and_gender_minority_women_final.pdf.

HelpAge International (2017). Yash Kadinlara Yénelik Siddet. Miizakere Dokiimani Kasim 2017.
http://www.helpage.org/download/5a1848be4c5ee .

UKK ve Kadinlar Miilteci Komisyonu (2015). “Miimkiin oldugunu gériiyorum”: insani Yardim
Ortamlarinda Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Programlamasinda Engellileri Dahil Etme
Kapasitesinin Ingasi. http://gbvresponders.org/wp-content/uploads/2015/06/Building-Capacity-for-
Disability-Inclusion-in- Gender-Based-Violence-Programming-in-Humanitarian-Settings-v2.pdf.

UKK ve Kadinlar Milteci Komisyonu (2015). TCDS ve Engellileri Dahil Etme Arag Takimi.
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Yas ve Engellilik Konsorsiyumu adina RedR UK. https:/ireliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/
resources/ADCAP_Training%20Handbook%202017.pdf adresinden ulasilabilir.

Birlesmis Milletler NGfus Fonu (UNFPA) (2018). Engelli Gengler: Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddetin
Sonlandiriimasi ve Cinsel Sadlik ve Ureme Saghgi ile Haklarinin Uygulanmasi Uzerine Kiiresel
Calisma. https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/Final_Global_Study English_3 Oct.pdf.

Birlesmis Milletler Multeciler Yuksek Komiserligi (UNHCR) (2015). Farkli Cinsel Yénelimlere ve
Cinsiyet Kimliklerine Sahip Kisilerin Korunmasi: UNHCR’nin Lezbiyen, Gey, Biseksiel, Transseksuel
ve Interseks Siginmaci ve Miiltecileri Koruma Cabalarina lliskin Kiiresel Bir Rapor. https://www.
refworld.org/docid/566140454.html.
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STANDART Kadln Ve KIZ
2 Cocuklarinin Katilimi
ve Guclendiriimesi

Kadinlar ve kiz ¢ocuklari, TCDS'’yi 6nlemek

ve TCDS’ye maruz kalanlari kaliteli hizmetlere
erisimini desteklemek i¢in insani yardim sektorunu
etkilemede aktif ortaklar ve liderler olarak goérev
almaktadir.

boyunca koruma risklerini ve ¢éziimlerini belirlemede aktif ortaklar olmalari gok dnemlidir.
Acil bir durumun baslangicindan itibaren kadinlarin ve kiz ¢gocuklarinin katihmi, daha
iyi insani sonuglar ve kaliteli TCD$ muidahale hizmetleri ile sonuglanir. Anlamli katilim, onlari
guiglendirir ve gériis ve endiselerini paylasacaklari bir alani tesvik eder.” Ornegin, kadinlarin
ve kiz gocuklarinin aktif katilimi, hizmet saglayicilarin erigilebilir bir alanda hizmet kurmasini
destekleyebilir, hizmetler hakkinda farkindahgi artirabilir (bakiniz Standart 7: Yénlendirme
Sistemleri) ve TCDS$ muidahalelerinin kalitesini ve tim insani mtdahaleyi degerlendirebilir.

Kadmlar ve kiz gocuklari, kendi korunmalarinda kilit aktorlerdir ve TCDS program doéngusu

Kadinlarin ve kiz gocuklarinin katilimi, mevcut kapasiteleri ve kaynaklar Gzerine inga ederek
toplulugun direncini arttirir. insani yardim aktérlerinin eylemleri, 6zellikle acil durumlarda resmi
mudahale sistemleri ve hizmetleri zayif olabilece@i veya bulunmayabilecedi icin, kadinlarin
yonlendirdigi ve toplum temelli mevcut koruma mekanizmalarini surekli olarak desteklemeli ve
gelistirmeye yardimci olmalidir. Ayrica, bir krizden dogrudan etkilenen topluluklar, midahalede
son derece 6nemli olabilecek ve kadinlarin ve kiz gocuklarinin itibarini geri kazanmalarina
yardimci olmak ve bireysel direnci glclendirmek de dahil olmak Uzere deger verilmesi gereken
beceri ve yeterliliklere sahiptir. Etkilenen topluluktan kadin ve kiz gocuklarinin bireysel olarak
ve yerel kadin hareketleri ile gruplari araciligiyla katihmi yerel kapasiteyi gelistirir, sahiplenmeyi
tesvik eder, dayaniklilik saglar ve surdurilebilirligi gelistirir.”

Kadinlarin ve kiz ¢cocuklarinin diizenli geri bildirim veya hesap verebilirlik mekanizmalar
yoluyla katilmi, risk azaltma faaliyetleri ve daha genis topluluk katilimi yoluyla ele alinabilecek
insani yardim programlarinin istenmeyen zararl sonuglarinin izlenmesini destekler (bakiniz
Standart 9: Guvenlik ve Risk Azaltma) . Etkilenen nufustan kadin ve kiz ¢cocuklarinadanisilarak
toplanan bilgiler, programlari bilgilendirmeli; hizmetlere, 6nleme ve azaltma faaliyetlerine
erisimi desteklemelidir. Kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin katilimi, étekilestirilenlerin de s6z sahibi
olmasini saglamanin yollarini bulmak da dahil olmak izere, daha etkili, baglama dayali bir
mudahale icin izleme ve degerlendirme verilerinin dogrulugunu artirmaya yardimci olur.”” TCD$
programlamasina karsi tepkilerden kaginmak ve hizmetlere katilmalari igin desteklemek icin,
erkekler ve erkek ¢ocuklarla, 6zellikle topluluk liderleriyle iliski kurmakta fayda vardir. Kadin ve
erkek karar vericileri ve topluluk tyelerini dahil etmek, daha genis topluluk anlayigini
kolaylastirarak ve TCD$ programlamasi igin destek saglayarak karsi ¢ikmalari azaltabilir.



Kadin ve Kiz Cocuklarinin AN e @
re. . \xa\d\\)e,\\e%
KILIT EYLEMLER [ o Katilimi ve Giiglendirilmesi | ©| v°|Y«®

Kadinlar ve kiz cocuklariyla ti¢ ayda bir (en az) TCDS riskleri ve yardim dagitimi ve hizmet- W W ]
lerine vb. katilimlarina ve erisimlerine iliskin kisittamalar hakkinda (6r. zamanlama, yerler,
faaliyetlerin guvenligi vb.) istisare etmek; bu riskleri ele almak icin stratejiler gelistirmek ve
danisilanlara ve daha genis topluluga geri bildirim saglamak.

Kadinlarin ve kiz gocuklarinin, katihmlarini kolaylastirarak (6rnegin, onlari personel ve v v v
gonllt olarak ise almak, ulagim ve geviri saglamak) program doéngusunin her agamasinda
TCDS programlamasinin tasarimini bilgilendirmelerini saglamak.

Kadinlar ve kiz cocuklarina yénelik istisareler ve hizmetler araciligiyla katimin éniindeki v v v
engelleri ve riskleri belirlemek ve ele almak; belirli kadinlar ve kiz cocuklari igin artan TCDS
riskleri yaratan belirli engellerin ve ayrimciligin daha iyi anlagiimasini tegvik etmek.™

Kadinlar ve kiz gocuklariyla birlikte, en fazla étekilestirme ve riskle karsi karsiya olanlari belirle-
mek ve katilimlarini saglamak igin yaklagimlar tasarlamak.

Kadinlar ve ergenlik ddnemindeki kiz cocuklariyla yapilan tiim odak grup gérismelerinin ve w w ]
o6nemli bilgilendirici gérigsmelerin kadinlar tarafindan yuritildigiunden; belirli fiziksel alanlar
ve ergenlik donemindeki kiz gocuklari igin 6zel odak grup gértiisme sorulari ile tim kadinlar
ve ergenlik dénemindeki kiz gocuklari igin erisilebilir oldugundan emin olmak.

Asagida belirtilenler de dahil, uluslararasi katilim standartlarina ® saygi géstermek:

» Kadinlarin ve kiz gocuklarinin kendilerini 6zgur bir sekilde ifade etmelerine izin verilir,
isteksiz olmalari durumunda katilmalari zorunlu degildir ve travmatize edici veya utang
verici olabilecek bilgileri toplum iginde vermeleri istenmez;

» Kadin ve kiz gocuklari ile ilgilenen personel, istisarenin amacini agiklamali, geri bildirim
icin firsatlar saglamali ve gizliligi saglamalidir. Katim hicbir zaman koruma risklerine yol
acmamalidir.®
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Daha buyik ergenlik ddnemindeki kiz gocuklarinin ve daha yash kadinlarin topluluk W W W
liderligi yapilarinda temsil edilmesini desteklemek ve kadin liderlerin kadin haklari, liderlik
becerileri, mizakere becerileri ve topluluk 6niinde konusma konularinda kapasite gelisimini
desteklemek.

Kadin énderligindeki yerel kadin érgutlerinde ve ayrica toplumsal cinsiyet esitsizligine
ve/veya acil durum ortamlarinda TCDS midahalesi ve 6énlenmesini ele alan ergenlik
dénemindeki kiz gocuklarinin aglar ve ergenlik ddnemindeki kiz gocuklari dnderligindeki
genclik gruplarini belirlemek, onlarla ortak olmak ve onlari desteklemek (6rnegin, finansman
ve kapasite guglendirme ile ve uygun koordinasyon forumlarinda seslerini yikselterek).

Mesleki egitim, mikro isletmeler, finansal yonetim ve dogal kaynak yénetimi gibi ekonomik v" w* o
guclendirme faaliyetlerine kadinlari ve ergenlik dénemindeki kiz cocuklarini dahil etmek icin
gecim kaynagi aktorleri ile yakin iliski kurmak (bakiniz Standart 12: Ekonomik Guglendirme
ve Gecim Kaynaklar).

Ergenlik ddnemindeki kiz gocuklarinin gligclenmesini ve yasam becerilerini gelistirmek icin
firsatlar saglayan egitim programlarini belirlemek ve gelistirmek.

TEMEL STANDARTLAR

Guc dengesizliklerini agikga ele alan ve kadinlarin ve ergenlik ddnemindeki kiz gocuklarinin
liderligini ve anlamli karar vermelerini tesvik eden TCD$ programlamasi uygulamak.

Dusuk okuryazarliga sahip topluluklar igin resim gibi iletisim materyallerinin yerel olarak v v w
alakali, tercime edilmig, kabul edilebilir ve uygun oldugundan emin olmak i¢gin topluluklarla
etkilesim kurmak (bakiniz Standart 7: Yénlendirme Sistemleri).

Kadinlari ve kiz cocuklarini, Giivenlik Konseyi'nin 13258 sayili TCDS hizmetlerini kabul
etme kararinda belirtildigi gibi, catisma ¢6zimu ve baris slreclerine karar verme.




Katihm, gi¢lendirmenin énemli bir yonidir. Giglendirme, kadinlarin kararlar alarak, kendi glin-
demlerini belirleyerek, beceriler kazanarak (ve/veya becerilerinin ve bilgilerinin taninmasini
saglayarak), sorunlari ¢gdézerek ve 6zglvenlerini gelistirerek hayatlarinin kontrollini ellerine
almalari anlamina gelen bir surectir. ¥ Giglendirme, kadinlarin varliklarini kontrol etmelerine ve
hayatlarini etkileyen politikalari, stregleri ve kurumlari (cinsiyet ayrimcihidini ve esitsizligi
guglendiren ve surdiren yapilar ve kurumlar dahil) etkilemelerine olanak tanir. Glglendirme
kavraminin, anlamli segimler yapma yetenegi kazanmanin énemini vurgulayan sosyal degisim
calismasinda®® uzun bir gegmisi vardir.®*

Guglendirme, kadinlari ve kiz ¢ocuklarini kendilerini erkekler ve erkek ¢ocuklari ile esit olarak
karar verme yetkisine sahip ve yetkili olarak algilamaya yonlendiren surecleri icermelidir. Bu
suregler, kadinlarin ve kiz gocuklarinin kendilerini hareket etme ve kararlari etkileme kapasitesine
ve hakkina sahip olduklarini gérmeleri i¢in olumsuz sosyal normlari ortadan kaldirmayi icermelidir.
% Guglendiriimek igin, kadinlar ve kiz gocuklari hem haklarindan (6rnegin egitim ve saglk hakki)
ve kaynaklara ve firsatlara (6rnegin toprak ve istihdam) erisimden esit sekilde yararlanmali; hem
de bu haklari kullanma, yeteneklerini sonuna kadar kullanma ve stratejik secimler ve kararlar alma
konusunda yetki ve emniyete sahip olmalidir. ¥ Giglendirme programlari genellikle TCDS'’ye
maruz kalan kisilerin ifsa edilmesine yol agan giig, kontrol ve siddete iliskin zorlu gériismeleri
icerdiginden, kadinlar ve kiz ¢ocuklarina yénelik guclendirme midahaleleri, midahale
hizmetlerinin mevcut veya kurulmus olmasini gerektirir.

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin ele alinmasi,
katihm ve guglendirme programlamasinin
temel bir ydniduar. Tim insani yardim ve TCDS

programlari uygulayicilari toplumsal cinsiyet Toplumsa/ cinsiyet e§itsizliginin
esitsizligini ele almali, insani acil durumlarinda ele alinmasi, katilim ve
programlamay bilgilendirmek igin cinsiyete ve gUglendirme programlamasm/n
yasa gore ayristirilmis verileri kullanmali ve diger temel bir yonuddar.

sektorlerde toplumsal cinsiyet esitligini tesvik
etmelidir (bakiniz Toplumsal Cinsiyete Dayali
Siddet Miidahalelerini insani Yardim Eylemlerine
Entegre Etme Kilavuzu: Riski azaltmak,
dayanikhhgr artirmak, iyilesmeye yardimci olmak
ve Girig).

TCDS$ 6nleme ve miudahale programlamasi, kadinlar ve erkekler, kiz ve erkek ¢ocuklari
arasindaki esit olmayan guig iligkilerinin belirlenmesi ve ele alinmasi ile ve kadinlarin ve kiz
cocuklarinin haklarini talep etme kapasitelerini ve 6zglvenlerini aktif olarak gelistirmeyi
gerektirir (bakiniz Standart 13: Donlgen Sistemler ve Sosyal Normlar). Bu esit olmayan gii¢
iliskilerini anlamak, katihmci yaklagsimlari uygulamak ve kadin ve kiz ¢ocuklarinin insani yardim
midahalesinde aktif ortaklar olarak yer almasini saglamak igin kritik 5neme sahiptir. Giiglendirici
bir ortam, her zaman daha genis topluluk yasaminda bir sahiplik ve aidiyet duygusunu tesvik
etmelidir. ¥ TCDS program aktorleri, krizden etkilenenlerin programlamanin tim yonlerini
etkilemesi icin insani yardim alaninin kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin katilimini ve liderligini
harekete gegirmeye ve gucglendirmeye elverigli bir ortam olmasini saglamak igin birlikte
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calismahdir. TCDS 6nleme yaklagimlari, kadin ve kiz gocuklarinin eylemliligini artirmanin ve
esitsizligi slrduren sistemleri donustirmek igin hareket etme alanlarini genisletmenin énemini

de kabul eder. Glglendirmeye yonelik kapsamli bir yaklasim, kadin liderligini, karsi tepkilerden
kacinmak ve toplumsal cinsiyet esitligine yonelik olumlu degisiklikleri tesvik etmek igin erkekleri ve
erkek cocuklari glivenli bir sekilde dahil etmeye tesvik etmelidir. Katilimin éniindeki engellerin ele
alinmasi gerekse de, topluluk tyelerinin isteksiz olmalari durumunda katilmalari zorunlu degildir.

‘ GaOstergeler

» Erisimde artan engellerle karsilasabilecek tim kadin ve kiz gocuklarinin anlamh katilimini saglamak
icin glvenli ve damgalayici olmayan bir sekilde 6zel forumlar olusturulmustur.

+ insani intiyaglara Genel Bakis, toplumsal cinsiyet analizine ve cinsiyete ve yasa gére ayristirimis
verilere dayanmaktadir.®®

* Yerel kadin érgiitleriyle dogrudan istisareler gergeklestirilmis ve girdileri insani intiyaclara Genel Bakis/
insani Yardim Miidahale Planina entegre edilmistir.®®

» TCDS koordinasyon mekanizmasinin aktif tyeleri olan kadin liderligindeki orgutlerin ve gruplarin
ylizdesi.

+ Ulke bazli havuza alinan fonlardan dogrudan fon alan kadin liderligindeki érgiitlerin ve gruplarin
ylizdesi.

@ Kilavuz Notlari

1. Kadinlarin ve kiz ¢gocuklarinin katiliminin ontundeki
kisitlamalarin Ustesinden gelmek

Kadinlari ve kiz gocuklarini igeren tum faaliyetler hakkinda onlar bilgilendirilmelidir; drnegin, toplantilar
veya faaliyetleri planlarken, kadinlarin ve kiz gocuklarinin giivenli ve kolay bir sekilde katilabilmelerini
saglamak igin zaman ve yer konusu dikkate alinmalidir. ® Katilimin dniindeki geleneksel engeller kriz
sirasinda degismis olabilir ve insani yardim midahalesi gelistikge degisecektir; glivenlik endiseleri,
kadinlarin ve kiz gocuklarinin katilimini daha da kolaylastiracak veya engelleyebilecek sekilde degismis
olabilir. Kadinlarin ve kiz gocuklarinin katiiminin éniindeki kisitlamalarin tGstesinden gelmek igin birkag
faktori g6z dninde bulundurmak gerekir:

» Toplanti ve faaliyetlerin zamani ve yeri ile bunlarin nasil belirlendigi ve iletildigi;

» Seyahat gerekli mi (Guvenli mi? Ulagim var mi ve erisilebilir mi? TCDS programi aktért glvenli
seyahati nasil destekleyebilir? Ergenlik donemindeki kiz gocuklarinin, yagl kadinlarin veya engelli
kadin ve kiz ¢gocuklarinin yalniz seyahat etmemesi igin dizenlemeler yapilmasi gerekli midir?);

» Mobilite (Kadinlar ve kiz ¢cocuklari evlerini/siginma evlerini terk etmekte ve hareket etmekte dzgurler
mi? Kadinlarin ve kiz ¢gocuklarinin hareket etmesini beklemek yerine mobil birimler olugturulmal mi?);
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* Zamanin tazmini (yani, yiyecek/icecek

veya gida digi Urtnler gibi aynitazminat); Kadin haklari aktivistleri, hem TCDS’ye maruz kalan

« Kadinlarin ve kiz ¢gocuklarinin katimini kisilere yonelik hizmetlere hem de sosyal degisim
kolaylastirmak igin “bekgilerin” (6rnegin, modellerine nasil yaklasilacaginin merkezinde yer
topluluk liderleri ve dini liderler veya alan kadinlarin deneyimleri, riskleri ve bakis agilari
kadinlarin ve kiz gocuklarinin erigimini hakkinda uzman bilgisine sahiptir.

engelleyebilecek veya mimkiin
kilabilecek digerleri) katilimi;

* Mekanlarin emniyeti, glivenligi ve topluluk tarafindan kabul edilebilirligi;

» Kadinlarin ve kiz gocuklarinin katihmini saglamaya yonelik sosyal yardim stratejileri (6rnegin,
hedef topluluklardan gonallulerin dahil edilmesi ve ¢ocuk bakim tesislerinin saglanmasi); ve

» Kolaylastirma (Hangi kadin ve kiz gocugu gruplari, hangi kolaylastiricilar ve diger grup uUyeleriyle
konusurken kendilerini glivende hissedecek?).%

Zaman ve diger kisittamalar, acil durum ortamlarinda yakinlik kurmayi daha zor hale getirebilse
de, kadinlarin ve kiz gocuklarinin aktif katilimini artiracagindan, ¢abalar guveni tegvik etmelidir. %2
TCDS$’ye maruz kalan kisiler de dahil olmak Uzere en 6tekilestiriimis kadin ve kiz ¢ocuklari igin,
guvenli katilimi kolaylastirmak adina genellikle guvenli alanlar, statik veya hareketli gibi 6zel
forumlar olusturmak gereklidir (bakiniz Standart 8: Kadinlar ve Kiz Cocuklari igin Giivenli Alanlar)

Bir insani yardim midahalesinin yerellestiriimesi, kapasitenin guc¢lendiriimesine ve insani yardim
ortamlarinda TCDS'yi ele almak igin yerel 6ncelikleri tanimlamak igin yerel ve ulusal kadin
hareketlerine kaynak ve araglar saglamaya odaklanmalidir. Yerel kadin érgutlerine yatirnm yapmak,
yalnizca TCDS$ hizmetlerinin uzun vadede surdurilebilir ve uygulanabilir olmasini saglamakla
kalmayacak, ayni zamanda maddi, entelektiel ve finansal kaynaklarin, TCDS ile ilgili ulusal eylemi
hizlandirmak ve acil durum sonrasi hizmetlerin uzun vadeli sirdirtlebilirligi saglamak igin en

iyi konumda olan yerel kadin érgutlerine aktarilmasini temin edecektir. Kadin haklari aktivistleri,
hem TCDS$’ye maruz kalan kisilere yonelik hizmetlere hem de sosyal degisim modellerine nasil
yaklagilacaginin merkezinde yer alan kadinlarin deneyimleri, riskleri ve bakis acilari hakkinda
uzman bilgisine sahiptir.®®

Insani yardim aktérleri, 6zellikle acil durumlarda resmi
mluidahale sistemleri ve hizmetleri zayif olabileceginden
veya mevcut olmayabilecedinden, kadin énderligindeki
ve toplum temelli mevcut koruma mekanizmalarini surekli
olarak desteklemeli ve gelistirmeye yardimci olmalidir.
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2. Tum kadin ve kiz cocuklarinin katiliminin
saglanmasi

insani yardim saglama telasinda, aktorler cogu zaman en 6tekilestiriimis kadin ve kiz gcocuklarina
yonelik katilm ve hizmetlerin 6nlndeki engelleri degerlendirip ele almakta basarisiz olmaktadir.
TCDS'’yi 6nleme ve midahale programlari tasarlanirken, etkilenen nifus icinde en ¢ok dislanan
ve Otekilestirilenlere 6zel ihtimam gdsterilmelidir (bakiniz Girig).




TCDS riski daha yliksek olan kadin ve kiz gocuk gruplari arasinda engelli kadin ve kiz gocuklari,
etnik ve dini azinliklar, yagl kadinlar, ergenlik dénemindeki kiz cocuklari, gé¢menler, HIV ve AIDS
tasiyicisi kadinlar ve kiz gocuklari, ticari cinsel sémuriye maruz kalan kadin ve kiz ¢gocuklari

ile lezbiyen, biseksuel ve transseksuel kadinlar yer almaktadir Bu 6tekilestirilmis gruplardan
erkekler ve erkek ¢ocuklari da cinsel siddet agisindan yiksek risk altindadir ve hizmetlere erigimi
desteklemek igin 6zel eylemlere ihtiya¢ duyarlar.®*

Kadinlarin ve kiz gocuklarinin haklarindan yoksun birakilmalari bazen sosyal olarak en digslanmis
topluluklar arasinda en siddetli sekilde gortlmektedir. TUm kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin
ihtiyaclarini karsilamak igin, en ¢ok dislananlari bilgi ve hizmetlerle bulusturmak igin genellikle
farkh stratejiler uygulamak gerekir. Ayni zamanda, hedefe ydnelik yardim, belirli gruplar
damgalamayacak veya izole etmeyecek sekilde yuratilmelidir.®

Ornegin, engelli kadinlar ve kiz gocuklari, yerinden edilme ve ¢atismalar sirasinda siklikla ihmal
edilmekte ve diglanmaktadir. Genellikle veri toplamaya dahil edilmezler ve bu nedenle temel
hizmetlere ulasamazlar. Degerlendirmelerde sayilmadiklarinda, program tasariminda,
uygulanmasinda, izlenmesinde veya degerlendiriimesinde dikkate alinmazlar.*® Engelli kadin ve kiz
gocuklarinin sesleri, kapsayici TCD$ 6nleme ve midahale programlarinin olusturulmasini
bilgilendirmelidir. Katihm, pasif icerme anlamina gelmez, engelli kadin ve kiz gocuklarina ve onlarin
cikarlarina hizmet eden gruplara aktif olarak ulasmay! ve girdilerine deger vermeyi gerektirir.

3. Kadinlarin ve kiz ¢gocuklarinin katilimini ve
guclendiriimesini desteklemek icin erkekleri ve erkek
cocuklari dahil etmek

Erkekleri ve erkek ¢ocuklarini TCDS’yi 6nleme ve TCDS’ye midahale etme c¢abalarina dahil
etmek, toplumsal cinsiyet esitsizligini stirdiren zararl sosyal normlari dondstirmek ve kadinlar
ile kiz gocuklarinin saglik ve glvenligini desteklemek icin kritik 6Gneme sahiptir. °” Bazi erkekler ve
erkek cocuklar TCD$ nin faili olsa da, digerleri ortak, savunucu ve mittefik olma kapasitesine
sahiptir. Kadinlar ve kiz ¢ocuklari tarafindan bilgilendirilen ve yénlendirilen 6zel stratejiler, erkek
liderleri ve bekgilerinini, 6zellikle dini ve topluluk liderlerini, TCD$'nin énlenmesi ve TCDS’ye
mudahale edilmesi icin stratejik mittefikler olarak belirlemek Uzere tasarlanmali ve
uygulanmahdir (bakiniz Standart

13: Donlsen Sistemler ve Sosyal Normlar). Olumlu erkek degisim faktorleri belirlendikten

sonra, ayrimci sosyal normlara meydan okumak i¢in olumlu cinsiyet tutum ve davraniglarini
modelleyebilirler. Erkeklerin ve erkek ¢ocuklarin geleneksel toplumsal cinsiyet normlarinin ve
uygulamalarinin disina ¢ikmak igin desteklendiklerini hissettikleri ortamlar yaratmak énemlidir.
TCDS’ye katkida bulunan toplumsal cinsiyet rolleri ve sosyal hormlar yagsam déngusi boyunca
yaygin olsa da, toplumsal cinsiyet esitligi mesajlarina veya alternatif erkeklik kavramlarinadaha
aclk olabilecekleri icin geng erkekler ve erkek ¢ocuklarina bazen TCDS'yi 6nlemede ortak olarak
erismesi daha kolaydir.*

Erkeklerin katilimi, TCDS'yi 6nleme ve miidahaleye yonelik kapsamli ¢abalarin bir pargasi
olmak i¢in kadinlara ve kiz gocuklarina kargi sorumlu olmalidir. Erkekleri ve erkek ¢ocuklarini
dahil etmeye ydnelik midahaleler, birbirleriyle iliski kurduklari sirece kadin ve erkeklerin rollerini
ele almalidir; erkeklere ve kadinlara yénelik hakim tutum ve davraniglar ile cinsiyet rollerine
dayall olarak
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Kadinlarin ve kiz gocuklarinin katilhmi, mevcut
kapasiteleri ve kaynaklari (zerine insa ederek
toplulugun direncini arttirir.

kaynaklara farkli erigsim ve kontrolleri bu gabalarin bir par¢asi olmalidir. Bir acil durum baglami,
olumlu, siddet icermeyen etkilesimleri tesvik etmek ve is birligini glglendirmek adina birlikte
calismak icin bireysel, topluluk ve/veya kurumsal diizeylerde yeni giris noktalari olusturabilir.®®

4. Kadinlarin ve kiz gocuklarinin guglenmesinin ve
katiliminin izlenmesi

Asagida yer alan sorular, program dongusu boyunca kadinlarin ve kiz gocuklarinin katihminin
izlenmesini destekleyebilir:

» Katilim/erigim/liderlik: Tim o6tekilestirilen gruplardan kadinlar ve kiz ¢cocuklari programa nasil
katilm sagliyor? Katilimlarinin kapsami nedir (katiim kosullari glvenli mi, zamaninda mi,
kendileri tarafindan bilgilendiriliyorlar mi)? Katilimin éninde hangi engeller yasanmaktadir
ve bunlar nasil asilabilir? Hangi eylemler kiz ¢ocuklarinin ve/veya kadinlarin karar almaveya
liderlik streclerine katilimini artirabilir? Ulagiimasi gereken 6zellikle risk altindaki kadin ve
kiz ¢ocuklari alt gruplari var mi?

* Olumsuz sonuglar/olumsuz etkiler: Proje, kadinlarin ve kiz gocuklarinin durumunu kétilestiriyor
mu? Hangi sekillerde? Ne 6lcide? Bu olumsuz etkiyi ne degistirebilir?

« Esitlik: Belirli kadin gruplari, kiz gocuklari veya diger risk altindaki gruplar kapsam disi tutuluyor
mu? Kime ulasilamiyor?

» Guclendirme: Kadinlar ve kiz gocuklari program mudahaleleriyle giiglendiriliyor mu? Nasil? Ne
Olgtide? Guglendirilmelerini baska ne artirabilir?*®°

3 Araglar ve Kaynaklar
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STANDART

3

Personel Bakimi ve
Desteqi

TCDS personeli, temel yetkinlikleri karsilamak igin
ise alinir ve egitilir ve guvenlikleri ile esenlikleri
desteklenir.

TCD$ programlama, uzmanlagmis bilgi, beceri ve tutumlara sahip 6zel personele baglhdir.

Bu standartta “personel”, istihdam durumlarina bakilmaksizin tiim TDCS$ program ekip
tyelerini ifade eder. Bu, 6zellikle acil durumlar, insani midahalenin uzun sureli ve/veya iyilesme
asamalarina gegtiginde, topluluk diizeyinde degerli ve uzmanlasmis roller oynayan goénulli
personeli igerir. Bu meslektaslar genellikle program tasarimi ve uygulamasinda ele alinmasi
gereken benzersiz zorluklar ve riskler yasarlar.**

insan kaynaklari, acil durumlarda TCDS'’ye miidahale edecek personelin kapasitesini

surekli olarak gelistirmeli ve tim personel, TCDS$’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan

yaklagim

(bakiniz Standart 1: TCDS Kilavuz ilkeleri) ve temelTCDS programlama kavramlari konusunda
egitilmelidir. Acil bir durumda, TCDS programlamasi Gzerinde galisan personel, baglama 6zel
sorumluluklarini (6rnedin, TCDS vaka yonetimi, psikososyal destek, TCDS'yi dnleme, kadinlarin
guclendirilmesi ve gecim kaynaklari) yerine getirmek i¢in egitim almaldir. Yoéneticiler, TCDS'yi
Onleme ve mudahale egitimine katilim i¢cin zaman ayirarak personel kapasitesinin gelistiriimesine
yatinm yapmaldir. Kaliteli programlama ve personel refahini saglamak i¢in yéneticiler ayrica
surekli denetim, rehberlik ve 6grenme firsatlari saglamalidir.

TCDS program personeli ve 6zellikle toplum géniillileri, acil durumlarda TCDS Uzerinde
calismanin baskisi ve stresi nedeniyle dayanikhliklarina ve guvenliklerine yénelik benzersiz
tehditlerle karsi karsiya oldugundan,°%31%4 kyruluslarin personel giivenligini ve esenligini
korumak ve gelistirmek igin yasal ve ahlaki bir yGkimliliga vardir. % Bu, fiziksel ve psikolojik
saglik ve glvenlige yonelik riskleri azaltmak igin anlamli eylemlerde bulunmayi igerir. “Ozen
yakimlalaga”, “kurulusun personeline zarar verebilecek veya yaralanmasina neden olabilecek
ongdrulebilir riskleri azaltmak veya baska bir sekilde ele almak icin feragat edilemez bir
gOrevi” olusturur.’*®1° Blyuk stres ayni zamanda kurulusun ve yonetimin yetersiz desteginden
kaynaklanabileceginden, °® yoneticilerinin saglikh bir galisma ortami yaratmada ve
surdirmede temel roli vardir.



Personel Bakimi ve

KILIT EYLEMLER ..
Destegi

Kaliteli programlamay! kolaylastirmak igin kadin personel ve etnik cesitlilik dahil olmak tizere
yeterli personel, kaynaklar ve destege sahip bir TCDS program ekibi olugturmak.

Bilgi, kapasite ve tutumlardaki bosluklari belirlemek, personel kapasitesini olusturmak ve
belirlenen ihtiyaglari ele almak igin bir strateji gelistirmek adina program alanlari arasinda
danhilt bir personel kapasite degerlendirmesi yapmak.

Acil durumlarda TCDS icin TCDS Temel Yetkinlik Cergevesi dogrultusunda belirli
sorumluluklara sahip is profilleri gelistirmek.

TCDS miidahale hizmetleri sunan tiim personele teknik ve psikososyal destek saglamak
icin diizenli denetim olusturmak.

Destek ihtiyaclarinin bireysel stres ve travma deneyimlerine gore farkl ° olacagini kabul
ederek, TCDS Uzerinde calisan tim personel igin psikososyal destege erisim tesis etmek.

TCDS egitim kaynaklarini tim personelle paylagsmak.

Acil durumlarda personel refahini tesvik etmek ve saglikli bir calisma ortami saglamak:

» Personel igin 6z bakim ve glivenlige 6ncelik vermek (6rnegin, net is tanimi, sistematik
ise alma ve operasyonel destek, haftada en az bir glin izin, net calisma saatleri, uygun
sigorta ve tibbi tahliye, ebeveynlik izni, dinlenme ve rahatlama veya karmasik insani acil
durumlarda personel icin ev izni, personel refahi faaliyetleri vb.);

» Personel igin saglik hizmetlerine ve psikososyal destege erisimi tesvik etmek;°

» Personelin yasam kalitesi ve giivenlik endiselerini tartisabilecegi alanlar yaratmak.

Mudahale baglaminda personelin refahini korumak ve tesvik etmek igin finanse edilen ve
eyleme donistlrdlebilir bir planin olmasini saglamak.**

Acil durum midahale tekliflerinin, TCDS programlama mudahalelerinde yeterli personel
icin uygun finansmani ve acil duruma midahale eden tiim personel igin denetimi icermesini
saglamak.

Yonetim personelinin TCDS, kisisel bakim, stres yonetimi teknikleri ve saglikli bir is-yagsam
dengesi uzerinde galismanin zorluklari hakkinda agik s6zli olmasini saglamak.

Sikayetlerin ciddiye alindidi ve tanimlanmis politika ve prosediirlere gére hareket edildigi bir
kurum kultirind tesvik etmek.

Hem topluluk Gyeleri hem de hizmet saglayicilar olarak ikili rollerini icerdigi dogasinda olan
baskilari ve riskleri gz 6éniinde bulundurarak, topluluk ¢alisanlarinin ve génuillilerin giiven-
lik ve esenligini korumak igin belirli dnlemlerin alinmasini saglamak.*?
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‘ GOstergeler

* Tim TCDS programi is profilleri TCDS Temel Yeterlilik cercevesi ile uyumludur.

» Tum 6n saflarda yer alan TCDS programi personeli, personel givenligini ve hizmet kalitesini
saglamak igin bir TCDS uzmaniyla aylik destek ve denetim oturumlarina erigebilir.

* Tum TCDS programlarinin, personel guvenligini ve esenligini korumak ve gelistirmek igin
uygulanabilir bir plani ve ilgili batgesi vardir.

» Gorevlendirmeleri sirasinda yerlesik ve sirekli destek alan TCDS programi personelinin
ylzdesi.

» Tim 6n saflarda ¢alisan personel i¢in haftalik iletisim saatlerine iligkin sinirlar belirlenir ve
korunur (haftada 16 iletisim saati).

@ Kilavuz Notlari

1. TCDS temel yetkinliklerini baglama oturtma

2014 yilinda, TCDS Sorumluluk Alani, insani Yardim Ortamlarinda TCDS Program Ydneticileri ve
Koordinatorleri icin Temel Yetkinlikler gelistirmistir.*3 Cergevesi, etkili TCDS 6nleme ve miidahale
programlamasi icin gerekli olan mesleki ve teknik becerileri, yetenekleri ve bilgileri kapsayan bir dizi
temel yetkinligi kapsamaktadir (asagidaki kutuya bakiniz). Cerceve, temel yetkinliklere dayali olarak ise
alim uygulamalarini *** desteklemek igin gelistiriimistir ve personel alimi ve dagitimi, kapasite gelistirme
ve TCDS program yoneticileri ve koordinatorleri igin performans degerlendirmeleri igin faydali rehberlik
saglamaktadir. Adaylarin nitelikleri ve deneyimleri ne olursa olsun 6n yargilarini, tutumlarini ve
inanclarini da dikkate almak gerekir.

TCDS$ program uzmanlarinin temel yetkinlikleri icin standartlarin uygulanmasi 6nemlidir, ancak
deneyimin, baglamsal bilginin, iligkilerin, topluluklara erisim ve etkilenen nufusun anlasilmasinin degeri
azimsanamaz. Ornegin, ileri dereceler igin bir gereklilik, saha ortamlarinda deneyimli meslektaglar igin bir
engel olusturabilir. > Yerel kadinlar ve kuruluslar, kadinlarin hayatlarinin nasil oldugunu, topluluklarinda
siddetin nasil gérindigund, insanlarin siddet hakkinda nasil konustugunu ve kadin ve erkek arasindaki
esitsiz guclin nasil tezahur ettigini ve stirdirtldiguni yakindan anlayan uzman “bilen kimseler"dir. Yerel
bilgi, ilgili ve glivenli programlamayi, hizmet sunumunu ve savunuculugu destekler. *TCDS Temel
Yetkinlik gcergevesinin bir parcasi olarak, yerel yardim gdrevlilerinin mesleki bilgilerini, yeterliliklerini ve
becerilerini anlamak ve guglendirmek ¢cok énemlidir. Baslangigta ¢esitli nedenlerden dolayi erisim ve
ayricalikla ilgili temel yetkinlikleri karsilamayabilirler, ancak baglama gore benzersiz derecede dederli
bilgi ve becerilerine katkida bulunmalari i¢in desteklenmelidirler.



insani Yardim Baglamlarinda Galigan TCDS Program Yéneticileri ve Koordinatérleri igin
Yetkinlikler

TCDS Kilavuz ilkeleri de dahil olmak lizere, TCDS'’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan bir
yaklasimi anlar ve uygular.

Toplumsal cinsiyet esitligine inanir ve toplumsal cinsiyet analizini insani yardim
programlarina uygular, tesvik eder ve entegre eder.

TCDS’ye (saglik, psikososyal destek, glivenlik ve yasal miidahaleyi igerir) yonelik cok
sektorlt bir mudahale hakkinda bilgi sahibi oldugunu gdésterir ve bilgiyi uygulayabilir.

insani mimari hakkinda bilgi sahibi oldugunu gésterir ve bu mimariyle etkin bir sekilde
etkilesime girer.

Mevcut TCDS 6nleme teorisi hakkinda bilgisini gésterir ve insani miidahalenin farkli
asamalarinda uygun TCDS 6nleme ve davranis degisikligi stratejilerini belirler ve uygular.

Asagidakiler de dahil olmak {izere temel TCDS araglarini bulur, benimser ve uygular: insani
Yardim Ortamlarinda TCDS Mudahalelerinin Koordinasyon El Kitabi (Toplumsal Cinsiyete
Dayali Siddet Sorumluluk Alani, 2019); Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Bilgileri

Yénetim Sistemi (GBVIMS); Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Etik ve Giivenlik

Acil Durumlarda Cinsel Siddetin Aragtiriimasi, Belgelenmesi ve izlenmesine Yénelik
Oneriler ve insani Ortamlarda Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddete Biitiinlestirici Miidahale
KADK Kilavuz ilkeleri(KADK 2015a).

TCDS program personelinin kapasitesini gelistirmek igin yetiskin 6grenimi kavramlarini anlar
ve uygular.

Topluluklarla etkilesim kurmak ve onlari harekete gecgirmek icin katihmci yaklagimlar uygular.

Yenilik¢ci TCD$ programlamasi olusturmak igin elestirel digiinme ve problem ¢ézme
yontemlerini uygulamak ve TCDS ile ilgili baglami, egilimleri ve giivenlik agiklarini elestirel
olarak analiz etmek de dahil olmak tzere TCDS 6nleme ve midahalesi igin stratejik
planlamasaglar.

Temel insani yardim finansman siregleri de dahil olmak tzere, TCDS 6nleme ve
mudahalesi igin etkili bagis toplama anlayisini gosterir.

TCDS'’yi 6nleme ve midahale ve TCDS’ye maruz kalan kisilere destek igin
savunuculuk yapar.

TCDS'’yi 6nleme ve TCDS’ye midahaleyi yayginlastirmak igin diger sektorleri destekler.
Veri toplama, yonetme, paylasma ve uygulamaya iliskin kritik konulari — etik dahil- anlar.
Etkili koordinasyonu tesvik etmek igin is birlik¢i bir ortam saglar.

Empati kurma ve gosterme, aktif dinleme ve saygili iletisimi sunma ve tesvik etme de dahil
olmak uzere duygusal zekayi kullanir.

Kaynak: TCDS Sorumluluk Alani Ogrenme Gérev Giicli Ekibi 2014, s. 4-5.
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2. Personel guvenligini ve bakimini destekleyerek
program kalitesini artirma

insani yardim kuruluslari, personelin fiziksel ve psikolojik saglik ve giivenligini saglamalidir. TCDS
Uzerinde galisan personel, calismalarinin dogasi geregi ek ve benzersiz guvenlik riskleriyle karsi karsiya
kalabilir. Bu nedenlerle, kuruluslarinin emniyet ve guivenlik ekibi, olasi tehditleri ve koruma endigelerini
ele almali ve bunlara midahale etmelidir.

TCDS'’ye maruz kalan kisilerle galismak 6zellikle stresli olabilir. Personelin gunlik stres, kimdilatif

stres, tukenmiglik, temsili/ikincil travma ve kritik olay stresi yagsamasi yaygindir. Temsili/ikincil travma,
personelin TCDS'ye maruz kalan kisilerle iliski kurma yetenegindeki bir degisiklik ve stresle basagikma
yeteneginin azalmasiyla tanimlanabilir. Tipik olarak, diger insanlarin acilarina uzun stre maruz kaldiktan
sonra zamanla gelisen kiimiilatif bir strectir. TCDS koordinatorleri ve yoneticileri, personelinin stres
duzeylerinin farkinda olmali ve personel givenligini ve esenligini tanimak ve desteklemek igin rutin
mekanizmalar olusturmalidir. Ornegin, TCDS ekip toplantilari, bireysel toplantilar, vaka yénetimi denetimi
ve klinik denetim, refahi kontrol etmek igin dizenli firsatlar olabilir.**

TCDS program personelinin tamami is performansini ve genel refahlarini destekleyecek fiziksel ve
zihinsel sagliklarina dikkat etmeleri icin desteklenmesi, stresi ydnetmek i¢in olumlu faaliyetler ve stresi
yonetmek icin ¢iktilari bulmay: icerebilir.'*® Yoneticiler, gesitli personelin destek ihtiyaglarinin stres ve
travmanin diizeyine ve maruziyetine dayali olarak farkli olacagini kabul etmeli ve kaynaklari daha
yiiksek diizeyde stresle karsi karsiya kalan bireyleri desteklemek igin tahsis etmelidir. Ozellikle vaka
¢alisanlari, genellikle TCDS’ye maruz kalan kigilerle yakin bir sekilde g¢alisir, hikayelerini dinler ve ilgi,
sefkat ve kaygi ile miidahale verir. Zamanla, uygun destek ve denetim olmadan vaka ¢alisanlari
bunalmis ve yorgun hissetmeye baglayabilir ve hatta kendilerini umutsuz ve ¢aresiz hissedebilirler. Vaka
¢alisaninin tikenmelerini 6nlemek ve TCDS$’ye maruz kalan kigilere en iyi bakim ve hizmetleri sunma
kapasitelerini gelistirmek i¢in denetgiler ve kuruluslar, personelin refahina yonelik bir taahhitte
bulunmali ve bunu tesvik etmek igin uygulanabilir adimlar atmahdir.**

Liderlik, personel guvenligini ve esenligini 6n planda tutan, TCDS uzerinde ¢alisan tim personelin
guvenligine éncelik veren, fiziksel ve ruhsal sagliklarina 6zen gosterebildigi ve gerektiginde destek
isteyebildigi bir organizasyon kultliriniin olusturulmasinda kritik bir rol oynamaktadir. TCDS personeli igin
kendi kendine bakim ve uygun destegin saglanmasi, tim yoneticiler igin temel bir sorumluluktur.*?

Projeler bagslamadan dnce gozetmenin ve/veya yoneticinin roll agik¢a tanimlanmalidir. Personel
ihtiyaclarini desteklemek icin politikalar, protokoller ve kaynaklar hazir olmalidir ve ydneticiler, personelin
ne zaman artan stres ve/veya tikenmislik belirtileri yagadigini belirleyebilmelidir. Ekip etkilesimini ve
bilgilendirme alanlarini destekleyen bir organizasyon ortami, dolayh temsili riskini azaltabilir.**

3. Cinsel somuru ve istismarin onlenmesi

Cinsel sémiirii ve istismardan korunma (CSIK), uluslararasi insani yardim, kalkinma ve barigi koruma
aktorlerinin, yardim goérenler, etkilenen nifusun diger Uyelerit??ve didger insani personele kargi Birlesmis
Milletler, sivil toplum (STK) ve hukumetler arasi kurulus personeli tarafindan cinsel sdmurua ve istismar
olaylarini 6nleme ve bunlara midahale etme sorumluluklarini ifade eder.



Tim insani yardim kuruluslarinin etkili ve kapsamli CSIK mekanizmalarini adapte etmesi veya
gelistirmesi, finanse etmesi ve uygulamasi gerekmektedir. Tim personelin onurlu ve saygil bir sekilde
muamele gérme ve taciz, cinsel taciz, yetkinin kéttye kullaniimasi veya ayrimciligin olmadidi bir ortamda
calisma hakki vardir. Cinsel sdmuri ve istismardan korunmak, personel bakim ve desteginin kritik bir
parcasidir.

Kendi Personeli Tarafindan Cinsel Sémiirii ve istismardan Korunmaya iliskin Asgari Calisma
Standartlarinin temel unsurlari asagidaki gibidir:

1.Ydnetim ve koordinasyon: etkili politika gelistirme ve uygulama, is birligine dayali dizenlemeler,
CSiK’ye adanmis 6zel departman/odak kisisi.
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2.Yerel topluluk katilimi ve destegi: Faydalanicilarin CSIK hakkinda farkindaligini artirmak igin ne
yapilmasi gerektigi ve etkili topluluk temelli sikdyet mekanizmalarinin nasil olusturulacagi konusunda
genel merkezden sahaya etkili ve kapsamli iletigim.

3.0Onleme: personel arasinda cinsel sémiirii ve istismar konusunda farkindaligi artirmak igin etkili ve
kapsamli mekanizmalar; etkili ise alim ve performans ydnetimi.

4.Midahale: dahilisikayetler ve yurirlikte olan sorusturma prosediirleri. '

Yéneticiler ve insan kaynaklari personeli, tim personelin CSIK konusunda egitim almasini ve bir
davranis kurallari imzalamasini saglamaktan sorumludur. Personel, siipheli olaylari rapor etme
konusundaki bireysel sorumluluklarini anlamali ve zorunlu ihbar igin yurtrlikte olan mekanizmalari
bilmelidir.

Cinsel sémurl ve istismara maruz kalan kisiler TCDS$’ye maruz kalan kisilerdir ve mevcut TCDS
hizmetlerine yonlendirilmelidirler; paralel bir yénlendirme yolu olusturulmamalidir. TCDS muidahale
sistemi, insani yardim aktorleri veya diger yikimlGlik sahipleri tarafindan islenen cinsel somiirii ve
istismara maruz kalmalari durumunda, kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin destege erismeleri i¢in uygun
yonlendirme sistemidir.
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STANDART

A

TCDS'ye maruz
kalanlar icin Saglik

Hizmetleri

TCDS’ye maruz kalan Kigiler, cinsel ve yakin
partner siddeti ile diger TCDS$ bicimleri icin saglik
hizmetleri de dahil olmak Gzere kaliteli, TCDS$’ye
maruz kalan kigiyi merkeze alan saglik hizmetlerine
ve siddetin etkilerini dnlemek ve/veya azaltmak igin
yonlendirmelere erisim saglar.

Bu Asgari Standart, (1) TCDS’ye maruz kalan kigilere bakim saglayan saglik aktorleri;
ve (2) TCDS’ye maruz kalan kisilerin ihtiyaglarini karsilamak igin is birlikgi
mudahalelerde saglik aktorleri ile destek ve kapasite glclendirme saglayan ve koordine
koordine hélinde olan TCD$ program aktorleri igindir.

karsi1 ¢ok sektorlli bir miidahalenin kritik bir bilesenidir. Yeterli saglik hizmetleri yalnizca

Kaliteli, gizli, yasa uygun ve sefkatli saglhk hizmetlerine erisim, acil durumlarda TCDS’ye

kadinlar, kiz gocuklari ile diger risk altindaki gruplar i¢cin hayat kurtaran bakim saglamak

icin hayati 6nem tasimakla kalmaz, ayni zamanda bir toplumun insani bir acil durumun yarattig

yikimin Ustesinden gelmesi igin de gereklidir.**
Saglik hizmeti saglayicilar genellikle
TCDS$’ye maruz kalan kisiler igin bazen ilk

ve tek temas noktasidir. Acil durumlarda
TCDS’ye mudahalenin 6n saflarinda

yer alirlar; koruma ve diger endiselerin
belirlenmesinde, fiziksel ve duygusal/
psikolojik ihtiyaglarin ele alinmasinda, énleme
stratejilerinin gelistiriimesinde ve diger
hizmetlere yonindirmelerin saglanmasinda
merkezi bir rol oynayabilirler.*® Saglik
hizmetleri TCDS$’ye maruz kalan Kigilerin
cinsiyetini, yasini ve 6zel ihtiyaglarini géz
onlinde bulundurarak gizli, yargilayici
olmayan ve ayrimci olmayan bir sekilde
saglanmalidir.Hizmetlere erisimde engellerle
karsilasan kadin ve kiz gocuklarinin, cinsel
istismara maruz kalan erkeklerin ve ¢ocuklara

TCDS$'ye Saglik Miidahalesi: Genel Bir

Bakis

1.Temel duygusal ihtiyaclari ele almak igin
TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan
bakim ve birinci basamak destek (yani
psikolojik ilk yardim).

2.Yakin partner siddetine maruz kalanlarin
belirlenmesi ve bakimi.

3.Cinsel siddete maruz kalanlar igin klinik
bakim.

4. Saghk galisanlarinin egitimi.

5.Hizmet sunumu i¢in koordinasyon, guvenli
ve etik veri toplama.

6.Ruh saghgi bakimi veya ek hizmetlere
yonlendirme.

Kaynak: DSO 2017a.

uygun hizmet saglanmasina ihtiyag duyan cinsel istismara maruz kalan ¢gocuklarin benzersiz
ihtiyaclarina 6zel dnem gdsterilmelidir (Bakiniz Kilavuz Not 1, 2 ve 3’e ve Standart 1: TCDS

Kilavuz ilkeleri).
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Kadinlarin ve kiz gocuklarinin potansiyel maruziyetten sonraki 72 saat icinde TSP
almasini saglamak igin malzemeleri énceden yerlestirmek.

MISP’te belirtildigi gibi, bir acil durumun baslangicinda (higbir ihtiya¢ degerlendirmesi gerekli
degildir) kadinlarin ve ergenlik dénemindeki kiz gocuklarinin treme sagligi hizmetlerine W W
aninda erigimini saglamak igin saglik personeli ile birlikte galismak. %

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) standart protokollerine dayali olarak, TCDS’ye maruz kalan
kisilerin ylksek kalitede, hayat kurtaran saglik hizmetlerine erisimini saglamak icin saglik v W W
personeli ile birlikte calismak.?

Saglk kurulugunun hazir olup olmadigini ve saglik hizmeti sunumunu degerlendirmek igin

saglik hizmeti aktorleriyle birlikte calismak ve yeterli bir saghk mudahalesinin mevcut ve W
TCDS’ye maruz kalan kisiler igin erisilebilir olmasini saglamak icin bosluklari ele almayi
savunmak.

Ebeler ve hemsireler de déahil olmak lzere saglik hizmeti saglayicilarinin, TCDS 6nleme
ve mudahale, tecaviiz ve yakin partner siddetinin klinik yénetimi dahil olmak tzere egitim,
destek ve denetim yoluyla TCDS’ye maruz kalan kisilere kaliteli bakim sunma kapasitesini
artirmak.

Ozellikle yagsami tehdit eden yaralanmalar veya cerrahi miidahale gerektiren yaralanmalarin
daha karmasik bakim saglayan bir tesise yonlendiriimesinin gerektirdigi durumlarda, v A 4
saglik ve diger hizmetler arasinda ve farkli saglk hizmetleri basamaklari arasinda gtivenli
yonlendirme sistemleri kurmak ve surdirmek.

TCDS’ye maruz kalan kisilerin saglik hizmetleri almasi igin ulasim segenekleri de dahil
olmak lzere glivenli erigimi gelistirmek igin topluluklarla birlikte calismak.

Saglik sektorii toplantilarinda ve faaliyetlerinde siirekli bir TCDS odak kisisinin W W
bulunmasini ve bir saglik sektorii odak kisisinin TCDS toplantilarina katilmasini
saglamak.

Sagdlik personeli ve saglik digi personel, TCDS’ye maruz kalan kisilerin ihtiyaglari ve
TCDS’ye maruz kalan kisinin yasina, cinsiyetine ve gelisim asamasina uygun, TCDS'ye
maruz kalan kisiyi merkeze alan, sefkatli bakimi tesvik etmenin 6nemi konusunda egitmek
ve desteklemek igin saglik hizmeti aktorlerine destek saglamak.

Yonlendirme ve temel destek igin 6nemli giris noktalari olan toplum saghigi saglayicilarinin, W W W
geleneksel dogum gorevlilerinin ve diger topluluk temelli saglik aktorlerinin kapasitesini
giclendirmek.

Vakalarin takibini ve yonlendirilmesini saglamak igin saglik aktorleriyle birlikte calismak.

Vakalarin takibini ve yonlendiriimesini saglamak igin saglik aktorleriyle birlikte galismak. Topluludu, W W W
eger guvenliyse toplumsal cinsel siddete maruz kalanlari yénlendirmenin aciliyeti ve prosedurleri
hakkinda bilgilendirmek icin saglik hizmeti saglayicilari ve toplum liderleriyle birlikte calismak.
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Glvenliyse, genellikle acil durumlarda artan yakin partner siddeti ve gocuk yasta v v W
evliliklerinin saglik Gzerindeki sonuglari hakkinda bilgi yaymak ve topluluklari dahil etmek.

Acil durum baglangicindan hemen sonra ve gegis asamalarinda kapsamli Gireme sagligi L4 W
hizmetlerini yeniden kurmak ve ulusal saglik sistemlerini gliclendirmek.
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Bakimi kolaylastirmak i¢in, TCDS’ye maruz kalan kisiler saglik tesislerine gtivenli ve kolay
erisime sahip olmahdir. TCD$’ye maruz kalan pek ¢ok kisi, utang duygulari, suglanma korkusu,
sosyal damgalanma, esler/aileler tarafindan reddedilme ve diger olasi tepkiler nedeniyle siddeti
bir saglik hizmeti (veya baska herhangi bir) saglayicisina acgiklamayacaktir.*?® Saglik hizmeti
saglayicilarinin, egitime ve siddete maruz kalan kadin ve kiz ¢ocuklarina etkin bakim saglamak
icin devam eden destege ihtiyaclari vardir. Hizmet saglayicilar, TCD$’ye maruz kalan kisiyi
merkeze alan tutumlar sergilemezlerse ve TCDS'yi nasil tartisacaklari ve ele alacaklari
konusunda uygun sekilde egitimli, donanimli, becerili ve bilgili degillerse, TCDS’ye maruz kalan
kisiler TCDS ile ilgili saglik problemlerini agiklamaktan veya yardim istemekten vazgecebilir.

TCDS’ye maruz kalan kisilerin hizmetlere erisimini artirmak igin asagidaki hususlar énemlidir:

« Kadin personelin bulunmasi;

» Saglik calisaninin, yargilayici olmayan bir sekilde dogru sorulari sormasi;
+ Saglik kurulusunda danigma igin 6zel alanlar, TCDS’ye maruz kalan kisilere saglik hizmeti
saglanmasi igin protokoller, temel ilaglar ve malzemeler ve belgeler ve yonlendirme icin gizli

mekanizmalar bulunmasi;

 Tesisteki iletisim materyallerinin, mevcut hizmet tirlerini agikga tanimlamasi ve
+ Saglayici, TCDS’nin herhangi bir agiklamasinin saygi, sempati ve gizlilikle karsilanacagini

acikca belirtir.

Bazi baglamlarda, TCDS’ye maruz kalan

kisilerin saglik hizmetlerine erismeden
once polise bildirmeleri gerekir ki bu
da en iyi uygulamaya aykiridir. TCDS
ve saglik hizmeti aktorlerinin, TCDS’ye
maruz kalan kisilerin dnce saglk
hizmetlerine erisebilmelerini saglamak
ve ardindan TCDS olaylarini polise
ihbar edip etmemeye karar vermelerini
saglamak icin polisle koordinasyon
icinde olmasi siddetle tavsiye edilir.
TCDS’ye maruz kalan Kigilerin 6nce
polise rapor vermelerini gerektiren
zorunlu ihbar etme proseddirleri,
TCDS’ye maruz kalanlarin potansiyel
olarak hayat kurtarici saglk yardimi
aramasini geciktirir veya engeller.
Saglik hizmetleri birinci dnceliktir

ve ihbar etme kosullari ne olursa

olsun saglanmalidir.*» TCDS Daimi
Operasyon Prosedurleri ve saglik, polis
ve TCDS program aktdrleri arasindaki
yonlendirme yollari, TCD$’ye maruz
kalanlarin nerede ve ne zaman rapor
verecegini segme hakkini desteklemeli
ve saglik hizmetlerine zamaninda
erisimini kolaylastirmalidir. Saglik
hizmeti saglayicilari, bakim saglama
ve varsa TCDS’ye maruz kalan kisilerin
vaka yonetimi hizmetlerine yénlendirme

Zorunlu ihbar

Saglik hizmeti saglayicilari, cinsel siddeti ve yakin
partner siddetini polise veya yetkililere bildirmeye
iliskin yasa ve yukumliliklerden haberdar olmali-
dir. Zorunlu ihbar genellikle TCDS’ye maruz kalan
kisileri (6zellikle cocuklari) korumayi amagclasa da,
bazi durumlarda TCDS Kilavuz llkeleriyle celisebilir
(bakiniz Standart 1). Ayrica, yetiskinler s6z konusu
oldugunda, zorunlu ihbar, onlarin ézerkliklerini ve
kendi kararlarini verme yeteneklerini etkiler. Kadinla-
rin misilleme yasayabilecegi, cocuklarinin velayetini
kaybetmekten korkabilecegi veya yasal sonuglarla
karsilasabilecegdi (6rnegin, evlilik digI seksin yasa
disi oldugu ulkelerde) giivenlik endiselerini de bera-
berinde getirir.

Escinsel iligkilerin sug sayildigi tlkelerde, farkh cin-
sel yonelimlere ve cinsiyet kimliklerine sahip kisiler,
zorunlu ihbarin gerekli oldugu durumlarda saglk
hizmetleri arama konusunda tereddit edebilir. Saglk
hizmeti saglayicilari, TCDS’ye maruz kalan kisilerin
secimleri ve bdyle bir durumda gizlilik sinirlamalari
hakkinda tam olarak bilgilendirilmelerini saglamak
icin yasal yakamlaliklerini (varsa) ve mesleki uygula-
ma kurallarini anlamalidir. Saglik hizmeti saglayicila-
ri, TCDS’ye maruz kalanlarin zorunlu ihbar gerekli-
liklerinden haberdar olmalarini saglayarak, bir saglk
ziyareti sirasinda neyi agiklayacaklari konusunda
bilincli kararlar vermelerine yardimci olabilir.

Kaynak: DSO, UNFPA ve UNHCR 2019.



sorumluluguna sahiptir (bakiniz Standart 6: Vaka Yonetimi). Glvenli, hassas, gizli, erigilebilir
(6rnegin, Ucretsiz veya distk maliyetli, erisimi kolay, yargilayici olmayan) saglik hizmetleri
programlari, TCDS’ye maruz kalan kisiler i¢in acil ve hayat kurtaran bakimi kolaylastirabilir; fiziksel
olarak ve bireysel TCDS’ye maruz kalan kisiler i¢in ruh saghgi yararlari ve aileler, topluluklar ve
toplumlar igin genis kapsamli yararlarla sonuglanan bir iyilesme siirecini baslatabilir. ** Saghk
hizmeti saglayicilar ayrica psikososyal destek, hukuk, barinma veya diger hizmetleri saglayan diger
kurumlara yénlendirmelidir. ** Gizlilik, saygi ve glivenlik desteklenmezse, TCDS’ye maruz kalan
kisiler partnerlerinden, ailelerinden ve/veya topluluk Gyelerinden gelen ek zarar veya siddet riskine
maruz kalabilir.

Acil bir durumun akut asamasinda,

. ) o ] L Minimum ilk Hizmet Paketi (MISP)
cinsel siddetin 6nlenmesi ve yénetimi,

+ Saglik sektorinin/kimesinin, MISP’nin uygulanmasina
onculik edecek bir kurulusun tanimlamasini saglamak;

» Cinsel siddeti 6nlemek ve TCDS’ye maruz kalan kisile-
rin ihtiyaglarina cevap vermek;

hastalik, travma, sakatlik ve 6limu
onleyen hayat kurtarici bir faaliyet olarak
kabul edilir ve Minimum ilk Hizmet
Paketi’nin (MISP) temel bilesenleri
arasindadir. *2MISP, her acil durumun
baslangicinda uygulanmasi gereken
uluslararasi bir bakim standardidir

» HIV ve diger cinsel yolla bulasan enfeksiyonlarin bulas-
masini 6nlemek ve bunlardan kaynakli hastalik ve 6lim
oranini azaltmak;

. . . + Anne ve yenidogan cok fazla hastalik ve 6lim oranini
ve Sphere Cinsel Ureme Sagligi ve

HIV Standartlarinin bir parcasidir. %
Bu paket, temel saglk ihtiyaglarinin
karsilanmasini saglar ve 6zellikle

onlemek;

+ [stenmeyen gebelikleri 6nlemek; ve

* Kapsamli cinsel saglik ve Greme saghgi hizmetlerini
mumkiin olan en kisa siirede birinci basamak saglik
hizmetlerine entegre etmeyi planlamak. Alti saglik siste-
mi blogunu ele almak i¢in saglik sektorii/kime ortakla-
riyla birlikte calismak

kadinlar ve kiz gocuklari arasinda
hastalik ve 6lim oranini énlemek igin
tasarlanmis bir dizi koordineli 6ncelikli
eylemler aracilidiyla siddetin TCDS'’ye
maruz kalan kisilerin Gzerindeki uzun

. L Kaynak: Krizlerde Ureme Saghgi hakkinda IAWG 2011.
vadeli olumsuz etkilerini azaltmaya

yardimci olur. MISP, CERF hayat kurtarma kriterlerini karsilayarak bu fonlari saglik hizmetleri
programlari 3*ve hazirlik planlamasi i¢in kullanilabilir hale getirir (bakiniz Kilavuz Not 2).Tecaviiz
ve yakin partner siddetine maruz kalanlar igin saghk hizmetlerine erisim, insani midahalede

blylk bir bosluk olarak belirlenmistir; tecaviiz ve yakin partner siddetinin klinik yénetimi icin
yerlesik protokollerin uygulanmasini saglamaya kritik bir ihtiyag vardir. *** Saglik hizmeti saglama
sistemleri, tecaviiz, yakin partner siddeti ve diger TCDS bicimlerinin sonuglarinin klinik yénetimini
saglayacak sekilde donatiimalidir (bakiniz Kilavuz Notu 1). Bu, birinci basamak destek/psikolojik ilk
yardim, acil gebelikten korunmanin saglanmasi, HIV temas sonrasi profilaksi, cinsel yolla bulasan
enfeksiyonlarin tedavisi, Hepatit B asilamasi, yakin partner siddetine maruz kalanlarin belirlenmesi
ve bakimi (devam eden ve daha ciddi siddet, yaralanmalarin tedavisi ve diger fiziksel bakim
ihtiyaclari) ve depresyon, intihar dustinceleri veya tesebbusleri ve travma sonrasi stres bozuklugu
gibi ruhsal saghk durumlarinin degerlendiriimesi ve yénetimini icerir.
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Saglik hizmeti saglayicilari, ayrica gocuk yasta evlilige maruz kalanlarin saglik ihtiyaglarini (6rnegin,
yiksek hamilelik riski, zorla cinsel aktivitenin saglik Gzerindeki etkileri) ve kadin siinneti’lkesme

ile ilgili komplikasyonlar (6rnegin, agri, kanama, idrar yolu ve vajinal enfeksiyonlar, mensturasyon
problemleri, dogum komplikasyonlari vb.) ele alabilmelidir.
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Guvenli, hassas, gizli ve erigilebilir saglik hizmetleri
programlari, TCDS’ye maruz kalan Kigiler igin acil ve
hayat kurtaran bakimi kolaylagtirabilir ve bir iyilesme
stirecini baglatabilir.

Hizmetler kurulduktan sonra saglik hizmetlerinin yararlari ve yerleri hakkinda ve yalnizca kisa bir
sure icinde etkili olan acil kontrasepsiyon ve HIV profilaksisi gibi tecaviiz sonrasi bakimin bazi
yonlerinin aciliyetine iliskin olarak topluluklari bilgilendirmek esastir ve olaya mimkun oldugunca
yakin bir yerde saglanmalidir. Bir acil durumun baglamasindan sonraki 72 saat icinde temas
sonrasi profilaksinin (TSP) olmasi zorunludur. Malzemeleri, kadinlarin ve kiz gocuklarinin potansiyel
temasindan sonraki 72 saat icinde TSP alabilmeleri icin dnceden yerlestiriimelidir.

Bu standarttaki kilit eylemler, saglk hizmetlerinin kurulmasini desteklemek ve ilgili savunuculugu
yuratmek igin saglik hizmetleri aktdrleriyle yakin bir sekilde ¢alismasi gereken TCDS program
personeli ile ilgilidir. KADK TCDS Kilavuz llkeleri ve Tecaviiz ve Yakin Partner Siddeti TCDS’ye
maruz kalan kigilerin Klinik Yénetimi: insani Yardim Ortamlarinda Kullanim igin Protokoller
Gelistirmek, program dongusu igerisinde temel saglik hizmetleri de dahil olmak tzere saglk
programlarini uygulayan kuruluslar icin gecerli olan eylemleri ana hatlarini gizmekte ve saglk
sektdrinden TCDS koordinasyonuna katilmalari icin TCD$ odak kigileri tayin etmenin énemini
belirtmektedir.

‘ GOstergeler

« Tum saglik tesisleri, ulusal veya uluslararasi protokollere dayali olarak tecaviize maruz kalanlarin
hizmetlerinin klinik yénetimi igin egitimli personele, yeterli malzemeye ve donanima sahiptir.**®

* MISP, krizin baslangicindan sonraki iki hafta icinde uygulanmistir.

» Saglik hizmetleri aktorleri (acil durum) TCDS standart calisma usullerine entegre edilmis ve
yonlendirme yoluna dahil edilmistir.

* Tim TCDS’ye maruz kalanlar *” saglik hizmetlerine TCDS$’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan bir
sekilde kendilerini glivende ve onurlarina saygi duyularak eristiklerini belirtmektedir.**

« Tum tecaviize maruz kalan miulteci statlistine uygun kisiler, bir olaydan veya temastan sonraki
72 saat icinde temas sonrasi profilaksi ve bir olaydan veya temastan sonraki 120 saat i¢inde acil
kontrasepsiyon alirlar.



Bir kisinin tecaviize ugrayip ugramadigini belirlemek, yasal bir tespit oldugu i¢in saglik
hizmeti saglayicisinin sorumlulugunda degildir. Saglik hizmeti saglayicisinin sorumlulugu,
uygun bakimi saglamak, olayin ayrintilarini kaydetmek, bir fiziki muayeneyi yiritmek ve
belgelemek; danisanin rizasiyla sonraki bir yasal islemde ihtiya¢ duyulabilecek her turlG adli
delili toplamak ve saklamaktir.

Bir kadinin veya kiz gocugunun bakire olup olmadigini belirlemek saglik hizmeti
saglayicisinin sorumlulugunda degildir. DSO ve Kuruluglar Arasi Ureme Sagligi Calisma
Grubu, bekéret testinin hicbir bilimsel temeli olmadigini, kadinlarin ve kiz ¢gocuklarinin insan
haklarinin ihlali oldugunu ve fiziksel, psikolojik ve sosyal sagliklarina zarar verebilecegini
belirtmektedir.

Bekaret testi, kadin cinsel organinin belirli bir gérinimundn cinsel birlikteligin gerceklesip
gerceklesmedigini gosterebilecegi inanciyla yapilir. Kadinlari ve kiz gocuklarini gereksiz
genital muayenelere maruz birakmanin ¢ok cesitli fiziksel, psikolojik ve sosyal sonuglari
olabilir. Bu muayenelerin tibben gereksiz oldugu dustnuldiguinde, hekimlerin veya saglik
profesyonellerinin bunlari yapmasi etik degildir.

Kaynak: DSO 2014; UKK 2018k.

$ Kilavuz Notlari

1. Tecavize maruz kalanlarin klinik yonetimi*3®

Tecaviuze maruz kalanlar da dahil olmak tzere cinsel saldiriya maruz kalanlar, yaralanmalari
yénetmek ve cinsel yolla bulasan enfeksiyonlari dnlemek veya tedavi etmek ve istenmeyen
gebelikleri dnlemek igin ilag uygulamak igin acil tibbi miidahaleye ihtiyag duyarlar. 72 saat iginde
tedavi, 6zellikle HIV ve diger cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar i¢in temas sonrasi profilaksi ve
gebelik dnleme bakimi (120 saate kadar) i¢in tercih edilir. TCDS’ye maruz kalan kigiler 72 saatten
¢ok sonra ortaya ¢ikabilir ve bagka tedaviye ihtiya¢ duyabilir.

Bir kadin veya ergenlik ddnemindeki kiz cocugu, énleyici bakim i¢in 72/120 saatlik pencerelerden
sonra hizmet ararsa, saglik hizmeti saglayicilari yine de birinci basamak destegi, Hepatit B asisini,
hamilelik ve HIV (yalnizca HIV danismanhgi, testi ve tedavisi icin yonlendirme mevcut ise) dahil
cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar icin testleri ve ihtiya¢ duyulursa ruh sagligi degerlendirmesi

ve yonlendirilmesini saglamalidir. Saglayicilar, yasalarin izin verdigi 6lgiide glivenli kirtaj bakimi
sunmall veya bu bakim i¢in yénlendirme saglamalidir. Tecaviize maruz kalanlar igin klinik bakim,
acil bir durumun baslangicindan itibaren mevcut olmalidir ve saglik personeli, fiziksel muayene
yapmak ve bunu belgelemek, tedavi saglamak ve TCD$’ye maruz kalan kisinin isteklerine gore
diger hizmetleri (6rnegin yonetim ve psikososyal destek) saglama konusunda egitimli olmahdir.
Saglik personeli ayrica, TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan bakim ve bilgilendirilmis onam,
gizlilik, saygi ve ayrimcilik yapmama dahil olmak tizere TCDS Kilavuz ilkeleri (bakiniz Standart
1: TCDS Kilavuz ilkeleri) konusunda egitilmelidir. Miimkiinse kadin saglik personeli bulunmalidir.
Toplum saghgi gorevlileri ve/veya TCD$ konusunda egitim almis diger destek saglayicilari,

TCDS’ye maruz kalan kisilerin istekleri dogrultusunda klinige veya hastaneye kadar TCD$’ye maruz

kalan kadinlara eslik etmelidir.4°
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2. Minimum ilk Hizmet Paketi

insani yardim ortamlarinda yasayanlar da dahil olmak tzere tim bireyler, cinsel saglik ve (ireme
sagligi icin en ylksek standartta bakim alma hakkina sahiptir. *** Bu hakki kullanmak i¢in, etkilenen
nifus, hayat kurtarmak ve hastaligi 6nlemek icin acil durumun baslangicindan itibaren Minimum
ilk Hizmet Paketine (MISP) erisebilmelidir. 12 Kapsamli cinsel saglik ve lireme saghg bilgilerine ve
hizmetlerine gegis, mimkun olan en kisa surede gergeklesmelidir.

MISP, bir krizin baglangicinda uygun sekilde egitiimis personel tarafindan koordineli bir sekilde
uygulanmasi gereken, tedavi ve bakim igin uluslararasi kabul gérmus bir dizi minimum eylemler
dizisidir. Tibbi tedavinin bitiincil, TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan bakim paketinin bir
pargasi olmasi ve egitimli saglik profesyonelleri tarafindan uygulanmasi 6nemlidir. *** MISP’yi
uygulamak igin cinsel siddet, HIV ve dider cinsel saglik ve treme saglhgi sorunlarinin 6n
degerlendirmesi gerekli degildir. **MISP’nin 6ncelikli hayat kurtarma faaliyetleri, Sphere Cinsel
Ureme Sagligi ve HIV Standartlarina entegre edilmistir; 2° acil durumda temel ve 6ncelikli treme
sagligi hizmetleri haftalar veya aylar boyunca kurulmadiginda kadinlarin ve kiz gocuklarinin
gereksiz ve asiri 6lim ve sakatliga maruz kaldigini kabul eder. 46

3. TCDS’ye maruz kalan kisilerin 6zel ihtiyaclarini
karsilamak icin 0zel hizmetler

TCDS’ye maruz kalan hamile kadinlar

Hamile bir kadina ydnelik cinsel siddet

ile tecaviizden kaynaklanan hamilelik
arasinda ayrim yapmak énemlidir.
Hamileyken cinsel siddete maruz kalan
kadinlar ve ergenlik donemindeki kiz
¢ocuklari, dusuk, hamilelige bagl
hipertansiyon, erken dogum ve hepatit ve
HIV dahil olmak Gizere enfeksiyonlar gibi
daha yuksek komplikasyon riskiyle karsi
karsiya kalabilir. Saglik hizmeti saglayicisi,
tecaviiziin klinik yonetimi icin recete edilen
tibbi ilaglarin gebelik i¢in hi¢bir yan etkisinin
(veya kontrendikasyonunun) olmadigindan
emin olmalidir. **’ Tecaviiz sonucu

olusan gebelik riski altinda olan kadin ve
kiz ¢cocuklarina, acil kontrasepsiyon ve
gerektiginde, yasalarin izin verdigi azami
olcide guvenli kurtaj hizmetleri ve kirtaj
sonrasi bakim sunulmahdir. Ek olarak,
fiziksel, cinsel veya duygusal yakin
partner siddeti riskleri hamilelik sirasinda
artabilir ve daha buylk saglik sorunlarina
neden olabilir.

Tiim saghk personeli sunlari yapmalidir:
* Tum yakin partner siddeti ve cinsel siddete maruz

kalanlara birinci basamak destek/psikolojik ilk
yardim ve temel psikososyal destek sunmak. Bu
destek, gegcici psikolojik stres belirtileri yasayanlar
icin yeterli olabilir. Bir saghk hizmeti saglayicisinin
TCDS’ye maruz kalan bir kisiyi yalnizca bir kez
gorebildigi bir acil durumda, bu tir bir destek veril-
mesi gereken en énemli yardim olabilir.
Semptomlar guinlik isleyisi etkileyecek kadar
siddetliyse ve zamanla azalmiyorsa ruh saghgi
sorunlarini degerlendirmek. Mumkiinse, TCDS’ye
maruz kalan kisi ile uygun bakimi saglamasi i¢in
bir sosyal hizmet uzmani (bakiniz Standart 5:
Psikososyal Destek ve Standart 8: Kadinlar ve
Kiz ¢ocuklari icin Glvenli Alanlar) veya ruh sagligi
danismani bir araya getirmek.

Mimkinse olaydan iki hafta, bir ay ve ¢ ay sonra
izleme ve daha fazla destek icin diizenli takip ran-
devulari ayarlamak.

Kaynak: DSO, UNFPA ve UNHCR 2019.t



TCD$’ye maruz kalan ergenlik

donemindeki kiz gocuklari ) ) '
Yeterli saglik hizmetleri

yalnizca kadinlar ve kiz
gocuklari igin hayat kurtaran
bakim saglamak adina hayati
6neme sahip degil, ayni
zamanda bir toplumun bir
insani acil durumun yarattigi
yikimin (stesinden gelmesi
icin de elzemdir.

Ergenlik donemindeki kiz gocuklari bir
kriz sirasinda 6zellikle TCDS'’ye karsi
hassastir. Cinsel siddet, sémuru ve

¢ocuk yasta evlilik icin yiksek riskler
altindadirlar, ancak genellikle cinsel saglik
ve Ureme sagligi hizmetlerinin saglanmasi
icin 6zel olarak distnilmezler. Yaslari,
erken gebelik riskleri, karar verme
yetkilerinin olmamasi ve saglik hizmetleri
de dahil olmak Uzere bilgi ve—hizmetlere
sinirl erigim g6z énune alindiginda,
engellerin kaldiriimasina ve hizmetlere

erisimlerinin kolaylastirimasina 6zel dikkat gosteriimelidir. Ornegin, ebeveynler toplumsal cinsiyete
dayal siddete maruz kalan ergenlik dénemindeki kiz gocuklarini dogum kontroll ve tibbi tedaviyi
reddetmenin olasi uzun vadeli cinsel saglk ve Greme saghdi etkileri konusunda bilgilendirilmeli

ve gocuk yasta evlilikler ile erken yasta gebeliklerin yasami tehdit eden saglik sonuglarinin
farkinda olmalidirlar. TCDS’ye maruz kalan ergenlik dénemindeki kizlara yasa uygun, erisilebilir,
yargilayici olmayan ve ayrimci olmayan danigsmanlik ve tedavi saglamak i¢in kadin saglik hizmeti
saglayicilarinin hazir bulunmasi énemlidir. Saglik sistemleri, ergenlik dénemindeki kiz cocuklarina
hizmet saglanmasina yonelik protokolleri uyarlamak icin desteklenmelidir.2®

Cinsel siddete maruz kalan erkekler

Erkekler ve erkek gocuklar da tecaviize ve diger cinsel siddet bigcimlerine maruz kalir, ancak bu
her zaman kabullenilmez veya iyi anlagiimaz. Erkeklere uygulanan cinsel siddet, geleneksel
erkeklik kavramlarini guigsiiz kilmak, Gzerinde hakimiyet kurmak ve baltalamak igin bir savas taktigi
olarak kullanilabilir. Cinsel yonelim ve erkeklik etrafindaki tabular da dahil olmak tGzere yerlesik
sosyal, kulturel ve dini normlar, TCDS’ye maruz kalan erkekleri damgalayabilir, utang duygulari
uyandirabilir ve erkek ve ergenlik ddnemindeki erkek ¢ocuklarin olaylari ihbar etmelerini veya
hizmet aramalarini engelleyebilir. Cinsel siddet, TCDS$’ye maruz kalan erkeklerin ve ailelerinin
fiziksel, ruhsal ve cinsel sagliklari ve esenlikleri tGizerinde 6nemli ve uzun sireli etkilere neden
olabilir. Saghk hizmetleri, psikososyal hizmetler, glivenlik ve emniyet mekanizmalari ve hukuki
yardim dahil olmak tzere ¢ok sektorlli hizmetlerin tim TCDS’ye maruz kalan kisiler igin erisilebilir
olmasi 6nemlidir. TCD$'’ye maruz kalan erkeklerin tedavi ve bakimla ilgili 6zel ihtiyaclari vardir
ve bu ihtiyaglar, erkeklerde ve erkek ¢cocuklarinda cinsel siddet belirtilerini belilemek ve TCDS'’ye
maruz kalan kisiyi merkeze alan, damgalayici olmayan ve ayrimci olmayan bakim sunmak i¢in
egitiimesi gereken saglik hizmeti saglayicilar tarafindan ele alinmahdir. *4°
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Cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklar

Cocuklar, yaslari, vicut 6lcileri ve karar alma sureglerine sinirli katihmlari nedeniyle istismara
karsl yetiskinlerden daha hassastir. Acil durumlarda, aile ve toplum yapilari da dahil olmak tzere
cocuklari koruyan sistemler siklikla bozulur. Cocuklar ailelerinden ayri kalabilir bu da onlari daha
da buyUk risk altina sokmaktadir. Kiz ve erkek ¢gocuklarini evde, okulda ve toplumda ¢ocuklara
yonelik cinsel istismar riskinden korumak icin 6zel dnlemler alinmalidir.




o
<
—
]
o
<
o
z
<
=
n
14
<
o
()
<
(2}
<
14
<
14
<
-
(24
2
-
)
14
2
X
=
1S4
—
L
(@]
Q
(724
-
<
>
<
o
(1]
-
i
2z
0
=
(®)
<
(@)
<
=
<
-
=
<
o
O
©)
o
o
=
)
o
)
(@]
=
©)
<

Kiz ve erkek gocuklari genellikle sessiz
kalacagindan, saglik hizmeti sunuculari,

Ogretmenler, ebeveynler, bakimverenler GiZ/i/ik, sayqgi ve gljvenlik

ve digerleri cocuk cinsel istismarinin desteklenmezse, TCDS’ye
belirti ve semptomlarinin farkinda maruz kalan kigiler,

olmalidr. partnerlerinden, ailelerinden
Hizmetler, cocugun veya bakimverenin velveya topluluk tyelerinden
bilgilendirilmis onayi ve/veya rizasi ile ayrim gelen ek zarar veya siddet
yapilmaksizin saglanmalidir. Gizlilik, tim riskine maruz kalabilir.

cocuk istismari vakalarinin yerel protokollere
uygun olarak ihbar edilmesi zorunlu
gerekliligi ile sinirlandinlabilir. Cocugun
yuksek yarari, acil bakim ve guvenligi, tim
kararlar icin birincil distince olmalidir.**®
TCDS$’ye maruz kalan ¢ocuklarin ve sug

islememis olan aile fertlerinin 6zel ihtiyaglari oldugundan, ézel bir miidahaleye ve 6zel hizmetlere
ihtiyac duyarlar. Cocuklarla, kendilerini glivende hissettikleri bir ortamda, ¢ocuk dostu iletisim
teknikleri kullanilarak gorugtlmeli ve tedavi edilmelidir. Yaslarina ve olgunluklarina uygun olarak
hayatlarini etkileyen kararlara katilim saglamalidirlar. Cocuklar dayanikli olmalarina ragmen,
istismardan nasil etkilendikleri degisir; bakim ihtiyaglari, iyilesme ve iyilestirme planlari, sug
islemeyen aile ve toplum destek aglarindan yararlanarak becerilerine, kapasitelerine ve yasam
durumlarina dayanmalidir.**
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STANDART

5 Psikososyal Destek

Kadinlar ve kiz ¢ocuklari, iyilesme, gucglendirme ve

lyilesmeye odaklanan kaliteli, TCDS’ye maruz kalan
kisiyi merkeze alan psikososyal destege guvenli bir
sekilde erigirler.

Ruh sagligi ve psikososyal destek programlari, saglik ve koruma sektorleri arasindayer
almaktadir. Psikososyal esenligi ve ruh sagligini korumayi veya gelistirmeyi amagclayan
destegi tanimlar.

Bu Asgari Standart, dogrudan TCDS ile ilgili oldugu ve uzmanlasmis ruh saghgdi hizmetleri
olmadan saglanabilecedi icin yalnizca psikososyal destede odaklanir. Uzmanlagmis veya
klinik ruh saghgi bakimi, Standart 4: TCDS’ye Maruz Kalan Kisiler igin Saglik Hizmetinde
ele alinmaktadir.

Psikososyal destek hizmetleriyle ilgili diger hizmetler ve faaliyetler arasinda TCDS vaka
yonetimi (bakiniz Standart 6: TCDS Vaka Yonetimi), kadinlar ve kiz gocuklar igin giivenli
alan faaliyetleri (bakiniz Standart 8: Kadinlarin ve Kiz Cocuklarinin Giivenli Alanlari) ve
topluluk destegi olusturma ve risk azaltma yer almaktadir. (bakiniz Standart 9: Givenlik ve
Risk Azaltma).

iddetin etkisi kisiden kisiye degisir. TCD$'’ye maruz kalan kisilerin gogu, TCDS'yi

cevreleyen sessizlik ve damgalanma, aile ve toplum destegi eksikligi ve uygun

muidahale hizmetleri, i¢gsellestiriimis utang ve TCDS$ nin surekli islenmesinden kagmak
icin guc¢ ve kaynak eksikligi nedeniyle uzun sureli psikolojik ve sosyal etkiler yasar. Bu nedenle
psikososyal destek kritik bir acil durum mudahalesidir. Hem kisa hem de uzun vadeli TCDS'’ye
6zel programlamanin merkezi bir bileseni olmalidir.*s?

Kaliteli psikososyal destek hizmetleri, TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alir, yasa
uygundur, bireysel ve toplumsal dayaniklilik insa eder ve olumlu basa ¢gikma mekanizmalarini
destekler.*** Bunlar, kadinlar ve kiz gocuklari arasinda sosyal ag olusturma ve dayanisma
olusturma firsatlarini icermelidir. TCDS$’ye maruz kalan kisilerin glivenligine, iyilestiriimesine
ve iyilesmesine katkida bulunan kritik bir miidahale olarak, psikososyal destek miidahaleleri,
TCDS’ye maruz kalan Kisilere ve ailelerine psikolojik ilk yardim gibi ilk midahale ekipleri
tarafindan saglanan temel destekten, ruh sagligi uzmani olmayan saglk ¢alisanlari tarafindan
saglanan psikolojik miidahaleler de dahil olmak tizere daha odakli vaka yonetimi destegine
kadar degisebilir. Kadinlara ve kiz gocuklarina yonelik psikososyal destegin, onlarin siddet ve
ayrimcilik deneyimlerini anlayarak bilgilendiriimesi 6nemlidir.



KILIT EYLEMLER Psikososyal S s

LA
Destekler RV Wee
Mimkiin oldugunda mevcut psikososyal hizmetleri, mekanizmalari ve kapasiteleri y o
degerlendirmek ve glclendirmek.
Kadinlar ve ergenlik dénemindeki kiz cocuklari igin guivenli ve erisilebilir bireysel ve
grup psikososyal destek hizmetleri saglamak, ayrimciliga maruz kalan kadinlari ve kiz v o y

cocuklarini memnuniyetle kargilamak ve entegre etmek ve yalnizca TCDS’ye maruz
kalan kisileri hedeflememekle birlikte erisim engellerini ele almak.

TCDS programlamanin, kadinlara ve kiz ¢ocuklarina, yaslarina ve ihtiyaglarina gére
uyarlanmis baglama uygun bireysel ve/veya grup psikososyal destek hizmetlerine o uf wf
erisim sagladigindan emin olmak.

Glglu kisilerarasi becerilere sahip, toplumsal cinsiyet esitligine inanan, empati kuran ve o o o
yerel dil(ler) ve kultir(ler) hakkinda bilgisi olan TCDS midahale ¢alisanlarini ise almak
ve egitmek.

Kadinlara ve kiz gocuklarina odaklanan tiim psikososyal destek hizmetlerinin guvenlik,

sakinlik, 6z yeterlilik, topluluk dayanismasi ve destegi, baglilik ve umut duygusunu v v v
tesvik etmesini saglamak.*>*
Psikososyal destek faaliyetleri saglamak icin kadinlar ve kiz gocuklari icin mevcut

e W w

glvenli alanlari olusturmak veya guglendirmek (bakiniz Standart 8: Kadinlar ve Kiz
Cocuklari igin Giivenli Alanlar).

Cinsel istismara maruz kalan geng ve ergenlik dénemindeki kiz ve erkek gocuklarina yénelik mevcut
psikososyal destek faaliyetlerini anlamak icin gocuk koruma aktérleriyle baglanti kurmak, TCDS’ye W w w
maruz kalan ¢ocuklara ve bakimverenlere hizmetler hakkinda bilgi vermek ve uygun sekilde
yonlendirmek.

Psikososyal destek hizmetleriyle ilgili bilgilerin, hedeflenen sosyal yardim yoluyla gesitli
kadin ve kiz gocuklariyla paylasildigindan ve bu bilgilere ulastiklarindan emin olmak.

TCDS mudahale ¢alisanlarini TCD$’nin temel nedenleri, sonuclari ve etkileri, TCDS’ye
maruz kalan kisiyi merkeze alan ilkeler ve beceriler ve TCDS’ye maruz kalan kisileri
destekleme kapasitesi (TCDS’ye maruz kalan kisiler aciklasin veya agiklamasin) konusunda
egitmek.

Duygusal sikinti ve korku, belgeleme, ayrimcilik, glivenlik ve emniyet sorunlari, yakinlk, maliyet, W W W
mahremiyet, dil ve kilturel konular da dahil olmak izere kadinlarin ve kiz gocuklarinin psikososyal
destek hizmetlerine erigiminin éniindeki engelleri g6z énlinde bulundurmak ve ele almak.**

iyilesmeyi ve iyilestirmeyi tesvik eden destek gruplari ve aglari olusturmak igin kadinlar o o o
ve kiz cocuklariyla birlikte galismak da dahil olmak Gzere topluluk temelli destek, kendi
kendine yardim ve dayaniklilik stratejilerini tespit etmek ve tesvik etmek.

Sosyal ve duygusal 6grenme, TCDS’ye maruz kalan kigileri gegim faaliyetleri ve ek
hizmetlere baglayarak finansal beceriler, matematiksel beceri ve okuryazarlik vb.

gibi psikososyal esenliklerini geligtirmek icin kadinlara ve kiz gocuklarina beceri ve

bilgi olusturma firsatlari saglamak (bakiniz Standart 8: Kadinlar ve Kiz Cocuklari igin
Guvenli Alanlar).?®® (bakiniz Standart 12: Ekonomik Gliglendirme ve Gegim Kaynaklart).
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TCDS$ mudahale galisanlarini, kadinlarin ve kiz gocuklarinin TCD$ vaka yonetiminden veya o o W
uzmanlasmis ruhsal saglik hizmetlerinden yararlanabilecegine dair isaretleri tanimalari igin
egitmek (bakiniz Standart 4: TCDS’ye Maruz Kalan Kisiler igcin Saglik Hizmeti).

Ozel ruh saglig destegine ihtiyag duyan ve resit olmayan TCDS’ye maruz kalan
kisilerin, mimkun oldugunda ruh saghgi hizmetlerine yonlendirilmesini saglamak.

Klinik hizmetler/ruh saghigi bakimi ve gerektiginde diger hizmetler igin saglik hizmeti o o o
saglayicilari ile gizli yonlendirmeler ve baglantilar dahil olmak izere psikososyal destek
hizmetlerini yonlendirme yoluna entegre etmek.

Tum cephe c¢alisanlarinin (6rnegin, kayit, saghk gorevleri, topluluk sosyal yardim
ekipleri vb. dahil) psikolojik ilk yardim konusunda egitilmesini savunmak.




SEKIL 2. Acil Durumlarda Akil Saghgi ve Psikososyal Destek icin KADK Miidahale
Piramidi

Klinik ruh saghigi bakimi (birinci basamak saglik personeli veya
ruh saghigi uzmanlari tarafindan). Bakiniz Standart 4: TCDS'ye Katman 4
Maruz Kalan Kisiler icin Saglik Hizmeti. Uzmanlasmis

Hizmetler

Egitimli TCDS personeli tarafindan bireylere veya ailelere yapi-
landiriimis duygusal ve uygulamali destek. Bakiniz Standart 6:
TCDS Vaka Yoénetimi.

Topluluk ve aile desteklerini tesvik etmek ve
guclendirmek; kadinlarin ve kiz gocuklarin givenli
alanlar (bakiniz Standart 8: Kadinlar ve Kiz Cocuklari
icin Guivenli Alanlar); yeniden biitiinlestirme ve
glgclendirme faaliyetleri. Bakiniz Standart 12:
Ekonomik Guglendirme ve Gegim Kaynaklari.

lyi insani uygulamalar igin savunuculuk: gii-
venli, sosyal ve klturel olarak uygun temel Katman 1
hizmetler; sayginlig1 koruyan, érnegin kaliteli Temel Hizmetler
ve sefkatli saglik hizmetleri; ve tim sektor-
lerde duyarli giivenlik hizmetleri ve TCDS
riskinin azaltiimasini igerir. Bakiniz Standart
9: Guvenlik ve Risk Azaltma.

Kaynak: KADK 2007.

ve Giivenlik

Katman 1 Temel hizmetler ve glvenlik

Bu katmandaki TCDS’ye 6zel miidahaleler, TCD$’ye maruz kalan kisilerin ve artan siddet riski
altindaki diger kadin ve kiz gocuklarinin 6zel ihtiyaglarini kargilayan koruma ve hizmetler
saglamaya odaklanir, bunlara agagidakiler dahildir:

* TUm hizmet sunumunun TCDS'’ye
maruz kalan kigiyi merkeze alan ve
temel ihtiyaglari karsilamaya yonelik
olmasini saglamak.

“Psikososyal” terimi, insanlarin psikolojik yonleri
ile cevreleri veya sosyal cevreleri arasindaki
etkilesimi vurgular. Psikolojik yénler, drnegin
inanclar, dislinceler, duygular ve davranislar
gibi, insanlarin isleyisi ile ilgilidir. Sosyal ¢evre,
bir kisinin iligkileri, ailesi ve topluluk aglari,
kulturel gelenekleri ve ekonomik durumu, kamu
islerine katilma ve karar verme yeteneginin yani
sira okul veya is gibi guinlik faaliyetlerle ilgilidir.

Temel ihtiyaglari karsilamayi
amagclayan insani yardim faaliyetlerinin,
ornegin cinsel sOmuru ve istismar
riskini artirarak zarari artirmamasini
saglamak.
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» Cevresel ve durumsal TCDS koruma
tehditlerini belirlemek ve ele almak igin
Onleyici guvenlik ve koruma eylemleri
(bakiniz Standart 9: Givenlik ve Risk
Azaltma).

Kaynak: GBVIMS Ydritme Kurulu 2017, s. 9-10.

“Psikososyal” terimi, bir kiginin ruhsal saghginin
hem psikolojik yapisindan hem de sosyal
faktorlerden surekli olarak etkilendigini kabul
etmek icin “psikolojik” yerine kullantlir.

Kaynak: GBVIMS Yiritme Kurulu 2017, s. 9-10.



Katman 2: Topluluk ve Aile Destekleri

TCDS’ye maruz kalan kisiler ve artan siddet riski altindaki kadinlar ve kiz ¢gocuklari,
onemli topluluk ve aile desteklerine erisim konusunda yardim alirlarsa ruh sagliklarini ve
psikososyal refahlarini koruyabilirler. Bu sunlan igerir:

* Topluluklarin TCDS’ye bagh damgalanmayi anlamalarina ve azaltmalarina yardimci olmak
icin topluluk bilincini artirma ve egitim ve topluluk tarafindan TCDS’ye maruz kalanlara yonelik
kabulin ve destegin tesvik edilmesi.

- Ornegin kadinlar ve kiz gocuklari igin giivenli alanlari destekleyerek TCDS’ye maruz kalan
kisileri ve artan TCDS riski altinda olanlari desteklemek igin topluluk kendi kendine yardim ve
dayaniklilik stratejileri.

+ TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan geleneksel destek ve basa ¢ikma mekanizmalarini
guclendirmek.

+ Egitim ve gecim kaynaklari faaliyetlerinin sirdirilmesini desteklemek.

Katman 3: Odaklanmis, Uzmanlagsmamis Hizmetler

Bu seviye, yardim i¢in 6ne ¢ikan ve bireysel veya grup destegine ihtiya¢ duyan TCDS’ye
maruz kalan kisilere odaklanir. TCD$’ye maruz kalan kigiyi merkeze alan ¢ok sektorlii
miidahaleler, bireyler ve TCDS’ye maruz kalan gruplar i¢in baga ¢ikma ve iyilesmeyi
desteklemek i¢in uygun, erigilebilir ve ylksek kaliteli hizmetler ve yardim saglar. Bu sunlari
icerir:

+ Butlnsel ve koordineli bireysellestiriimis hizmet sunumu ve yardim i¢in vaka yonetimi (bakiniz
Standart 6: TCDS Vaka Yonetimi).

+ TCDS’ye maruz kalan kisiler da dahil olmak Gzere, ancak yalnizca TCDS’ye maruz kalan
kisilere odaklanmayan kadinlar ve kiz ¢cocuklariyla grup temelli psikososyal destek oturumlari
ve baglihgi, akran iliskilerini, kendi kendine ve topluluk etkinligini, sakinlesmeyi ve rahatlamayi
gelistirmeye odaklanan grup psikososyal oturumlari dahil (bakiniz Standart 8: Kadinlar ve Kiz
Cocuklari igin Giivenli Alanlar).

* Bilgi ve duygusal destek saglayan kulturel olarak uygun danismanlik.

» Gegim kaynaklari ve diger sosyal veya ekonomik yeniden bitiinlesme mudahaleleri.

Katman 4: Uzmanlagsmis Hizmetler
Bu katman, yukarida 6zetlenen ii¢ destek katmanina ragmen ¢ektikleri aci dayanilmaz olan

ve temel giinliik isleyiste dnemli gi¢liikler yagayabilen, TCDS’ye maruz kalan kisilerin
kiigiuik bir ylizdesi i¢in gereken ek destege odaklanir.
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« Egitimli profesyoneller tarafindan psikolojik veya psikiyatrik degerlendirme, tedavi ve bakim.

 Alt katmanlarda ele alinamayacak kadar siddetli stres belirtileri gésteren, TCDS’ye maruz kalan
bireylere 6zel psikolojik midahaleler.

» Hizmetlere erisimin surekliligi (6rnegin vaka yonetimi, kadinlar ve kiz gocuklari igin gtivenli
alanlar).

KADK Mudahale Piramidi hakkinda ek bilgi icin Kilavuz Not 1’e bakin.




TCDS’'ye maruz kalan kisiler ¢ok cesitli tepkiler, semptomlar ve zorluklar gdésterebilir.
TCDS’ye maruz kalan kiginin tepkisinin genellikle anormal bir olaya kargi gecici ve dogal bir
tepki oldugunu akilda tutmak onemlidir. " TCDS$’nin etkileri, kadinlar ve kiz ¢ocuklari igin
riskleri daha

da artiran kesisen esitsizlikler, faille iligkileri ve kisisel ve sosyal basa ¢ikma ve destek
mekanizmalari; siddetin dogasi ve baglami; ve sosyal damgalanma veya aile ve topluluk
destegi ve kabul diizeyi de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere bireysel, ailevi,
ekonomik, sosyo-kiltirel ve gevresel faktorlere baghdir. Psikolojik etkiyi en aza indirebilecek
koruyucu faktorler, siddete tepki vermede kontrol ve segim yapma yetenedi; ihtiyaclari
karsilamak igin maddi destek ve kaynaklara erisim ve psikososyal ve duygusal destek almayi
icerir.**® Bazilari 6zel destek gerektiren siddetli ve kalici semptomlar yasayabilse de, ¢codu
kadin temel psikososyal destekle iyilesir. TCDS personeli, TCDS’ye maruz kalan kiginin neyi
paylasmak istedigini ve daha fazla psikososyal ve/veya ruhsal saglik ve destek isteyip
istemedigini belirlemesine izin vermelidir.

Cinsel siddet, egitimli saglik, ruh saghgi ve psikososyal destek programlari ve topluluk temelli
gruplar araciligiyla TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan merkezli bakima erisimleri
desteklenmesi gereken TCDS’ye maruz kalan yetiskin erkeklerin ruh sagligi ve psikososyal
esenligi Uzerinde 6nemli ve uzun sireli etkilere neden olabilir ( bakiniz Standart 4: TCDS'ye
Maruz Kalan Kisiler icin Saglik Hizmeti). Psikososyal grup destek faaliyetleri, yalnizca TCDS’ye
maruz kalan erkeklere odaklanmamalidir. TCDS ydénlendirme yollari, erkek ve ergenlik
dénemindeki erkek ¢ocuklarin saglik tesisleri aracihigiyla ruh sagligi ve psikososyal destek
hizmetlerine erismelerini ve TCDS’ye maruz kalan kisilerin isteklerine gore ilgili topluluk destek
gruplarina ve yasam becerileri programlarina katilmalarini desteklemelidir.

Ruh saghigi ve psikososyal zorluklari cevreleyen damgalar genellikle bakim aramanin éniinde
engel teskil ettiginden, TCDS programi aktorleri, yerel kiltirlerde damgalamayi arttirabilecek
veya olumsuz gagrigimlar tasiyabilecek terimleri belirlemek ve kabul edilebilir ve ilgili terimleri
onaylamak i¢in yerel personel ve liderlerle birlikte calismahdir.

l GOstergeler

« Bir krizin baglangicindan sonraki iki hafta igcinde kurulan, kadinlarin ve kiz gocuklarinin
ihtiyaclarina odaklanan baglama 6zel psikososyal destek hizmetleri.

» Kadinlara ve kiz ¢cocuklarina kaliteli, yasa uygun, odaklanmis psikososyal destek hizmetleri
saglamak uzere egitilmis TCDS personelinin yuzdesi.

* Hizmetlerden memnuniyeti belirten odaklanmis psikososyal destek hizmetlerine erisen kadin ve
kiz cocuklarinin (yasa goére ayristiriimis) yizdesi.

« Erisim sagladiklari odaklanmis psikososyal destek hizmetlerinin ihtiya¢ ve tercihlerine gére
verildigini bildiren kadin ve kiz ¢ocuklarinin ylizdesi (bireysel ve grup temelli destege, cinsiyete
ve yaga gore ayrigtiriimigtir).
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@ Kilavuz Notlari

1. Akil saghgi ve psikososyal destek: KADK Mudahale
Piramidi

Acil durumlarda kadinlar ve kiz gocuklari farkli sekillerde etkilenir ve farkh tirde psikososyal
destege ihtiya¢ duyar (bakiniz Sekil 2, KADK Midahale Piramidi). Cogu kadin ve kiz gocugu temel
hizmetlerden, glivenlik ve emniyetten yararlanacaktir. Topluluk ve aile yapilari koruma ve refahi
tesvik edebilir. Kadinlar ve kiz gocuklari ayrica danigsmanlik, vaka yénetimi ve egitimli topluluk veya
sosyal hizmet uzmanlari tarafindan saglanan duygusal ve uygulamal destek gibi odakl kisiler arasi
hizmetlerden de yararlanabilir. Belirli ruh saghgi sorunlari yasayan niifusun daha kiguk bir kismi,
psikolog veya psikiyatrist gibi ruh saghgi uzmanlari tarafindan yerel sosyal ve kiltiirel baglama
uygun bir sekilde sunulan uzmanlasmis ruh saghg hizmetlerine ihtiya¢ duyabilir.*®

KADK Mudahale Piramidi, acil durumlarda Kadin ve kiz gocuklarina yénelik erisilebilir

¢ok katmanli psikososyal ve akil saglgi guivenli, yalnizca kadinlara 6zel, TCDS’ye maruz
destegine duyulan ihtiyaci ve farkli kalan kadinlarin hizmet ve destek alabilecekleri
hizmetlere ihtiya¢ duyacak veya bu veya TCDS riski altindalarsa acil giivenlik
hizmetlerden yararlanacak kigilerin oranini arayacaklari alanlar olusturmak, giivenligi,
gostermektedir. Farkli destek tlrlerinin iyilesmeyi ve toparlanmayi destekleyen etkili bir
hiyerarsisini gostermez. Piramitteki tim psikososyal destek miidahalesidir.

hizmet katmanlari 6nemlidir ve ideal olarak

Bakiniz Standart 8: Kadinlar ve Kiz Cocuklari Igin Giivenli
es zamanli olarak uygulanir.

Alanlar.
TCDS programlari, aile ve topluluk desteklerin —
kisilere odaklanmig destek saglayarak, temel « E(:
Cogunlukla odaklanmig hizmetlerin ilk basame I:I
TCDS destek c¢aligsanlari araciligiyla olacaktir.: EE
calisanlarindan zamaninda ve guglu destek — %
tedavi gerektiren bir durum gelistirmesi olasili¢ |<£
Bununla birlikte, TCDS$'’ye kalan kisilerden g
bazilari kalici semptomlar ve duygusal TCDS'’ye maruz kalan bir kisinin 6zel ruh saghgi <
sikinti yasayabilir. TCDS’ye maruz kalan destegine ihtiya¢ duyabilecegine dair isaretler: %
bir kisi ruh hali, disiince veya davranig * TCDS'’ye maruz kalan bir kisi, iyiye giden basa 8
sorunlari yagsamaya devam ederse ve cilkma veya iyilesme belirtileri gdstermiyorsa veya o
glnlik yasaminda iglev géremiyorsa, kotlye gidiyorsa.
daha ciddi saglik sorunlari olabilir. Hizmet » TCDS’ye maruz kalan kisi, islevlerini yerine
saglayicilarin, TCDS’ye maruz kalan bir getiremiyorsa ve kendine veya cocuklarina
kisinin ne zaman daha uzmanlasmis ruh bakamiyorsa.
saghgi hizmetlerine ihtiyaci oldugunu fark » TCDS’ye maruz kalan kisinin akil sagligi sorunu
edebilmeleri ve bu tir bir bakimi almasina oldugu dusundliyor veya biliniyorsa.
yardimci olabilmeleri dnemlidir. TGm * TCDS’ye maruz kalan kisi intihardan
TCDS programi personeli, faaliyet bahsediyorsa veya kendisi veya baskalar igin bir
alanlarinda TCDS’ye maruz kalan kisilere risk olusturabilecegini gOsteriyorsa.
sunulan hizmetlere asina olmal ve » TCDS'ye maruz kalan kisi 6zel ruh saglhigi
bilgilendiriimis rizaya dayal olarak givenli hizmetleri talep ederse.
ve gizli yénlendirmeler yapabilmelidir Bakiniz Standart 4: TCDS’ye maruz kalan kisiler

icin Saglik Hizmetleri
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Ruh sagdligi bozukluklarinin klinik tedavisi, kalifiye ruh sagligi uzmanlari tarafindan verilen 6zel
hizmetleri gerektirir. Uzmanlasmis hizmetler igin saglayicilari belirlemek zor olsa da, programlar
uygun nitelikler olmadan uzmanlagmis ruh saghgi bakimina girismemelidir.

TCDS programlari genellikle temel hizmetler saglamaz (Katman 1), ancak hizmet saglayicilari
arasinda yuksek kaliteli ve sefkatli bakimi saglamak icin diger hizmet saglayicilari ve sektorleri
temel TCDS 6nleme ve miidahale, TCDS Kilavuz ilkeleri vb. konularinda egitmede rol oynayabilirler.

Tdm psikososyal destek saglayicilari, TCD$'nin sonuglarini anlamali ve TCDS’ye maruz kalan
kisiler aciklasin ya da agiklamasin, TCDS’ye maruz kalan kisilere sefkatli destek saglayabilmelidir.
Acil durumlarda, saglik genellikle diger hizmetler igin bir giris noktasi oldugundan, TCDS program
aktorleri saglik hizmeti saglayicilarini duygusal destek sunmalari igin destekleyebilir;, TCDS’nin
potansiyel psikolojik, sosyal ve tibbi etkilerini anlayabilir; ve TCDS’ye maruz kalan kisiler, glivenli ve
zamaninda uygun hizmetlere yonlendirebilir (bakiniz Standart 4: TCDS’ye Maruz Kalan Kisiler igin
Saghk Hizmeti).

2. Bireysel ve grup psikososyal destek

TCDS’ye maruz kalan kisiler igin psikososyal destek en iyi sekilde yerel kapasiteleri gliglendiren;
kadinlarin ve kiz gocuklarinin ¢oklu ihtiyaglarina (6rnegin guvenlik, gecim kaynaklari) dikkat eden
topluluk temelli midahaleler yoluyla saglanir.

Grup psikososyal destegdi, KADK Mudahale Piramidinin hem 2. Katmaninda (topluluk ve aile
destegi) hem de 3. Katmanda (odaklanmig, uzmanlasmamis destek) yer alir (bakiniz Sekil 2).
TCDS programlarinda grup psikososyal desteginin buyuk bir kismi Katman 2’de gerceklesir.
Ornegin, eglence, beceri gelistirme veya bilgi paylasim gruplari, kadinlarin ve kiz gocuklarinin
guvenli bir ortamda keyifli vakit gegirmeleri icin ortak faaliyetler saglar.

Katman 3’te grup psikososyal destegi, TCDS’ye maruz kalan kisilere toplulukla yeniden
bltinlesmesini saglayacak yollar temin edebilir ve grup Uyeleri arasindaki kigilerarasi baglantilari
glclendirebilir. Yapilandiriimis Katman 3 gruplari, ayni kadin grubuyla birka¢ hafta boyunca birden
fazla toplantiyi igerir. Belirli bir mifredat tarafindan yonlendiriimeleri gerekirié! ve dikis, boncuk isi ve
finansal okuryazarlk gibi faaliyetleri icerebilirler. Bu gruplar genellikle gruba haftadan haftaya
rehberlik eden bir dizi konuyu igerir. Olaylara karsi ortak duygusal tepkilere, tepkileri anlamaya,
iyilesmedeki zorluklara ve zorluklarin Ustesinden gelmek igin basa ¢ikma mekanizmalarina
odaklanirlar. Kolaylastiricilar, yapilandiriimig grup etkinliklerini uygulamak igin ek egitime ve
denetime ihtiya¢ duyar.

TCDS program aktorleri, TCDS'ye maruz kalan kisilerin grup psikososyal destek faaliyetlerine
glvenli bir sekilde entegre edilmesini saglamada dikkatli olmalidir. Faaliyetler asla yalnizca
TCDS’ye maruz kalan kisileri hedeflememeli ve TCDS$’ye maruz kalan kisiler deneyimleri hakkinda
O0zgurce konugsmayi segmedikge TCDS deneyimlerine odaklanmamalidir. Hizmet saglayicilar,
gizlilikten taviz vermeden, TCDS$’ye maruz kalan kisileri ortak bir hedefi gergeklestirmeye veya yeni
bir beceri 6grenmeye odaklanan destekleyici gruplara katilmaya davet edebilir. Bu gruplar, kadin
merkezlerinde veya TCDS programlari tarafindan yurutilen glvenli alanlarda érgutleniyorsa,
TCDS’ye maruz kalan kigilerin bu faaliyetlerde her zaman hos karsilandigi ve kabul edildigi ve
TCDS’ye maruz kalan kigiler yasadiklari hakkinda 6zgirce konusmayi segtikleri takdirde ve ne
zaman olursa olsun tim katilimcilarin gizliligi koruma konusunda anlagabilecekleri iletiimelidir.
Herhangi bir tiirde psikososyal gruba yardim eden tiim personel/gondilliler, TCDS’ye maruz kalan
kisilerin deneyimlerini paylasmalari icin hazirlikli olmali ve hem TCDS’ye maruz kalan kigsiye hem
de diger grup Uyelerine, deneyimin paylasilmasi veya duyulmasi ile ilgili olumsuz duygularin ele
alinmasini saglamak adina yardim edebilmelidir.
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STANDART

6 TCDS$S Vaka Yonetimi

TCDS$’ye maruz kalanlar, mevcut hizmetlerde
gezinmek icin koordineli bakim ve destek dahil
uygun, kaliteli vaka yonetimi hizmetlerine erisim
saglarlar.

iyilesmeyi desteklemek igin bir dizi hizmet saglayiciyi dahil eden is birligine dayali bir

suregtir. Etkili TCDS vaka y6netimi, bilgilendirilmig riza ve gizlilik saglar, TCDS’ye maruz
kalan kiginin isteklerine saygi gosterir ve ayrim gézetmeksizin kapsayici hizmetler ve destek
saglar (bakiniz Standart 1: TCDS Kilavuz ilkeleri).?? TCDS vaka yénetimi, TCDS’ye maruz kalan
her kisinin benzersiz ihtiyaclarina yanit verir. Cok sektérli TCD$ mudahale hizmetlerini (saglik,
psikososyal, hukuk, givenlik) kullanma ve bu hizmetlere erismenin olasi sonuglari da (6rnegin
zorunlu ihbar etme) dahil olmak Uzere bilingli segimler yapabilmeleri igin TCDS’ye maruz kalan
kisilere kapsamli bilgi verilmesi 6nemlidir.2

Vaka yonetimi, TCDS’ye maruz kalan kigilerin acil ihtiyaglarini kargilamak ve uzun vadeli

Vaka Yonetimi Adimlari
TCDS vaka ydnetimi, egitimli bir psikososyal
destek veya sosyal hizmet aktorunu igerir: (1)
TCDS’ye maruz kalan kisilerin kendilerine sunulan

Giris ve katilim

Degerlendirme

tim secgenekler hakkinda bilgilendirilmesinin 3. Vakaeylem planlamasi
sorumlulugunu almak ve onlari rizaya dayali olarak 4. Vaka eylem planinin
ilgili hizmetlere yonlendirmek; (2) TCDS’ye maruz el

kalan kiginin (ve ilgiliyse ailesinin) koordineli bir 5. Izleme

sekilde karsi karglya oldugu sorunlari belirlemek ve 6. Vaka kapatma

takip etmek; ve (3) slire¢ boyunca TCDS’ye maruz

kalan kisiye duygusal destek saglamak.

TCDS vaka ydnetimi, insani yardim ortamlarinda daha yerlesik saglik ve sosyal destek hizmeti
saglayicilarinin bulunmamasi nedeniyle, TCD$'ye maruz kalan kisilerin destegi kriz ve uzun
vadeli psikososyal destek almalari igin birincil giris noktasi haline gelmigtir.***

Vaka ydnetimi streci dogrusal degildir ve acil durumlarda tim vaka yénetimi adimlarini
tamamlamak genellikle zordur. TCDS’ye maruz kalan kisilerin giivenlikleri ve emniyetleri ile
saglik hizmetlerine ve psikososyal deste@e erisimleri de dahil olmak Uizere acil ihtiyacglari ve
secimlerine her zaman 6ncelik verilmelidir.®* Vaka g¢aligani, acil risklerini ve ihtiyaglarini
degerlendirmek ve bir glivenlik plani hazirlamak i¢in TCDS$’ye maruz kalan kisilerle yakin bir
sekilde galigir. Ayrica, vaka galisani sunlari yapmalidir:
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Mevcut hizmetleri ve bosluklari belirlemek icin hizmet haritalamasi yapmak ve diger aktorler
(6rnegin saglik ve ¢cocuk koruma) ve topluluk lyeleri ile kritik kapasite bosluklarini ele almak
icin bir plan gelistirmek.

TCDS'’ye maruz kalan kisilerin vaka galisanlari tarafindan sevk edilmesini desteklemek igin
saglik, psikososyal, cocuk koruma, koruma, hukuk, gecim kaynaklari ve diger ilgili ve mevcut W v v
hizmet saglayicilarini d&hil etmek (bakiniz Standart 7: Yénlendirme Sistemleri).

1 ila 15 aktif vaka orani ile ve 1 ila 20’den fazla olmayan bir vaka c¢alisani-TCDS’ye maruz
kalan kisi; 1 ila 5 ve 1 ila 8'den buyiik olmayan bir slipervizér-vaka galisani orani saglamak o o o
icin yeterli TCDS vaka caligani ise almak ve yerlestirmek. 6

TCDS vaka c¢alisanlarini vaka yénetimi adimlarini TCDS$’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan
bir sekilde ve TCDS Kilavuz ilkelerine saygi duyarak uygulamak igin egitmek. ¢

TCDS vaka galisanlarindan olusan bir ekip olusturmak ve onlari farkli TCDS bigimlerine
yonelik kaliteli TCDS vaka yonetimi hizmetleri saglamak icin gereken nitelikler, bilgiler ve W L L
beceriler konusunda egitmek.

TCDS personelinin/géniilliilerinin kapasitesini TCDS Kilavuz ilkeleri lizerine inga etmek ve
TCDS lzerinde galisan herkese, TCD$'ye maruz kalan kisileri vaka yonetimi hizmetlerine W W W
givenli bir gekilde nasil yonlendirecekleri konusunda bilgi saglamak.

Kadinlar ve kiz ¢cocuklariyla, TCD$S vaka yonetimi hizmetleri saglamak igin glivenli yer(ler)
belirlemek. TCDS vaka yonetimine ve mobil segeneklere damgalayici olmayan erisim

noktalari saglamak igin kadinlar ve kiz cocuklari igin giivenli alanlari kullanmayi diisinmek v v v
(bakiniz Standart 8: Kadinlar ve Kiz Cocuklari igin Giivenli Alanlar).
Hizmetleri tim hizmet saglayicilar arasinda koordine etmek igin TCDS vaka o o o

koordinasyonuna yonelik protokoller gelistirmek.%®

Ortak egitimlerde, miidahale hizmetlerinin koordinasyonunda ve haritalandiriimasinda gocuk
koruma ve koruma vaka calisanlari ile yakin iligkin kurmak ve ergenlik dénemindeki kiz ve o o o
erkek cocuklarina 6zel destek sunmak igin acik kriterler saglayan ortak yénlendirme yollari
ve standart caligma proseddrleri olusturmak.

Bilgiyi yaymak ve glvenliyse, toplulugu vaka yonetimi hizmetlerinin mevcudiyeti ve
kullanilabilirligi etrafinda toplamak.

Tum kadinlar ve kiz gocuklari i¢in uygun erigsim ve destek saglamak igin vaka yonetimi
hizmetlerini uygun hale getimek.

Erkeklerin ve erkek gocuklarin cinsel saldiri sonrasinda uygun giris noktalari araciligiyla
vaka yoénetimine erigimini saglamak icin saglik, cocuk koruma, engellilik ve diger koruma o o o
aktorleri ve topluluk gruplariyla birlikte galismak.6°

Givenli ve etik veri toplama déahil olmak tzere uluslararasi standartlara gére TCDS vaka yonetimi
hizmetleri sunmak (bakiniz Standart 14: TCDS’ye Maruz Kalan Kisinin Verilerinin Toplanmasi ve W w w
Kullanimi).

Calisanlarin glinlik islerinde TCDS$'ye maruz kalan kisilere iletisim saatlerinin sinirlari, vaka
arsivleri, yiksek riskli protokoller vakalar vb. dahil olmak tizere bunlarla sinirli olmamak kaydiyla,
kendilerinden ne beklendigini anlamalarina yardimci olmak igin kurumsal TCDS vaka yénetimi
protokollerini ana hatlariyla belirten yazil politikalar taslagr hazirlamak.
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Cinsel sémri ve istismar vakalari da dahil olmak tizere danisanlari desteklemek igin
baglama 6zel zorunlu ihbar etme prosedirlerini, topluluk tabanli raporlama mekanizmalarini W o o
ve sorusturma sureglerini anlamak.

Hizmete erisim ve hizmet sunumunun 6niindeki engelleri azaltmak igin kuruluslar ve
sektorlerle birlikte calismak (bakiniz Standart 2: Kadinlarin ve Kiz Cocuklarinin Katilimi ve W W b
Giclendiriimesi).

TCDS vaka galisanlarina, calismalarini desteklemek ve TCDS’ye maruz kalan kisilere yonelik
tutum ve davraniglarini degerlendirmek igin denetim ve vaka yonetimi konusunda egitimli o o o
denetgiler tarafindan diizenli gézetim saglanmasini saglayin (bakiniz Standart 3: Personel Bakimi
ve Destegi).1"°

Danigan geri bildirim anketleri, vaka dosyasi denetimleri ve TCD$ vaka calisanlarinin
surekli denetimi yoluyla bakim ve vaka ydnetimi hizmetlerinin kalitesini izlemek.
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Cinsel siddete maruz kalan erkekler

TCDS programlari, kadinlarin ve kiz gocuklarinin haklari ve korunma ihtiyaclari etrafinda
sekillenir. Cinsel siddete maruz kalan erkekler, TCDS vaka c¢alisanlarindan destek isteyebilir.
Kuruluglar Arasi TCDS Vaka Yénetimi Kilavuz llkeleri, TCDS’ye maruz kalan erkeklerin
bakimina ve Cinsel istismara Maruz Kalmis Cocuklarin Bakimina iliskin rehberlik saglar:
Insani yardim ortamlarinda saglik ve psikososyal hizmet saglayicilarina yénelik kilavuzlar,
erkek ¢ocuklara 6zel rehberlik saglar.

TCDS program aktorleri, engelli, gesitli cinsel yonelimleri ve cinsiyet kimlikleri olan erkekler
ve erkek cocuklar, 6zellikle refakatsiz, ailesinden ayri dismus, ¢cocuk isciligi veya g6zaltinda
tutulmakta olan geng ve ergenlik donemindeki erkek cocuklar da dahil olmak tizere cinsel
siddete maruz kalmis erkeklerin ihtiyaglarini kargilamak igin ek hizmetlerin gerekebilecegini
anlamalidir.

Kadinlar ve kiz ¢cocuklari igin gelistirilen hizmetlerin cogu, TCDS’ye maruz kalan erkekler
icin uygun olmayacaktir. Ayrica, bu tir hizmetler araciligiyla TCDS’ye maruz kalan erkeklere
destek saglanmasi, onlari kadinlar ve kiz ¢ocuklari icin daha az guivenli ve erisilebilir hale
getirecektir. Cinsel siddete maruz kalan erkekler icin hizmetlere ve 6zel becerilere sahip
personele cesitli giris noktalari gerekmektedir. Erkekler ve erkek ¢ocuklari igin alternatif

giris noktalari arasinda genel psikososyal destek hizmetleri, koruma hizmetleri, saglik
tesisleri, topluluk merkezleri, engelli destek merkezleri, LGBTI merkezleri ve geng ve
ergenlik donemindeki erkek cocuklari icin cocuk ve geng koruma merkezleri ve hizmetleriyer
almaktadir

Daha fazla bilgi i¢in bakiniz GBVIMS Y riitme Kurulu 2017, s. 135-137

Eger isterse, TCDS’ye maruz kalan kisileri saglik hizmetlerine ve/veya diger 6ncelikli
hizmetlere baglarlar.*™ Akut bir acil durumda bile, TCDS vaka calisanlari ilk olarak givenli
ybénlendirme yollari olusturmali; bilgi ve yénlendirme sunmadan dnce hizmetlerin kalitesini
degerlendirmelidir.*"?

TCDS program aktérleri, TCDS mudahalelerinde éncelikli bir eylem olarak kaliteli TCDS vaka
yonetimine yatirim yapmalidir. TUum aktorler ve 6zellikle vaka ¢alisanlari, guglu kisilerarasi
becerilere ve TCDS’ye maruz kalan kisilere yonelik hizmetleri desteklemek, ydnlendirmek,
dinlemek, degerlendirmek, planlamak ve takip etmek icin TCD$’ye maruz kalan kisiyi merkeze
alan bir yaklasim uygulama kapasitesine sahip olmalidir.*”®

Vaka ydnetimi gérismeleri, TCDS’ye maruz kalan kisinin kendini glivende hissettigi sessiz,
6zel bir ortamda yapilmalidir. TCDS’ye maruz kalan kiginin evinde bulusma, gizlilik eksikligi ve
TCDS$’ye maruz kalan kisi, vaka ¢alisani ve topluluk i¢in barindirdidi riskler nedeniyle
Onerilmez.** TCDS’ye maruz kalan kisiler, evlerinde veya baska herhangi bir forumda (6rnegin,
bilgi yayma faaliyetleri yoluyla) aktif olarak “tanimlanmamalidir’. Kadinlara ve kiz ¢ocuklarina,
ornegin cesitli faaliyetler sunan guvenli alanlar araciligiyla,

TCDS vaka ydnetimi hizmetlerine gizli, damgalayici olmayan erisim saglanabilir (bakiniz
Standart 8: Kadinlar ve Kiz Cocuklari igin Glvenli Alanlar). Kadin TCDS vaka calisanlari,
tim TCDS hizmet saglayicilari i¢in gereklidir; TCDS faillerinin gogunlugu erkek oldugundan,
TCDS’ye maruz kalan kisilerin gogu kadin vaka galiganlarini tercih etmektedir. Kadin TCDS$
vaka c¢alisanlari, hem klinik bakima hem de vaka yonetimi destedine zamaninda erigimi
kolaylastirmak i¢in entegre saglk/Ureme saglhgi ortamlarinda galigabilmektedir.


http://www.gbvims.com/wp/wp-content/uploads/Interagency-GBV-Case-Management-Guidelines_Final_2017.pdf
https://www.unicef.org/pacificislands/IRC_CCSGuide_FullGuide_lowres.pdf
https://www.unicef.org/pacificislands/IRC_CCSGuide_FullGuide_lowres.pdf

Vaka calisani, TCDS’ye maruz kalan kiginin neye ihtiyaci oldugunu ve ihtiyaglarinin nasil
karsilanacagini tanimlayan kapsamli bir plan gelistirmek igin TCDS’ye maruz kalan kisiyle
birlikte calisir. Vaka galisanlari, mevcut kaliteli cok sektorli hizmet yelpazesine agina olmali
ve koordineli bir ydnlendirme, hizmet sunumu ve takip slreci saglamak icin diger kurumlarla
dizenli olarak iligki kurmahdir.'” Bir gliven ortaminda saglanan tutarli iletisim (aktif dinleme
dahil) ve duygusal destek ve etik iligki, iyi vaka yonetiminin temelidir ve ayni zamanda bir
psikososyal destek seklidir (bakiniz Standart 5: Psikososyal Destek). Vaka c¢alisanlarinin
yapilandiriimis ve diizenli denetimle desteklenmesi ¢gok 6nemlidir.t”® Gerektiginde ve TCDS'’ye

maruz kalan kisinin bilgilendirilmis rizasiyla vaka galisanlari TCDS’ye maruz kalan kisiler adina
savunucu olarak hareket edebilir (6rnegin, TCDS$’ye maruz kalan kisilerin diger hizmetlere

erigimini takip etmek igin).t"”

Vaka caliganlari, TCDS’ye maruz kalan kisi

talep etse bile, TCDS’ye maruz kalan kisi ile fail
arasinda asla ara buluculuk gibi bir

midahalede bulunmamalidir, ¢linkl ara
buluculugun uzun

vadede siddeti durdurmasi olasi degildir ve siddeti
tirmandirma ve TCDS’ye maruz kalan kiginin daha
fazla zarar gérmesine neden olma potansiyeline
sahiptir. Bu, TCDS’ye maruz kalan kisi, vaka

Cinsel istismara maruz kalan
cocuklar

Cocuklarin dahil oldugu cinsel istismar
vakalarinda, gocugun yuksek yarari goz
oninde bulundurulmalidir. “Cocugun
yuksek yarari” ilkesi, her gocugun
benzersiz oldugunu ve cinsel siddetten
farkli sekilde etkilenecegini kabul eder.
Cocugu etkileyen tim kararlar ve
eylemler, s6z konusu ¢ocugun

¢alisanlari ve kurulus igin blylk bir risktir.*™
Kuruluslarin, TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze
alan bir sekilde ara buluculuk taleplerine nasil yanit
verecekleri konusunda net kilavuz ilkeleri olmahdir.

guvenligi, esenligi ve gelisimi i¢in en iyi
olani yansitmalidir.

Daha fazla gériis igin Kilavuz Not 2’ye bakiniz.

Vaka ydnetimi hizmetlerine erisim istege baghdir;
TCDS$S’ye maruz kalan kisilerin tamami vaka

yonetimi hizmetlerini istemeyecek veya buna ihtiya¢ duymayacaktir. Personel, herhangi bir
ortamda TCDS$'ye maruz kalan kisileri tanimlamamali veya aramamalidir.

Ek olarak, bazi ortamlarda egitimli vaka ¢alisanlari bulunmayabilir ve bir TCDS’ye maruz kalan
kisiden ifsaat alan aktorler diger insani yardim sektdrlerinden (su ve saglik isleri, beslenme,
barinma vb.) olabilir. Bu aktérlerin rolleri, TCD$’ye maruz kalan kisinin acil ihtiyaglarina yanit
vermede kritik neme sahiptir, ancak psikolojik ilk yardim saglamakla sinirli olmali ve TCDS
hizmetleri ile baglanti kurmalidir.*™

Yardim igin basvurduklari kisiler tarafindan tedavi edilme bigimleri de dahil olmak Uzere,
TCDS’ye maruz kalan kisilerin aldigi bakim ve destegin kalitesi, gtivenliklerini, esenliklerini
ve iyilesmelerini etkiler. Ayrica, diger TCDS’ye maruz kalan kigilerin yardim i¢in 6ne ¢ikarken
kendilerini rahat hissedip hissetmemelerini de etkiler. TCD$ vaka ydnetimi hizmetleri sunan
kuruluglardaki kalifiye personel ve sistemler, TCD$’'ye maruz kalan kisiyi merkeze alan kaliteli
bakimin olusturulmasi ve surdurilmesi igin esastir.*®
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TCDS vaka ydnetiminde gizlilik, yalnizca TCDS$’ye maruz kalan kisinin bakimina mudahil olanlar
icin kesinlikle gerekli olani paylasma ilkelerine dayanan kati bilgi paylasimi uygulamalariyla ve
her zaman Kisinin rizasiyla sturduralir. Ayrica, givenli veri toplama ve saklama uygulamalari
yoluyla TCDS’ye maruz kalan bir kisi veya bir vaka hakkindaki yazili verilerin korunmasi

da gereklidir (bakiniz Standart 14: TCDS’ye Maruz Kalan Kiginin Verilerinin Toplanmasi ve
Kullanimi).*8
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l GOstergeler

+ Egitimden sonra, kaliteli TCDS vaka yonetimi hizmetleri saglamak igin gereken tutum, bilgi ve
beceriler icin denetim kriterlerinin ylizde 80’ini kargilayan TCDS vaka calisanlarinin yiizdesi.*®?

« Aktif vakalari maksimum 1 ila 20 oraninda veya altinda olan TCDS vaka calisanlarinin yizdesi.

* 1 ila maksimum 8 oraninda veya altinda vaka ¢aliganlarini destekleyen TCDS$ denetgilerinin
ylzdesi.

» Vaka yonetimi hizmetlerinden memnun kalan bir geri bildirim anketini tamamlayan TCDS’ye
maruz kalan kisilerin (cinsiyet ve yasa gore ayristiriimig) ylizdesi.*®®

@ Kilavuz Notlari

1. TCDS$’ye maruz kalan kigilerin alma hakki olan or-
tak hizmetler

TCDS’ye maruz kalan kisiler, genellikle toparlanmalarina ve iyilesmelerine ve daha fazla siddetten
korunmalarina yardimci olmasi i¢in ¢esitli bakim ve destege ihtiyac¢ duyar:

« ilk muayene ve tedavi, tedavi sonrasi tibbi bakim ve belgelerin hazirlanmasi gibi saglikla ilgili
yasal hizmetler dahil olmak Uzere ancak bunlarla sinirl olmamak kaydiyla, TCDS$’nin ani ve uzun
sureli fiziksel ve ruhsal saglik etkilerini ele almak icin tibbi tedavi ve saglik hizmeti (bakiniz
Standart 4: TCDS'’ye Maruz Kalan Kisiler igin Saglhk Hizmeti).

+ Kriz bakimi, uzun vadeli duygusal ve uygulamali destek, bilgi ve savunuculuk déahil olmak tzere
ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla duygusal, psikolojik ve sosyal etkilerdeniyilesmeye
ve toparlanmaya yardimci olmak icin psikososyal bakim ve destek (bakiniz Standart 5:
Psikososyal Destek).

Daha fazla siddet riski altinda olan ve gtivenli barinaklar, polis veya topluluk guivenligi ve yeniden
yerlestirme yoluyla korunmak isteyen TCDS’ye maruz kalan kisiler ve aileleri igin givenlik ve
koruma secenekleri.

Hukuki (gayriresmi ve resmf) yardim hizmetleri de déahil olmak izere ancak bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla, TCD$’ye maruz kalan kisilerin yasal haklarini ve korunmalarini talep etmelerini
tesvik edebilecek veya onlara yardimci olabilecek yasal (gayriresmi ve resmfi) ve hukuk
uygulamasi hizmetleri (bakiniz Standart 10: Adalet ve Adli Yardim).

» TCDS'ye maruz kalan kisilerin ve ailelerinin bagimsiz, glivenli ve onurlu bir sekilde yasamalarini
desteklemek i¢in; mevcut gecim kaynaklari ve egitim programlari igin yonlendirme yollari ve TCDS
risklerini azaltabilecek hedefli ekonomik midahaleler dahil olmak tzere ancak bunlarla sinirh
olmamak kaydiyla ve iyilesmeyi ve giclendirmeyi tesvik etmek icin egitim, ekonomik/yardim ve
gecim kaynaklan firsatlar (bakiniz Standart 12: Ekonomik Glglendirme ve Geg¢im Kaynaklari).

Yerinden edilmis nifuslar igin kalici ¢oziimler de dahil olmak tlizere diger koruma
hizmetleri. Uglincl Ulkeye yerlegtirme, yerel bitiinlesme ve gonilli lkesine dénme de danhil
olmak Uzere kalici ¢ézUmler igin planlamanin yani sira belgeleme ve yetkilendirme hizmetleri
(6rnegin, ayri karneler) TCDS’ye maruz kalan kisilerin gliivenligine énemli dlgtide katkida
bulunabilir. &



2. Zorunlu ihbar

Pek ¢ok Ulkede, hizmet saglayicilarin su¢ olduguna inanilan herhangi bir eylemi polise veya

diger hukimet yetkililerine bildirmelerini gerektiren yasalar vardir. Bu gibi durumlarda, yasal
gereklilikler TCDS’ye maruz kalan kisilerin iznini gecgersiz kilar. TCD$’ye maruz kalan kisiler (ve
bakimverenler),bilgilendiriimis onam strecinin bir pargasi olarak bu yasal gerekliliklerden

haberdar

edilmelidir. insani yardim ortamlarinda, tiim kuruluslarin, insani yardim calisanlari tarafindan cinsel
sOmuri ve istismara midahale etmek igin yururlikte protokollerinin olmasi zorunludur. Kuruluslar,
kuruluslar arasi protokol konusunda net olmali ve TCDS$’ye maruz kalan kisiye vakanin kime rapor
edilecegi, hangi bilgilerin paylasilacagi ve TCDS’ye maruz kalan kisinin katilimiyla ilgili beklentilerin
neler olacagdi konusunda bilgi vermelidir.*® Bir daniganin intihar disiincesi varsa vaka galisanlari
genellikle bir denetmene rapor vermekle yukumludar. 8

Tim mudahale aktorleri, TCDS vakalariyla iligkili olduklari igin zorunlu raporlamaya iligkin yasalari
ve ylkiimlilikleri ve gocuklar igin 6zel gereksinimleri anlamalidir. Zorunlu ihbar genellikle
TCDS’ye maruz kalan kisileri (6zellikle cocuklari) korumayi amaglasa da, bazi durumlarda zorunlu
ihbar proseddrlerinin uygulanmasi guvenlik, gizlilik ve kendi kaderini tayin hakkina saygi da dahil
olmak lizere TCDS Kilavuz ilkeleri ile gelisir. Ayrica, TCDS’ye maruz kalan kisinin Ustiin yararina
olmayan eylemlerle de sonuglanabilir. Ornegin, cinsel siddet veya yakin partner siddeti vakalarinin
polise zorunlu olarak ihbar edilmesi, TCDS’ye maruz kalan kigileri failden, aile Gyelerinden veya
topluluk Gyelerinden biylk zarar gérme riski ile karsi kargiya birakabilir. Her kurulus, TCDS’ye
maruz kalan kisinin Ustln yararina olmadiginda zorunlu ihbari nasil ele alacagina karar vermelidir.

Zorunlu ihbar prosediirleri ylrurliikteyken, bir olayi ihbar ettikten sonra TCDS’ye maruz
kalan kisiler derhal bilgilendirilmelidir.’®*’ TCDS$’ye maruz kalan kigilere tutamayacaginiz sézler
vermek kabul edilemez oldugundan, gizlilik “s6zi vermeyin”. Bunun yerine, en basindan itibaren
gizliligin ne anlama geldigini ve kendi baglaminizda sinirlarin ne oldugunu netlestirin.

3. Cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklar icin bakim

Cocuk koruma ve TCDS vaka calisanlari, cinsel saldiriya ugrayan geng ve ergenlik dénemindeki
kiz ve erkek ¢ocuklarin uygun cinsiyet ve yasa duyarli vaka yénetimi desteg@i almalarini saglamak
icin birlikte yakin bir sekilde ¢aligmalidir. Her ikisi de, Cinsel istismara Maruz Kalan Cocuklar igin
Bakim: insani yardim ortamlarinda saglik ve psikososyal hizmet sadlayicilari igin kilavuz ilkeleri
uygulamalidir ve TCDS’ye maruz kalan ¢ocuklara yonelik vaka yonetimi desteginin kalitesini
artirmak igin ortak egitimlere ve surekli rehberlik ve denetime yatirrm yapmalidir. 88 Vaka yonetimi
hizmetleri sunan hem ¢ocuk koruma hem de TCDS programi aktorleri baglaminda, kuruluslar
arasinda hizmet dliizeyinde koordinasyon anlagmalarinin olusturulmasi tavsiye edilir.**® Hem ¢ocuk
koruma hem de TCDS mudahale hizmetleri, cinsel siddete maruz kalan ¢ocuklarin ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde donatildiginda daha sonra geng ve ergenlik donemindeki kiz ve erkek
¢ocuklari, yasa ve cinsiyete duyarli vaka ydnetimi destek hizmetlerine artan erisimden yararlanir.
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Mudahale hizmetlerinin ortak koordinasyonu ve haritalandirilmasi, ortak yonlendirme yollari, geng
ve ergenlik dénemindeki kiz ve erkek ¢cocuklara 6zel destek sunmak icin net kriterler, cocuk koruma
ve TCDS mudahale aktérleri icin kilit eylemlerdir.



https://www.unicef.org/pacificislands/IRC_CCSGuide_FullGuide_lowres.pdf
https://www.unicef.org/pacificislands/IRC_CCSGuide_FullGuide_lowres.pdf
https://www.unicef.org/pacificislands/IRC_CCSGuide_FullGuide_lowres.pdf
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Cocuklar, olgunluk diizeylerine uygun olarak kendilerini etkileyen kararlara katilma hakkina sahiptir.
Cocuklarin fikirlerini olusturma ve ifade etme becerileri yasla birlikte geligir ve yetiskinler, ergenlik
dénemindekilerin gorislerine kiigiik bir gocugun gorislerine gore daha fazla agirlik vermelidir.**°

Cocugun yiksek yarari, iyi bakimin merkezinde yer almaktadir. Cocuklar yarari i¢in dikkate alinacak
hususlar, bakim ve tedavileri boyunca fiziksel ve duygusal guvenliklerini ve esenliklerini saglamaya
odaklanmistir. Hizmet saglayicilar, gocugun ve bakimverenlerinin uygun sekilde katilimiyla
eylemlerin olumlu ve olumsuz sonuglarini dederlendirmelidir. Her zaman en az zararl hareket tarzi
tercih

edilir. Tim eylemler, gocuklarin glivenlik ve surekli gelisim haklarindan asla 6din veriimemesini
saglamalidir.*®*

15 yas ve lUzerindeki daha buylk ergenlik donemindekiler genellikle karar verebilecek kadar

olgun kabul edilir. Ozellikle cinsel sadlik ve Greme saghgi hizmetleri igin, genellikle kendi bakim ve
tedavileri hakkinda karar vermelerine izin verilir. Yerel yasalara ve gocugun ylksek yararina uygun
olarak bilgilendirilmig riza veya onaylarini verebilirler.1?
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STANDART

7 YOnlendirme Sistemleri

TCDS’ye maruz kalanlari zamaninda, guvenli
ve gizli bir sekilde uygun, kaliteli, cok sektorlu
hizmetlere baglamak igin yonlendirme sistemleri

bulunmaktadir.

sekilde erigebilmelidir. Bu, asgari olarak sunlari gerektirir: (1) nitelikli gok sektorli hizmet

n cil durumlarda, TCDS’ye maruz kalan kigiler hayat kurtaran hizmetlere hizli ve guvenli bir

saglayicilardan olusan bir ag; ve (2) TCDS$’ye maruz kalan kisilerin hizmetlere zamaninda,
glvenli ve gizli bir sekilde erigimini destekleyen yerlesik bir ydonlendirme yolu veya sistemi3 1%

Yoénlendirme yolu, TCDS$’ye maruz kalan kisileri saglik, psikososyal destek, vaka ydnetimi,
emniyet/guvenlik ve adalet ve adli yardim gibi hizmetlere glvenli bir sekilde baglayan esnek bir
mekanizmadir.!® TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan, ¢ok sektdrlt hizmet saglayicilarin
islevsel bir ydnlendirme sistemi TCDS$’ye maruz kalan kisilerin sagligini, iyilesmesini ve
glclenmesini destekler. Yonlendirme sistemleri, TCDS’ye maruz kalan kisilerin glvenligine

ve gizliligine 6ncelik vermeli ve TCDS$’ye maruz kalan kisilerin tercihlerine saygi gostermelidir
(bakiniz Standart 1: TCDS Kilavuz ilkeleri); bu, hizmetler mevcut olsa bile, TCDS’ye maruz kalan
kisilerin belirli bakim tlrlerine erismemeyi secebileceklerini kabul etmek anlamina gelir.

Yonlendirme Sistemleri:

* Hizmet sunumunu koordine etmek;

+ TCDS’ye maruz kalan kigilerin kaliteli hizmetlere glvenli bir sekilde ve zamaninda erigimini

gelistirmek;

+ TCDS’ye maruz kalan kiginin guvenligine ve gizliligine éncelik vermek ve TCDS’ye maruz kalan

kisilerin secimlerine saygl duymak; ve

» TCDS’ye maruz kalan kigilerin ihtiyaclarini tanimlamada ve bu ihtiyaglari en iyi karsilayan
mudahale ve destek seceneklerine karar vermede aktif katilimcilar olmalarini saglamak.

Akut bir acil durum esnasinda, tam bir
yonlendirme sistemi ve standart isletim
prosedurleri olugturmak icin gereken bilgileri
toplamak zaman alabileceginden, ilk adim yerel
diizeyde bir asgari yonlendirme yolunu*®®
olusturmaktir (bakiniz

Kilavuz Not 2).27 ilk adim yénlendirme yolu saglik,
psikososyal destegi, vaka ydnetimini ve glivenlik/
emniyeti icermelidir.

Tum acil durumlarda — 6zellikle
cinsel siddetinin ve yakin partner
siddetinin yaygin oldugu akut

evrede — saglik oncelikli hizmettir.



& Q
'\)6 .\ef}e

AN
o : : : N
KILIT EYLEMLER Yonlendirme Sistemleri 4“ O W

<

Saglik, vaka yonetimi, psikososyal destek, glivenlik/emniyet ve adli yardim/adalet
sistemleri de dahil olmak Gzere TCDS’ye maruz kalan kisilerin acil ihtiyaclarini karsilamak

icin yonlendirme yoluna déahil edilmesini belirlemek icin TCDS muidahale hizmetlerinin v v
hizli bir haritalandirmasini ve kalite degerlendirmesini yiriitmek veya glincellemek.
Mevcut TCDS hizmetlerine ve topluluk temelli yapilara dayanan islevsel ve baglama » » v

uygun bir ydnlendirme yolu olusturmak.

Cesitli kadin ve kiz gocugu gruplariyla anlamli istisareler yoluyla, TCDS’ye maruz kalan
kisilerin hizmetlere (6rnegin ulagim, hizmet bilgisi, dil, okuryazarlik, engellilik, yas vb.) w W W
erisiminin 6ntindeki engelleri belirlemek ve ele almak.

Yonlendirme yolunun TCDS’ye maruz kalan kisilerin glivenligini ve onurunu desteklediginden
ve dizenli olarak giincellendiginden emin olmak igin tim hizmet saglayicilar arasinda standart
caligma usulleri gelistirmek igin hizmetlerin ilk haritasini olugturmak. Oncelikli hizmetlere (6rn. W v W
saglik, psikososyal destek) ek olarak, daha uzun vadeli iyilesme ve yeniden entegrasyonu
destekleyen hizmetleri (6rn. gegim kaynagi, egitim) igerir.

TCDS'ye maruz kalan geng ve ergenlik donemindeki kiz ve erkek ¢ocuklara yonelik
destek hizmetlerinin haritasini gikarmak icin gocuk koruma aktorlerini devreye sokmak ve o W o
cocuk koruma ile TCDS program aktérleri arasinda kararlastirilan yasa ve cinsiyete uygun
yonlendirme yollari olusturmak.

Yonlendirme surecinde TCDS$'’ye maruz kalan kisi bilgilerinin hizmet sadlama iliskisi digindaki
kisiler tarafindan erigilebilir olmamasini saglayacak sistemler kurmak (bakiniz Standart 14: W v v
TCDS$'’ye Maruz Kalan Kiginin Verilerinin Toplanmasi ve Kullanimi)

Tum kadin ve kiz gocuklari gruplari igin erigilebilir ve anlasilabilir olan yonlendirme yolu
bilgi kampanyalari tasarlamak ve yaymak (6rnegin, resimler/semalar kullanarak yerel dilde W w W
yonlendirme Kartlari/el ilanlart).

Hizmet saglayicilarin iletisim bilgileri de dahil olmak uzere, yonlendirme yolunu en az alti ayda
bir yeniden degerlendirmek ve glincellemek.

Yonlendirme yolunun farkindaligini artirmak icin topluluk liderlerini ve “bekgileri” dahil ederek

kadinlarin, kiz gocuklarinin, erkeklerin ve erkek ¢ocuklarinin TCD$ hizmetleri ve yénlendirme w W w E
yollari hakkinda miimkuin olan en kisa siirede bilgilendiriimesini saglamak. <

-
Hizmet saglayicilar ve kuruluslarin TCDS odak kisileri arasinda yénlendirme yolu Gzerinden E
ilgili bilgileri yaymak. Diger sektorlere yonlendirme yolu ve TCDS kilavuz ilkeleri hakkinda bilgi W o W <
saglamak. ()

Z
TCDS Yonlendirme sistemine her uye kurulus igin odak kisilerin ve alternatiflerinin kimligini v v v |<£
dahil etmek. (7))
Zamaninda yonlendirmeleri iyilestirmek icin hizmet saglayicilar arasinda ortak zorluklari v ’ v <§(
gorismek igin dizenli toplantilar yapmak. X

)
Yoénlendirme yolundaki erisim noktalarina iliskin anlayiglarini izlemek i¢in kadinlari ve kiz (@)
gocuklarini diizenli olarak dahil etmek ve istenmeyen zararli sonuglari belirlemek (6r. gizlilik, v v v @
guvenlik, saygi ve ayrimcilik yapmama ihlalleri; bakiniz Standart 1: TCDS Kilavuz llkeleri). o
Glvenli ve zamaninda erisimi tesvik etmek icin TCDS$'ye maruz kalan kisilerin ihtiyaglarini ve y » "

hizmetlere erisimi belirlemek igin periyodik ve hizli degerlendirmeler yapmak.

Yonlendirme sisteminin isleyisini engelleyen zorluklari siirekli olarak ele almak (6rnegin,
TCDS'ye maruz kalan kisilerin hizmetlere erisimindeki engeller, koordineli hizmet sunumu ve W o
vaka yonetimi icin zorluklar).
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Bir yonlendirme sistemi olusturmak, TCDS ¢alisma
grubu veya TCDS alt kimesi gibi koordinasyon
mekanizmalarinin gérevidir; bununla birlikte,

bir koordinasyon organinin yoklugunda, TCDS
program aktérleri, yerel ortamda tim hizmet
saglayicilarla iligski kurmak da dahil olmak tzere,

bilgilendirmek ve bir yénlendirme sistemi kurmak * Bu hizmetler guvenli, erisilebilir ve yeterli
personele sahip mi?

Hizmet haritalandirmasi asagidaki
hususlan degerlendirmelidir:

+ Acil durumdan 6nce hangi hizmetler
vardi?

* Hangi hizmetler hala igliyor?

icin kendi haritalama ve degerlendirmelerini

yapmalidir. Yoénlendirme sistemleri diizenli * Asgari hizmet sunumu standartlar

olarak glincellenmeli ve hizmet saglayicilardaki k?rgllan!yor mu veya ‘?aha fazla kapasite
L . glclendirme gerekli mi?

degisiklikleri yansitmalidir

Hizmet saglayicilar, TCDS’ye maruz kalan kisi hizmetlere erigirken, bireysel TCDS’ye maruz
kalan kigilere yonlendirme sistemi araciligiyla rehberlik etmelidir; bu yaklagsim, TCDS'ye
maruz kalan kisilerin hikayelerini yeniden anlatmak zorunda kalmadan birden fazla hizmet
alabilmelerini saglar. Yénlendirme sistemleri, her bir lokasyondaki mevcut hizmetlerin

ve kapasitenin koordineli bir haritalamasina ve/veya degerlendiriimesine dayali olarak
olusturulmalidir. Bu, yonlendirme sistemine dahil edilebilecek her bir aktdriin kapasitesinin
anlasiimasini icerir. Hizmetlerin kalitesi, islevsel olduklarindan ve TCDS Kilavuz ilkelerine
uygun olarak asgari bakim standartlarini karsiladigindan emin olmak igin zaman iginde
belgelenmeli ve izlenmelidir (bakiniz Standart 1: TCDS Kilavuz ilkeleri). Ornegin, saglik
hizmetlerinin degerlendiriimesi, TCDS’ye maruz kalan kisileri tedavi etmek icin gizli bir alan
olup olmadigini ve personelin TCDS’ye maruz kalan kisilere ydnelik klinik bakim konusunda
egitilip egitilmedigini belirlemelidir (bakiniz Standart 4: TCDS’ye Maruz Kalan Kisiler igin
Saglik Hizmeti). TCDS program aktorleri, degerlendirmeyi dodrudan veya diger ilgili hizmet
saglayicilarla is birligi icinde yapmalidir.

l GOostergeler

* Yonlendirme yolu mevcut ve diizenli olarak giincellenmis ve hizmet haritalamasi ve standart
c¢alisma usulleri olusturulmustur.

+ Hizmet saglayicilarin kapasitesi, hizmet sunumunun kalitesini iyilestirmek ve yonlendirme
sistemini guclendirmek icin degerlendirilir.

* Ydnlendirildikleri hizmet saglayicilardan memnuniyetini bildiren danisanlarin ytzdesi.

+ Standart TCDS onay ve giris formlari, varsa TCDS$ bilgi ydnetim sistemi dahilinde hizmet
saglayicilar tarafindan uyarlanir ve kullanilir.

« ihbarda bulunan TCDS’ye maruz kalan kKisiler, énerilen siire zarfi iginde ihtiyaglarina ve
bilgilendiriimis onamlarina gére saglik hizmeti, psikososyal hizmet, vaka ydnetimi, hukuk veya
diger hizmetlere ydnlendirilir.



@ Kilavuz Notlari

1. Yoénlendirme sistemleri ve TCDS Kilavuz lIkeleri

Bir yonlendirme sistemindeki hizmet saglayicilar,
TCDS Kilavuz ilkelerine (bakiniz Standart 1: TCDS
Kilavuz ilkeleri) ve TCDS’ye maruz kalan kisiyi
merkeze alan bir yaklagima bagh kalmalidir. Bu,
hizmet sagdlayicilarin bilingli kararlar verebilmeleri
icin TCDS’ye maruz kalan kisilerle bilgi ve
secenekleri paylastigi ve saglayicilarin yalnizca
TCDS$’ye maruz kalan kisilerin agik bilgilendirilmis
rizasiyla hareket ettigi anlamina gelir. Bir hizmet
saglayici, TCDS’ye maruz kalan kisiyi asla vakasini
ihbar etmeye veya belirli hizmetlere erismeye ikna
etmeye veya zorlamaya ¢alismamalidir.

Yonlendirme ne zaman tamamlanir?

TCDS$’ye maruz kalan kisi, yonlendirildigi
hizmeti aldiginda bir ydnlendirme tamamlanir.
Baska bir deyisle, yalnizca TCDS'’ye maruz
kalan kisiyi baska bir hizmet saglayiciya
yonlendirmek “yonlendirme”yi olusturmaz.
Ornegin, bir TCDS vaka calisani, TCDS’ye
maruz kalan bir kigiyi yaralari igin saglk
hizmetine yonlendirirse, bu yénlendirme
ancak TCDS’ye maruz kalan kisinin saglik
hizmeti saglayicisi tarafindan tedavi
edilmesinden sonra tamamlanir.

TCDS$S’ye maruz kalan kisilerin glivenligine ve emniyetine éncelik vermek, ulagiimasi zor nifuslarin
hizmetlere guivenli erisimini saglamay! TCDS faaliyetlerini diger hizmetlere ve yerlere (6rnegin,
saglik merkezlerine) ve TCDS’ye 6zgu faaliyetler icin basit faaliyetleri gizli bir giris noktasi olarak

kullanmayi (6rnegin, TCDS$’ye maruz kalan kisilerin vaka ydnetimi hizmetlerine ve psikososyal
faaliyetlere erismesine izin veren kadinlar ve kiz gocuklari icin kapsamli faaliyetler dizenlemek).
Gizliligi sirdurmek igin hizmet saglayicilar, bireysel bilgilerin yalnizca TCDS$’ye maruz kalan
kisilerin rizasiyla ve hizmetlere erisimini desteklemek icin paylasildigindan emin olmalidir. Vaka
hakkinda bilgilendirilen kisilerin sayisi yalnizca ilgili kisilerce bilinmeli ve tim hizmet saglayicilar,
TCDS$’ye maruz kalan kigilerin hizmet alabilmeleri icin glvenli ve gizli bir alan saglamalidir. Hizmet
saglayicilar bir veri koruma politikasi gelistirmeli ve imzalamalidir.

TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan, ¢ok
sektérlii hizmet saglayicilardan olugan islevsel bir
yonlendirme sistemi, TCDS’ye maruz kalan Kkigilerin
sagligini, iyilesmesini ve glglendirilmesini destekler.
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TCDS Standart Calisma Usulleri

Standart Calisma Usulleri (SCU’lar), bir eylem planini ve her bir aktérin TCDS’nin
onlenmesi ve buna mudahale edilmesindeki rol ve sorumluluklarini ana hatlariyla belirleyen
belirli bir baglamda kuruluslar arasindaki belirli prosedurler ve anlasmalardir. Midahale
programlamasini koordine etmenin yani sira, SCU’ler etik, giivenli ve koordineli cok sektorli
hizmet sunumu igin TCDS Kilavuz ilkeleri ve standartlari giiglendirmelidir.

SCU gelistirme siireci kendi icinde bir midahaledir, ¢linki tim ilgili aktorleri dahil etmelidir
ve is birligini, drgutler arasi ve sektorler arasi degis tokusu, topluluk katimini ve muzakereyi
icermelidir, boylece tim katilimcilarin TCDS'yi nasil dnleyecekleri ve bunlara nasil midahale
edecekleri konusundaki anlayislarini arttirir. TCDS’yi 6nleme ve miidahale eylemleri

icin Uzerinde anlagsmaya varilmis ve belgelenmis SCU’ler iyi bir uygulama olarak kabul
edilmektedir. TCDS insani midahalesi i¢in herhangi bir eylem plani, SCU’lerin gelistiriimesi
icin bir plan icermelidir.

Kuruluslar arasi SCU’lere ek olarak, bireysel kuruluslar, TCDS faaliyetleri ve programlariyla
ilgili olarak i¢ politika ve proseddr ile ilgili rehberlik olugturmahdir.

Kaynak: KADK Toplumsal Cinsiyet ve insani Eylem Alt Calisma Grubu 2008, s. 2-3

2. Islevsel bir yonlendirme sisteminin unsurlari

islevsel bir TCDS yénlendirme sistemi, TCDS’ye maruz kalan kisiler igin erisilebilir ve glvenlidir ve
asagidaki unsurlari igerir:*%

« Belirli bir cografi alanda saglik, psikososyal destek, vaka yonetimi, glivenlik ve emniyet, uygun ve
uygulanabilir oldugu takdirde adli yardim ve diger destek icin en az bir hizmetsaglayici.

» Ydénlendirme yollari, mevcut tim hizmetleri tanimlar ve kolayca anlasilabilecek bir formatta
(6rnegin resimler/semalar araciligiyla) belgelenir, dagitilir ve diizenli olarak degerlendirilir ve
guncellenir.

« Hizmetler, TCDS Kilavuz ilkeleri ile tutarl bir sekilde sunulur.

» Tim hizmet saglayicilar, ek hizmetler icin TCD$’ye maruz kalan kisileri nereye ydnlendireceklerini
ve bunun nasil guvenli, gizli ve etik bir sekilde yapilacagini anlar.

» Tum hizmet saglayicilar, ydnlendirmelerin tamamlandigindan emin olmak icin yénlendirmeleri
takip etmek igin bir mekanizmaya sahiptir. Ornegin, TCDS’ye maruz kalan kisi tarafindan alinan
hizmetlerin durumunu belirtmek igin bagvuran hizmet saglayicilar tarafindan bir iade figi veya
kontrol listesi kullaniimalidir.
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» Tum hizmet saglayicilar, TCDS’ye maruz kalan kisilerin gok sektérli hizmetlere erigimini
saglamak icin gizli bilgi paylasimi ve diizenli vaka yénetimi toplantilarina katilim da dahil olmak
Uzere vaka ydnetimine koordineli bir yaklagim sergiler. (bakiniz Standart 6: TCD$ Vaka
Yonetimi).

+ Standartlastiriimis alim ve yonlendirme formlari dahil olmak tzere tim hizmet saglayicilar
arasinda TCDS verilerinin toplanmasi giivenli ve etiktir. (bakiniz Standart 14: TCDS’ye Maruz
Kalan Kisinin Verilerinin Toplanmasi ve Kullanimi)

» Tum hizmet saglayicilar, TCDS’ye maruz kalan kisilere midahaleye dncelik verir.




3. Topluluk katilimi ve farkindalik yaratma

Acil durumlarda topluluga erisim ve farkindalik

yaratmanin amaglari, hizmetlere zamaninda

ve guvenli erisimi artirmak ve TCDS risklerini TCDS'ye yonelik tim farkindalik yaratma
¢alismalari, TCDS’ye maruz kalan kisilerin

destege nasil erisebilecekleri hakkinda bilgi
icermelidir. “Zarar vermeme” ilkesine saygi
goOstermek i¢in, miidahale hizmetlerinin
heniz kurulmadigi yerlerde TCDS’ye yonelik
toplulukta farkindalik arttirma faaliyetleri
yapilmasi genellikle tavsiye ediimez.

DUR! Zarar Vermeme.

azaltmaktir.*®*® Acil miidahale asamasinda
topluluk katilimi ve bilgi paylasimi, topluluk
normlarini degistirmek veya daha genis
anlamda siddeti dnlemekle ilgili degildir
(bakiniz Standart 13: Donlsen Sistemler ve
Sosyal Normlar).

Acil durum asamasinda, topluluk katilim mesaijlari ve faaliyetleri asadidakilere odaklanmalidir;

» Hizmetlere, 6zellikle de hayat kurtaran ve zamana duyarli saglik hizmetlerine erisim, ¢linkii TCDS’ye
maruz kalan kigilerin nereden yardim bulabileceklerini bilmeleri gerekmektedir.

» Kadinlarin ve kiz gocuklarinin cinsel siddet basta olmak Gizere TCDS riskini azaltmaya yardimci
olabilecek faaliyetler.

Topluluk katihmi ve sosyal yardim yéntemleri baglama gore degisebilir; bazi fikirler ylksek sesleri;
bilgi, egitim, iletisim materyallerinin (6rnegdin posterler, brogurler) yayilmasi; toplantilar veya kiigik grup
gérusmeleri; malzeme veya gida dagitimlarinda bilgi paylasimi; sosyal medya ve web sitelerini igcerir
(6rnegin www.refugee.info).

Guvenlik, topluluk sosyal yardimi ve farkindalik artirma mesajlarini ve yontemlerini tasarlarken g6z
6nldnde bulundurulmasi gereken énemli bir unsurdur. Belirli mesajlarin toplulugun farkli Gyeleri veya
silahl gruplar tarafindan nasil goérilebilecegini ve bunun personel, kadinlar ve kiz gocuklar i¢in ne
anlama gelebilecegdini degerlendirmek énemlidir. 2°° Topluluklarla bilgi paylagsma yollari da tartiimahdir;
Ornegin, birgok acil durumda erkekler kadinlarin bir araya gelmesine veya harekete gegcmesine izin
vermeyecektir. 2°* Bazi durumlarda, blyuk topluluk diizeyinde farkindalik yaratma kampanyalari
yuritmek yerine mesajlasmayi kiiglik kadin gruplariyla konusmak i¢in uyarlamak daha guivenli olabilir.
Kadinlar ve kiz ¢ocuklari ile iligski kurmak, ek risklerin olusmamasini saglamak da déahil olmak tzere
topluluk katilim ¢abalarina rehberlik etmek icin 6nemlidir (bakiniz Standart 2: Kadinlarin ve Kiz
Cocuklarinin Katilmi ve Guglendiriimesi).

Etkili topluluk sosyal yardim mesajlarinin temel
Ozellikleri sunlari igerir:
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Ik ybnlendirme yolu sadlik,
« Aciklik: Mesajin anlatim bigimi ve anlaminibasit psikososyal destek, vaka
tutmak. yonetimi ve guvenlik/

+ Okumasi/duymasi/anlamasi kolay: Gorseller emniyeti n;:ermelldlr.

acik ve ortak kelimelerin kullaniimasiyla kilttrel
olarak uygun olmalidir.
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+ Eylem odakli: Aktarilan mesajlarin topluluga, kadinlara ve kiz ¢ocuklarina nasil yardimci
oldugunu ve TCDS’ye maruz kalan kisilerin kendilerine yardim etmek igin ne yapmalari
gerektigini bildiklerini dislinmek.

» Ozgii: Yol gosterici ayrintilar icermek.

* Olumlu: Olumlu eylem ve tutumlari érneklemek; insanlari hor gérmemek, utandirmamak veya
olumsuz sekilde tasvir etmemek.?

Topluluk katilimi igin ek hususlar asagidakileri icerir:

» Mimkin olan en fazla kisiye ulasmak igin mesajlar tasarlamak; érnegin, genel okuryazarlik
oranini hesaba katarak.

* Mesajlar, tim yas gruplari, ilgili etnik kdékenler, farkli engelleri olanlar vb. dahil olmak tzere farkh
kadin ve kiz gocuklari gruplarinin topluluk sosyal yardim gorintilerine yansitiimasini saglayarak
mumkin oldugunca kapsayici olmaldir.

+ Siddeti normallestirebilecedi ve TCDS’ye maruz kalan kisiler i¢in zararh bir tetikleyici
olabileceginden, kadinlara ve kiz gocuklarina yénelik siddet gorintileri topluluk sosyal yardim
mesajlarinda kullaniimamalidir.

Bilginin ne zaman ve nasil paylasilacagina karar verirken, kadinlarin ve kiz gocuklarinin bilgiye
erisimde kargilasabilecekleri engelleri g6z 6niinde bulundurun. Cesitli kanallari kullanmak ve
kadinlarin ve kiz gocuklarinin bilgiye en iyi nasil erigsebileceklerini disinmek énemlidir.
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STANDART

8 Kadin ve Kiz Cocuklari
Icin Guvenli Alanlar

Yalnizca kadinlar ve kiz ¢gocuklari igin gtvenli
alanlar bulunmaktadir, erisilebilirdir ve iyilesmeyi,
esenligi ve gucglenmeyi destekleyen kaliteli
hizmetler, bilgiler ve faaliyetler saglar.

adinlar ve kiz ¢ocuklari igin gtivenli alanlar

yaratmak, TCD$ programlamanin kritik

bir parcasidir. Kadinlar ve Kiz Cocuklari
icin Glivenli Alanlar (KKCIGA) insani yardim
programlarindaki TCD$S programi aktorlerinin,
koruma endiselerini bildirmeleri, ihtiyaclarini
ifade etmeleri, hizmet almalari, giiglendirme
faaliyetlerine katilmalar ve toplulukla baglant
kurmalari i¢in onlarca yildir bir giris noktasi olarak
kullandiklari bir miidahaledir. 2%

KKCIGA, “kadinlarin ve kiz cocuklarinin fiziksel
ve duygusal glvenliklerine saygi duyuldugu ve
bilgi arama, paylagma ve elde etme, hizmetlere
erisme, kendilerini ifade etme, psikososyal
esenligi artirma ve haklarini tam olarak kullanma
konularinda guglendirme siregleri araciligiyla
kadinlarin ve kiz gocuklarinin desteklendigi
yapilandiriimis bir yerdir.”.2%

Bir KKCIGA’nin bes standart hedefi

TCDS$’ye maruz kalan kadinlarin bilgiye,
Ozel hizmetlere ve saglik, koruma ve
diger hizmetlere yénlendirmelere giivenli
bir sekilde erismeleri icin hayati bir girig
noktasi| saglamak;

Siddet riskini azaltmak icin kadinlarin ve
kiz cocuklarinin bilgi, kaynak ve destege
erisebilecekleri bir yer olarak hizmetetmek;

Kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin bilgi, beceri
ve hizmetlere erigimini kolaylastirmak;

Kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin psikososyal
esenligini desteklemek ve izolasyonu veya
inzivaya cekilmelerini azaltmak ve topluluk
yasamina entegrasyonlarini artirmak igin
sosyal aglar olusturmak ve

Kadinlarin ve kiz gocuklarinin
guclendirilmesi igin kosullar olusturmak.

UKK ve Uluslararasi Tip Birlikleri

“Glvenli alan” ayni zamanda kadinlara ve kiz ¢ocuklarina ézel bir alandir; bu dnemlidir, glinki
¢ogu kultirde kamuya agik alanlarda blyuk 6lglide erkekler yagsamaktadir.2® Glvenli alanlar,
kadinlarin ve kiz gocuklarinin zarar ve tacizden uzak kalabilecekleri, haklarini kullanma
firsatlarina erisebilecekleri ve kendi glvenliklerini ve karar vermelerini gelistirebilecekleri

kritik bir alan saglar. Guvenli alanlar ayni zamanda gec¢im kaynagi faaliyetleri, cinsel saglk ve
treme saghig bilgileri ve adalet hizmetlerine erisim icin bir mekan olabilir.2¢ (KKCIGA nin farkli
adlarinin ve turlerinin agiklamasi igin Kilavuz Not 1’e bakiniz.)



Kadin ve Kiz Cocuklari ¥ of Y@ W«

KILIT EYLEMLER icin Giivenli Alanlar

KKCIGA’y1 kurma ve desteklemenin fizibilitesi ve giivenli alan programlamasina

erisim ve katilimla ilgili intiyaclari, tercihleri ve kisitlamalari hakkinda temel bilgileri

toplamak igin KKCIGA'y1 kurmadan énce kadinlar ve ergenlik dénemindeki kiz

cocuklariyla bir degerlendirme yapmak.”

= Guvenli bir alan olusturmak icin mevcut veya yeni bir yeri belirlemek ve daha
genis bir katihmci degerlendirme ile dogrulamak icin kadinlar ve kiz gcocuklariyla v v v
gayriresmi toplanti yerlerinive aglarini haritalamak.

+ Mevcut KKCIGA'y1 belirlemek igin kadin gruplari ve sivil toplumla iletigim
kurmak.

 Yerinden edilmis kadin ve kiz gcocuklarina ev sahipligi yapan yeni alanlarda
KKCIGA kurmak icin yerel kadin érgiitleriyle ortaklik kurmak.

Hizmet saglayicilar ve kuruluslarin TCDS odak kisileri arasinda yonlendirme
yolu Gzerinden ilgili bilgileri yaymak. Diger sektorlere yonlendirme yolu ve TCDS v v v
kilavuz ilkeleri hakkinda bilgi saglamak.

KKCIGA faaliyetlerini agiklamak, topluluk kabuliinii kolaylagtirmak ve kadinlarin ve kiz
cocuklarinin katilminin éntindeki engelleri ele almak igin etkilenen topluluktan kadinlar, L w ¥
kiz gocuklari, erkekler ve erkek cocuklari ile diizenli olarak etkilesim kurmak.

Ergenlik ddnemindeki kiz gocuklarinin glivenli alanlara erisimini kolaylastirmak igin en
uygun modeli belirlemek igin cocuk koruma ortaklari ile koordinasyon saglamak.

KKCIGA’nin giivenli, erisilebilir olmasini ve gevredeki alani, aydinlatmay! ve potansiyel
tehditleri de g6z oniinde bulundurarak yeterli su ve sanitasyon tesislerine sahip W w w
olmasini saglamak. Annelerin katilimini kolaylastirmak igin gocuk bakimi saglamak.

Cok sektorli hizmetlere erisimi desteklemek igin mevcut TCD$ miidahale hizmetleri ve
yonlendirme sistemi konusunda personeli belirlemek ve egitmek.

KKCIGA’ya ulasamayanlar igin mobil ekipler ve/veya sosyal yardim faaliyetleri gelistirmek. W W W

Tim personeli KKCIGA ilke ve kavramlari konusunda egitmek.

saglamak.

Vaka dosyalarini (vaka yénetimi KKCIGA araciligiyla saglaniyorsa), KKGIGA'da tutulan
hizmet ve danisan verilerini dogru sekilde glivence altina almak (bakiniz Standart 14: W W W
TCDS’ye Maruz Kalan Kisinin Verilerinin Toplanmasi ve Kullanimi)

Guvenli alani isletmek icin en az lg¢ kadin personel?®® ve kadin topluluk génullileri ise almak. E
KKCIGA kadin personelini ve géniilliilerini TCDS Kilavuz ilkeleri ve davranis kurallar da W W W i
dahil olmak Uzere diger ilgili ilkeler, politikalar ve prosediirler konusunda egitmek. —
0
Kadinlarin ve kiz gocuklarinin liderligini, hesap verebilirligini ve KKCIGA o o <DE
surdurdlebilirligini desteklemek igin danisma gruplari olugturmak. >
Faaliyetleri kolaylagtirmak ve asamali olarak KKCIGA igin sorumluluklar {istlenmek igin |<£
KKCIGA danisma gruplarini egitmek. v v 0
Ortak kuruluslara ve KKCIGA'ya katilan kadin ve kiz gocuklarina siirekli egitim firsatlari y y <§(
0
)
®)
0
o

Dizenli personel denetimi, kisisel bakim faaliyetleri ve glivenlik izlemesi saglamak ve

gerektiginde programlamayi uyarlamak. v v v
KKCIGA aracihidiyla hijyen kitlerini organize etmek ve dagitmak (bakiniz Standart 11: Hijyen v

Kitleri, Nakit ve Kupon Yardimi).

Giivenli alan programlamasini gegim kaynaklari veya egitim programlari gibi diger

hizmetlerle tamamlamak igin potansiyel ortakliklari ve i birliklerini v v v
degerlendirmek.

Givenli alanin kapanmasi gerekiyorsa zarari en aza indirmek igin kadinlar, ergenlik W W

dénemindeki kiz gocuklari ile kadin ve erkek topluluk liderleriyle istisare ederek bir ¢ikis
stratejisi gelistirmek.2%®




Belirli KKCIGA miidahaleleri farkl hizmetleri ve faaliyetleri igerebilse de, timii bes standart
hedef dogrultusunda islemelidir. Bireysel gliclendirme ve psikososyal destek hizmetleri
genellikle tim KKCiIGA’larda mevcuttur, ancak diger bilesenler olmayabilir.(6rnegin, bazi
KKCIiGA'lar vaka yénetimi hizmetleri sunmaz). Bazi durumlarda, kamu tesislerinde bulunan
veya yerel kuruluslar tarafindan igletilen resmi kadin merkezleri, hizmet sunmanin en kolay
erigilebilir ve uygun yolu olabilir. Givenli alanlar ayrica gayriresmi olabilir ve topluluk veya
egitim alanlari iginde tutulabilir ve kadin aglariyla baglantili olabilir.?°

KKCIGA alani geligtirmeye yénelik yaklasimlar, baglam, risk analizi ve kadinlar, kiz gocuklari
ve onlarin topluluklari ile istigsarelere dayanmalidir. Glvenli alan tarzi, gesitli dagitim modelleri
ve uygulama yaklasimlari araciliiyla gesitli insani yardim baglamlarina uyarlanabilir (bakiniz
Kilavuz Not 1). Guvenli alanlarin surdurulebilirligi, midahalenin baslangicindan itibaren
dusundimelidir.

KKCIGA personel yapisi, uygulama yaklasimi, mevcut kaynaklar, diizenli tiyelerin sayisi ve
sunulan faaliyetlerin tirG ve sayisi dahil olmak tzere birgok faktdre baglidir.?* Uygulama
boyunca, KKCIGA, liyelerin birlikte kolaylagtirma ve KKCIGA'daki faaliyetlerini birlikte organize
etme kapasitelerini guglendirmek icin stratejiler ve mekanizmalar gelistirmeli ve alanin gézetimi
icin asamali sorumluluklar tstlenmelidir.?*2

l GOstergeler

« KKCIGA gelisimini bilgilendirmek icin danisilan kadin ve kiz gocuklarinin sayisi ve yiizdesi,
yasa, engellilige vb. gére ayrigtirilmistir.

« intiyaglarini karsilamak igin KKCIGA'y1 kullanan kadin ve kiz gocuklarinin sayisi (érnegin, bir
dinlenme/psikososyal seans déngisune katiima).

+ TCDS Kilavuz ilkeleri ve KKCIGA Kilavuz ilkeleri uygulamada yeterli bilgi ve becerisergileyen
egitimli KKCIGA personelinin yiizdesi.

@r Kilavuz Notlari

1. Kadinlar ve kiz ¢cocuklari icin guvenli alan
yaklagimlari

KKCIGA, farkli topluluklar ve baglamlardaki kadinlarin ve kiz gocuklarinin intiyaglarina ve
guvenliklerine en iyi sekilde cevap verecek sekilde uyarlanabilir. Yaklasim sec¢imi, gtivenli alanin
uygunlugunu ve etkinligini saglamalidir. KKCIGA servis modelleri asagida belirtilenleri igerir:
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Statik bir KKGIGA, her giin standart servis saatlerinde acgik olan merkezi bir konumda kurulmus,
kolayca ulasilabilen sabit bir alana gelen kadin ve kiz ¢ocuklarindan olusmaktadir. Statik dagitim
modeli, insani yardim ortamlarinda kullanilan birincil modeldir. Asagida belirtilenler de dahil olmak
Uzere gogu baglamda uygun ve etkilidir:

* Hizmet sunumunun kapsama alaninin agik¢a tanimlandigi, bdlgede ikamet eden yerinden edilmis
kadin ve kiz gocuklarinin sayisinin genel olarak bulundugu ve hepsinin ihtiyag sahibi oldugu kabul
edilen resmi kamplar veya gayriresmi yerlesim yerleri.




+ Nispeten tanimlanmis bir kapsama alanina sahip kentsel veya kirsal ortamlar.

Mobil bir KKCIGA, statik bir KKCIGA’ya erisememeleri igin kadinlarin ve kiz gocuklarinin
yerlerinden edildigi, ikamet ettigi veya gecis halinde oldugu yerlere hareket eden glivenli alan
ekiplerinden olusur. Mobil KKCIGA modellerinin uygun ve etkili oldugu baglamlar asagida

belirtilenleri icerir:

+ Akut yerinden edilme baglamlari. Bir TCDS hizli midahale ekibinin pargasi olarak bir mobil
ekip gorevlendirilebilir. Bu baglamdaki alan gegici olarak kabul edilir, ancak KKCIGA'nin
planlanmasi ve uygulanmasinda kadinlara ve kiz ¢ocuklarina danigiimaldir.

 Ulasilmasi zor konumlarda uzun siireli yerinden edilme baglamlarn veya cografi olarak daginik
veya rastgele yerinden edilme modeline sahip midahaleler.

Asgari Standartlarla ilgili bu kaynak, KKCIGA hedef ve ilkelerine bagli kalan kadinlara ve kiz
¢ocuklarina 6zel alanlara atifta bulunmak igin “kadinlar ve kiz ¢ocuklari igin gtivenli alan” terimini
kullanir. Kadin dostu alan ve ergenlik donemideki kiz gocuklari igin glivenli alanlar terimleri de

KKCIiGA'ya atifta bulunur.?3

Ergenlik donemindeki kiz gocuklar igin
glvenli alanlar modeli Gg temel 6geyi icerir:
guvenli bir yer, arkadaslar ve rehberlik.?**
Ergenlik débnemindeki kiz gocuklarinin krizlerde
yasadiklari belirli riskler nedeniyle, ézellikle
onlar i¢in guvenli bir alan yaratmak dnemli

bir koruyucu 6nlemdir ve psikososyal destek
erigimi saglar.

TCDS programlamasi igerisinde, genellikle,
daha genis TCDS 6nleme ve mudahale
faaliyetleriyle dogrudan baglanti kurmanin

bir yolu olarak bagimsiz bir midahale olarak
degil, -daha genis KKCIGA iginde ergenlik -
doénemindeki kiz ¢ocuklari i¢in glvenli alanlarin
olusturulmasi dnerilir. Ergenlik donemindeki
kizlara yonelik guvenli alanlardaki faaliyetler
yasa gore bolimlere ayrilmali ve nifusun 6zel
ihtiyaglari goz 6éniinde bulundurulmalidir.?®
Kadin ve erkek ebeveynleri/vasileri ve daha
genis toplulugu guvenli alan koruma ve
ergenlik dénemindeki kizlarin 6zel glglendirme
faaliyetlerine katihmi hakkindaki sohbetlere
dahil etmek dnemlidir.

Ergenlik donemindeki kiz gocuklan

Artan gocuk yasta evlilik oranlari da dahil olmak
Uzere TCDS igin ylksek risk altinda olmanin yani
sira, ergenlik ddnemindeki kiz gcocuklari genellikle
cesitli sektorlerde insani yardim programlarina
erisimde zorluklarla karsilasmaktadir. Bu risk,
ozellikle TCDS mudahalelerinin yetiskin kadinlari
hedef aldigi ve cocuk koruma miidahalelerinin
klcuk gocuklara odaklandigi durumlarda glvenli
alan programlamasinda da mevcuttur. Ergenlik
dénemindeki kiz cocuklarini diglamaktan
kaginmak igin, TCDS program aktdrlerinin,
guvenli alan programlamasini ergenlik
dénemindeki kiz cocuklart igin erisilebilir hale
getirmenin en uygun yolunu belirlemek icin cocuk
koruma aktorleri ile koordinasyon halinde olmasi
¢ok 6nemlidir. Secenekler, sadece bunlarla

sinirh olmamak kaydiyla KKCIGA iginde ergenlik
doénemindeki kiz gocuklari icin 6zel etkinlikler/
zaman dilimleri diizenlemeyi veya ¢ocuk dostu
alan programlamasinin bir pargasi olarak ergenlik
dénemindeki kiz cocuklari igin etkinlikler sunmayi
icerebilir.

Kadinlar ve kiz gocuklari diger tur alanlarda guvenlik ve destek bulabilse de, asagidakiler genellikle

KKCIGA olarak kabul edilmez:

» Tek durakh merkezler: Tek durakli bir merkez, TCDS’ye maruz kalan kisilere entegre hizmetler
saglar, boylece birden fazla alana seyahat etmeleri gerekmez. Bu alanlar bir hastaneye veya
hizmet alanina eklenebilir ve sadlik, psikososyal ve yasal hizmetler de dahil olmak tzere bir dizi
hizmet saglayabilir. TCD$’ye maruz kalan hem erkek hem de kadinlar i¢in genellikle tek durakl bir
merkez bulunmaktadir ve kadinlar ve kiz ¢ocuklari tarafindan yonetilmeyebilir.
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KKCIGA, farkli topluluklar ve baglamlardaki kadinlarin ve kiz cocuklarinin ihtiyaglarina ve
KKCIGA’nin tim ilkelerini ve standart hedeflerini karsiliyorsa, KKCIGA olarak kabul edilebilir. Tek
durak merkezlerinin uygulandigi yerlerde, etkilenen topluluktaki kadinlara ve kiz gocuklarina daha
genis koruma ve giiclendirme faaliyetleri saglamak icin ek KKCIGA gereklidir.

» Givenli evler ve siginaklar: Glvenli evler/siginaklar, siddet iceren veya taciz iceren
durumlardan kagan TCDS’ye maruz kalan kigilere acil glivenlik, gegici siginma ve destek
saglayan yerlerdir.Bu hizmet, yakinda gergeklesmesinden korkulan tehlike altindaki olan
TCDS'’ye maruz kalan kadinlara ve kiz gocuklarina sunulmaktadir. ideal olarak, giivenli bir
barinak veya ev, profesyoneller tarafindan akredite edilir ve personel saglanir.Kabul, belirli
kriterlere ve kati standart ¢calisma usullerine baghdir. Givenli evlerin
ve siginaklarin bir kamp ortaminda guvenli bir sekilde isletiimesi, konumlarinin gizli olmasi
gerektiginden nadiren mimkunduir.

- Kabul alanlarindaki ve saglik tesislerindeki kadinlar i¢in alanlar: Milteci kamplarinin veya
saglik tesislerinin kabul alanlarindaki kadinlara ve kiz gocuklarina 6zel givenli alanlari
KKCIiGA’dan farklidir. ilki, kabul alaninin veya hizmet saglayicinin cinsiyete gére ayrilmis belirli
bir bélimudir. Bu tir alanlarin temel amaci, kamp kayit siireglerinden gegen bekér, ailesinden
ayri dismus veya refakatsiz kadin ve kiz ¢ocuklarina yonelik siddet ve taciz risklerini en aza
indirmektir. Bu alanlar, kadinlara ve kiz gocuklarina sunulan hizmetler hakkinda bilgi saglamak
icin de kullanilabilir.

* Cocuk dostu alanlar: Cocuk dostu alanlar, acil durumlarda kiz ve erkek gocuklarin
ihtiyaclarina ilk yanit olarak ve etkilenen topluluklarla ¢alismak igin bir forum olarak yaygin
olarak kullaniimaktadir.?¢ Bu alanlar ¢ocuklarin acil korunma, psikososyal esenlik ve yaygin
egitim haklarina cevaben kurulur. KKCIGA ve cocuk dostu alanlar ortak unsurlari paylasir ve
TCDS programi ve gocuk koruma aktérleri tarafindan personeli yasa ve cinsiyete uygun
kapasitelerle donatmak icin yeterli yatirnm yapilirsa her ikisi de ergenlik dénemindeki kizlara
hitap edebilir. Ergenlik dénemindeki kiz ¢gocuklarinin karma alanlara guvenli katiliminin
onldndeki engellerin uygun sekilde ele alinmasi gerekir ve en azindan, ¢ocuk dostu bir alanda
onlar igin ayri bir alan olmasi onerilir.

» Koruma masalari (koruma entegre merkezleri, topluluk gelistirme merkezleri, topluluk merkezleri
olarak da adlandirilir): Topluluk merkezleri guvenlidir, tim topluluk Gyelerinin sosyal etkinlikler,
edlence, egitim ve gecim kaynaklari programlari ve diger amaglar igin bir araya gelebilecegi
kamuya acik yerlerdir. KKCIGA, capraz yénlendirme ve bilgi paylasimi igin toplum merkezleriyleis
birligi yapabilir.

2. Kadinlar ve kiz cocuklari igin guvenli alanlar
olusturmaya yonelik yol gosterici hususlar

Asagida belirtilen ilkeler, bir KKCIGA olusturulmasi ve yonetiimesinin her asamasina rehberlik
etmelidir:
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1.Guclendirme: Her kadin ve kiz cocugu, kendi hayatini sekillendirme ve daha genis sosyal
degisim yaratma ve buna katkida bulunma kapasitesine sahiptir. Kadinlar ve kiz ¢ocuklari
KKCIGA planlama, uygulama ve izleme ve degerlendirmeye dahil edilir (bakiniz Standart 2:
Kadinlarin ve Kiz Cocuklarinin Katilimi ve Giglendirilmesi). 27




2.Dayanigma: Givenli alan ortami, kadinlarin ve kiz gcocuklarinin yasadiklari daha genis gii¢
esitsizlikleri icinde bireysel deneyimlerini anlamalarini saglar. KKCIGA, paylasimi, akil hocalig
ve is birligini tesvik ederek bireyler ve gruplarla baglanti kurma firsatlari sunar. Bu destekleyici
iliskiler, 6zsayglyli, olumlu basa ¢ikma mekanizmalarini ve kadinlarin, kiz gocuklarinin ve
TCDS’ye maruz kalan kigilerin duygusal guvenligi ve iyilesmesi icin merkezi olan sosyal degerleri
artirir.

3.Hesap Verebilirlik: Kadinlar ve kiz ¢cocuklari deneyimlerini ve zorluklarini agikga paylasabilir ve
gizlilik ve destek konusunda temin edilebilirler. KKCIGA konumu, tasarimi ve programlamasinin
tim yonleri, kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin guvenligini ve gizliligini 6n planda tutar. Bu bilesenlerin
her biri, kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin fiziksel ve duygusal olarak glivende hissettikleri bir yer
olarak bir KKCIGA’nin bitinltguni saglar.?:®

4.Kapsama: Tum kadinlara ve kiz gocuklarina saygi duyulur ve givenli bir yerde karsilanirlar.
Personel ve gondlliler, kapsama ve ayrimcilik yapmama ilkeleri konusunda kapsamli bir sekilde
egitilir.2* Tium kadinlar ve kiz ¢ocuklari:

+ KKCIGA tasarimina dahil edilir ve personel veya kendilerine géniillii olarak firsatlar saglanir.

+ Tim kadinlar ve kiz gocuklari, KKCIGA’'da saglanan cesitli hizmet ve faaliyetlere katilimalari igin
desteklenmektedir.

* TUm kadinlar ve kiz gocuklari, esit katilimlarini engelleyen tanimlanmis erisim engellerini
azaltmak icin 6zel olarak hazirlanmis sosyal yardim stratejileri araciligiyla aktif olarak katilm
saglarlar.

5.0rtakhik: KKCIGA, giigli yénlendirme aglari aracihigiyla kadinlari ve kiz gocuklarini hizmetlere
baglama islevi gérmelidir. Yerel sivil toplum, dzellikle kadin sivil toplum kuruluslari ve/veya aglari
ile ortakliklar, KKCIGA yaklagiminin merkezinde yer alir ve siirdiriilebilirlik icin de stratejiktir.22°
Yerel kuruluglarla ortaklik, degerlendirme asamasindan itibaren distinilmeli ve KKCIGA
kurulurken uygulanmalidir. 22

3. KKCIGA faaliyetleri

Tum faaliyetler ve hizmetler, kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin ihtiyaglarina ve deneyimlerine yanit
vermesi, baglama ve yasa uygun olmasi ve kadinlarin ve kiz ¢gocuklarinin yerleri degistiriimeden
once katildiklar faaliyet turlerini dikkate almasi icin kadinlar ve kiz gocuklari ile istisare icinde
belirlenmelidir. 222 KigUk ¢ocuklari olan kadinlar ve ergenlik donemindeki kiz gocuklarinin
KKCIGA'ya erigimini artirmak igin gocuk bakim hizmetleri saglanmalidir. Bu hizmetler, glivenli
alanda calisan gonulli veya tegvik esasl personel tarafindan saglanabilir. En azindan ¢ocuklara
oyuncaklar saglanmahdir.

KKCIGA'daki kadinlar ve kiz gocuklari igin dért genel etkinlik kategorisi asagidakileri igerir:
1.Yonlendirmeler de d&hil hizmet sunumu

Tudm glvenli alanlar, TCDS’ye maruz kalan kigilerin haklari, TCDS’yi ihbar etme segenekleri ve
glvenli ve gizli bir sekilde bakim hakkinda bilgilere baglar. KKCIGA ayrica, alanda mevcutsa ve
egitimli personel araciligiyla veriliyorsa, vaka yonetimi ve cinsel saglik ve Ureme sagligi hizmetleri
de dahil olmak tzere, dzellikle kadinlar ve kiz gocuklarina yonelik hizmetlere ayri erisim saglayabilir.
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2. Psikososyal destek ve eglence faaliyetleri

Tim KKCIGA faaliyetleri, kadinlarin ve kiz gocuklarinin énceliklerini temel almalidir ve 6zel
ihtiyaclarina gore uyarlanmahdir.??® Yasa uygun destek grubu oturumlari, resmi olmayan ve
resmi yasam becerileri gibi eglence faaliyetlerinden olusur (bakiniz Standart 5: Psikososyal
Destek). Bu faaliyetler, kadinlari ve ergenlik dénemindeki kiz gocuklarini guinliik yagsamin
talepleri ve zorluklariyla basa ¢ikmada destekleyen uyumlu ve olumlu davranislarin gelisimini
destekler. Bazi temel psikososyal gliglendirme faaliyetleri, egitimli psikososyal personelin
liderligini gerektirebilirken, edlence etkinlikleri dogrudan topluluktan kadinlar ve kiz ¢ocuklari
tarafindan yonetilebilir.

3. Beceri geligtirme ve ge¢im kaynaklari faaliyetleri

Beceri temelli siniflar, rgiin mesleki egitimler ve bireysel veya toplumsal gelir getirici faaliyetler,
kadinlarin is glict piyasasina erisimlerini destekleyecek is egitimleri de dahil olmak lzere,
kadinlarin kamusal yasama anlamli katiimlarini kolaylastirir.?** Gayriresmi beceri temelli siniflar
dogrudan guvenli bir sekilde varlik Gretmelerini teminen kadinlari desteklemek icin uygulanabilir.
Orgiin mesleki egitimleri ve gelir yaratma planlarini iceren gecim kayna@i miidahaleleri, 6zel teknik
uzmanlik ve gegim kaynagi aktorleri ile koordinasyon gerektirir (bakiniz Standart 12: Ekonomik
Glglendirme ve Gegim Kaynaklari).

4. Bilgi ve farkindalik yaratma

KKCIGA, kadinlarin bilgi ve kaynaklara erisimini gelistirmek icin bir forum olabilir. Ornegin,
diger sektorler sik sik su ve sanitasyon veya beslenme (merkezin kadinlar ve kiz gocuklari igin
tasarlanmig bir alan olarak butunliginden 8dun verilmedigi strece) dahil olmak tzere bir dizi
konuda bilgi vermeye davet edilmektedir.

4. KKCIGA personel rolleri ve kapasite gelistirme

KKCIGA personel yapisi, ihtiyaglar, niifus bly(ikl(igii ve program miidahalelerinin kapsami danhil
olmak Utzere bircok faktére baglidir. Personel, nifusun gesitliligini yansitan géndalltler, tesvikli
personel ve (cretli personelden olusmalidir. KKCIGA personeli, gérevlerini giivenli, etkin ve etik
bir sekilde yerine getirebilmeleri igin egitilmelidir. Dikkatli bir sekilde secgilmeli ve TCDS temel
kavramlari ve Kilavuz ilkeleri, yénlendirme yolu, iletisim becerileri ve grup etkinliklerinin nasil
organize edileceg@i konusunda egitiimelidirler. Vaka ¢alisanlari kapsaml editim ve denetime ihtiyag
duyar (bakiniz Standart 6: TCDS Vaka Y6netimi).?» Tum personel, cinsel somiiri ve istismardan
korunmaya iligkin hiktimleri iceren bir davranis kurallari imzalamalidir.

Acik kilavuz ilkeleri, alanin yalnizca kadinlara ait olmasini saglamalidir. Bazi baglamlarda, yalnizca
fiziksel alani ve varliklari emniyete alacak korumalar (gerekirse) ve bir sosyal yardim g¢alisani erkek
olmaldir. ikincisi kamp liderlik yapilari, polis, erkekler ve erkek gocuklarla iletisim halinde olabilir. 22
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https://gbvguidelines.org/en/%20documents/adolescent-girls-toolkit-iraq/
https://www.unfpa.org/resources/women-%20girls-safe-spaces-guidance-note-based-lessons-learned-syrian-crisis
https://www.unfpa.org/resources/women-%20girls-safe-spaces-guidance-note-based-lessons-learned-syrian-crisis
https://www.worldywca.org/wp-content/%20uploads/2014/02/Safe-Spaces-long-web.pdf
https://www.worldywca.org/wp-content/%20uploads/2014/02/Safe-Spaces-long-web.pdf

STANDART

O Guvenlik ve Risk
Azaltma

TCDS aktorleri, insani yardim sektorlerinde TCDS
riskinin azaltilmasi ve TCDS$’ye maruz kalanlara
yonelik destegin entegrasyonunu savunmakta ve
desteklemektedir.

Bu Asgari Standart, Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Miidahalelerini Insani Yardim
Eylemlerine Entegrasyona Yénelik KADK TCDS Kilavuz llkeleri: Riski azaltmak, dayanikliligi
tesvik etmek ve iyilesmeye yardimci olmak ile uyumlu olarak, insani yardim sektorleri
genelinde TCDS risk azaltma ¢abalarinin entegrasyonunu desteklemede TCDS konusunda
uzmanlagmis aktorlerin savunuculuk ve teknik destek rollerinin altini gizer.

TUm insani yardim sektoérleri ve aktorleri,
kadinlarin ve kiz QOCUklarlnln guvenllglnl TUm insani yard|m persone", TCDS’nin

saglamaktan ve TCDS riskini azaltmaktan meydana geldigini ve etkilenen nifuslari
sorumludur. Acil durum éncesinden kurtarma tehdit ettigini varsaymalidir; ciddi ve yagami

| kadar i i miidahalenin ti tehdit eden bir sorun olarak ele almali ve
agamalarina kadar insani mudahaienin tum somut “kanit”in varligina veya yokluguna
alanlarinda TCDS 6nleme ve azaltma stratejilerini bakilmaksizin harekete gecmelidir.
uygulayarak riski azaltmak, korumay! en ust
diizeye ¢ikarmak ve hayat kurtarmak igin
gereklidir.22” KADK TCDS Kilavuz ilkeleri agik ve

belirgin bir sekilde sunlari ifade etmektedir:

Kaynak: KADK 20154, s. 2.

“Tum insani yardim aktérleri, TCDS$’nin risklerinin farkinda olmali ve — kapsamli bir midahale
saglamak icin topluca hareket ederek — bu riskleri kendi faaliyet alanlarinda mimkin olan en kisa
surede 6nlemeli ve azaltmalidir.”?® Kadinlari ve kiz gocuklarini TCD$’den korumak, tim ulusal
ve uluslararasi aktoérlerin krizden etkilenenleri koruma konusundaki temel gérevlerinden ileri
gelmektedir.??

Acil durumlarda, kadinlar ve kiz ¢ocuklari, erkek insani yardim aktoérleri tarafindan gercgeklestirilen
cinsel sdmuru ve istismar dahil olmak tzere yerinden edilme ve ¢atisma sirasinda artan ¢ok cgesitli
TCDS riskleriyle karsi karsiyadir. insani yardim kuruluslari, kadinlarin ve kiz gcocuklarinin
ihtiyaclarini ve hizmetlere givenli bir sekilde erisimde karsilasabilecekleri olasi engelleri dlizgiin
bir sekilde belirlemeden ve ele almadan bu riskleri istemeden artirabilir.*° insani yardim aktérleri
hem riskleri 6nceden azaltabilir (6rnegin davranis kurallari egitimi yoluyla) hem de ortaya
ciktiklarinda bunlarin cogunu hizla ele alabilir. TCDS’ye kargi harekete gegmemek, insani yardim
aktorlerinin etkilenen topluluklarin haklarini gézetme ve koruma konusundaki en temel
sorumluluklarini yerine getirmedigi anlamina gelir. Eylemsizlik ve/veya koétu tasarlanmis
programlar daha fazla zarara neden olabilir.?**
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KiLiT EYLEMLER Kadin ve Kiz Gocuklar((@S&e o
Icin Giivenli Alanlar 1T

Kadinlar ve kiz gocuklariyla yas ve gesitliligi g6z 6niinde bulundurarak diizenli
degerlendirmeler ve dinleme oturumlari yiiritmek ve sunlari belirlemek: (1) insani
yardim ve hizmetlere erisimin 6ntindeki engeller; (2) cinsel sémurl ve istismar dahil
olmak tizere TCDS riskleri; ve (3) risk azaltma stratejileri.

TCDS'’ye dikkat cekmek; arag ve sorularin gelistiriimesine vb. katkida bulunmak
ve etik veri toplama uygulamalarini guc¢lendirmek igin degerlendirme ekiplerine W o o
katilarak ¢ok sektorlu ilk hizli degerlendirmelere katiimak.

Mumkin oldugunda diger aktorler ve sektorler de dahil olmak tizere gcevredeki
TCDS risklerini belirlemek igin diizenli glivenlik denetimleri yapmak. Uygun
oldugunda, topluluk Gyeleri ve ilgili insani yardim sektérleri arasinda ortak analizler
yapmak ve bulgulari dagitmak.

Kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin yardim ve hizmetlere adil ve glvenli erigsim saglamak
icin insani yardim aktérlerini sorumlu tutmak igin savunuculuk stratejileri gelistirmek o o o
ve uygulamak Uzere bulusabilecekleri forumlari kolaylastirmak.

Diger sektorler tarafindan yuritilenler de dahil olmak lizere TCDS degerlendirme
ve guvenlik denetimi bulgularini kullanmak, topluluk liderleri, hikimet ve insani o o o
yardim aktérleriyle birlikte TCDS risklerini azaltmak; kadinlar ve kiz ¢ocuklari igin
glvenlik ve emniyeti artirmak icin savunma yapmak.

Baglama yerlestirilmis ve ilgili KADK TCDS Kilavuz ilkeleri Tematik Alan Rehberligi
ve temel eylemlerin dahil edilmesi icin kiimeler/sektérler ile savunuculuk yapmak.

Tiim insani aktorler arasinda KADK TCDS Kilavuz ilkelerinde yer alan tavsiyelerin
alinmasini tesvik etmek. Aktorlerin sorumluluklarini yerine getirmeleri icin teknik » v '
destek saglamak.

Tiim sektdr aktérleri igin TCDS Kilavuz ilkeleri, TCDS yénlendirme yollari ve
TCDS$’ye maruz kalan kigilere saygil ve destekleyici bir sekilde nasil iligki
kurulacagi konusunda etkili takip koglugu ve eylem planlari ile egitimleri
kolaylastirmak icin diger TCDS program aktorleri ile is birligi yapmak.

Yerel TCDS koordinasyon mekanizmasinin bir pargasi olarak, sektor koordinasyonu igin
egitmenlerin egitimini kolaylastirmak, KADK TCDS Kilavuz llkelerinin kendi sektérlerinde W o
kullanima sunulmasina yol agar ve diger sektorlere kilavuz ilkelerin kullanimi konusunda
rehberlik saglar.

TCDS'yi 6nlemek, azaltmak ve/veya TCDS’ye mudahale etmek igin ortak
programlama/ sektor girisimleri igin firsatlardan yararlanmak.

Etkilenen topluluklarda TCDS ile ilgili riskleri glivenli bir sekilde izlemek ve ele
almak icin topluluk temelli stratejilerin olusturulmasini desteklemek ve diger
aktorlerle birlikte topluluk TCDS sosyal yardim mesajlarina cinsel sémiirii ve W w e
istismara sifir tolerans ve vaka raporu bilgilerini dahil etmek (bakiniz Standart 7:
Yoénlendirme Sistemleri ).
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CSIK kuruluslar arasi aglar, odak kisileri ve net yénlendirme ve raporlama
proseddrleri olqsturmak icin tim kurumlardaki ust dizey liderler i¢in diger koruma
aktoérleri ve CSIK odak kigileri ile birlikte savunuculuk yapmak.

Cinsel sémdri ve istismar sikayetleri strecini mevcut yonlendirme yoluna entegre
etmek icin CSIK koordinatérii ve/veya CSIK iilke igi agr ile birlikte calismak.

Her turll cinsel sdmuru ve istismari yasaklayan davranis kurallarinin gelistiriimesini,
onaylanmasini ve bunlara uyulmasini desteklemek ve raporlama ve sikayet
mekanizmalarinin TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan mekanizmalar olmasini
saglamak.

Risk azaltmayi TCDS$ acil durum hazirlik stratejilerine entegre etmek. o
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insani yardim kuruluslarinin “orada bulunarak

ve yardim saglayarak istemeden verebilecekleri
zarari en aza indirmeleri” gerekmektedir. KADK
TCDS Kilavuz ilkeleri, sektére gore insani yardim
muidahalesinde risklerin nasil azaltilacagina iliskin
pratik dneriler sunar.

Risk azaltma, kadinlarin ve kiz gocuklarinin acil
durumlarda ve acil durum sonrasi baglamlarda
karsilastiklar cinsel sémurd ve istismar da

dahil olmak uzere TCDS risklerini azaltmaya ve
halihazirda siddete maruz kalmis olan kisileri
daha fazla zarardan korumaya odaklanir. 2 Acil
durumlarda siddetin olusmasini dnlemek zor olsa
da, kadinlarin ve kiz gocuklarinin karsi karsiya
oldudu riskleri azaltmak igin énlemler almak
muimkindir. TCDS program aktorleri, diger insani
yardim aktorlerin, yetkililerin ve topluluk tyelerinin
riskleri proaktif bir sekilde ele almak i¢in harekete
gecmelerini savunmada bir role sahiptir.

TCDS’nin Onlenmesi ve Azaltilmasi

Onleme, genellikle, TCDS’nin ilk ortaya
cikmasini 6nlemek igin eyleme atifta
bulunur (6rnegin, toplumsal cinsiyet esitligini
destekleyen faaliyetlerin yayginlastiriimasi
veya TCDS’ye katkida bulunan uygulamalari
ele almak icin topluluklarla birlikte galisma).
Bakiniz Standart 13: Dénusen Sistemler ve
Sosyal Normlar

Azaltma, TCD$’ye maruz kalma

riskinin azaltilmasina atifta bulunur
(6rnegin, “sicak noktalar” raporlarinin risk
azaltma stratejileri araciligiyla derhal ele
alinmasini veya yerinden etme kamplarinin
kurulmasinin baslangicindan itibaren
yeterli aydinlatma ve guvenlik devriyelerinin
bulunmasini saglama).

insani yardim miidahalesinin tiim sektérleri,
temel 6nleme ve azaltma faaliyetlerini
ustlenmelidir.

Kaynak: KADK 2015a, s. 1.

Genel midahale, insani yardimin glvenli ve adil bir sekilde saglanmasina yénelik tanimlanmig

riskleri ve engelleri toplu olarak ele alan TCDS program aktérlerinden ve diger koruma aktorlerinden
yararlanir. TCDS risk analizleri, koruma izleme ve anaakimlastirma faaliyetlerinin yani sira engellilik,
cesitli cinsel yonelim ve cinsiyet kimliklerine sahip kisilerin haklari, cocuk koruma, ileri yas dahil etme
vb. konulari ele alan aktdrler tarafindan yapilan analizlerin bir pargasi ve/veya tamamlayicisi olabilir.

Ayrica cinsel sémiirii ve istismardan korunma (CSIK), yénetim, operasyonlar, insan kaynaklari ve
program bélimleri de dahil olmak Uzere tim kuruluglarin sorumlulugundadir. Programlama agisindan
tim sektérler, midahaleleri cinsel sémiirll ve istismar risklerini en aza indirecek; bu ve diger

TCDS tirlerine maruz kalan kisileri uygun bakim ve hizmetlere baglamaya yardimci olacak sekilde
tasarlama ve uygulama konusunda kritik bir role sahiptir.

TCDS entegrasyonunun belirli bir sektérde etkili olabilmesi igin, sirecin sektdr tarafindan
sahiplenilmesi ve ydnlendirilmesi gerekmektedir. CSiK’te oldugu gibi, TCDS entegrasyonu asla
yalnizca TCDS uzmanlarinin sorumlulugunda degildir, aksine her sektériin ve personelinin
sorumlulugundadir. Bununla birlikte, teknik uzmanliklari géz éniine alindiginda, TCDS uzmanlarinin,
TCDS riskinin azaltilmasini iglerine entegre etmeleri icin diger sektorleri desteklemede 6nemli bir
roli vardir.22 Cesitli sektorler ve kimeler, kendi kiresel standartlarini yayinlamak da déahil olmak
Uzere, TCDS risklerini ele almada guglu liderlik gdstermigtir. 2%

Diger sektorlerde TCDS entegrasyonunu desteklemek adina TCD$ uzmanlari asagidaki konularda

danigsmanlik rolG#® oynarlar:

« insani yardim aktérlerini, KADK TCDS Kilavuz ilkelerini baglama yerlestirmek ve uygulamak icin
desteklemek;

* Mevcut TCDS hizmetleri ve yonlendirme siiregleri hakkinda dogru ve erisilebilir bilgi saglamak



* Yas, cinsiyet ve cgesitlilik perspektifinden mevcut
bilgi ve verileri kullanarak, TCDS digI sektorlere TCDS personelinin her bir insani
ve aktorlere cevrelerindeki TCDS risklerini giivenli = Yardim sektort hakkinda ozel bilgiye

tik bir sekild liz etmeler icin destek sahip olmasi beklenmez. TCDS risk
Ve elix bir sekilde analiz etmelert igin deste azaltma stratejilerini farkli sektorel tepkilere

saglanmasi; ve entegre etme gabalari, TCDS konusunda
uzmanlasmis aktérlerden gelen herhangi
bir tavsiyenin sektérel miidahale dahilinde
sektorlerin koordinasyon ve programlama ilgili ve uygulanabilir olmasini saglamak igin
eylemlerine teknik girdi saglanmasi. sektor aktorleri tarafindan yonlendirilmelidir.

» TCDS riskinin azaltilmasina iligkin diger

Bu, hizmetlere erigsimin éntndeki engellerin

yani sira insani yardim aktoérleri tarafindan Kaynak: KADK 2015a, s. 43.
gerceklestirilen cinsel sémdari ve istismar da

dahil olmak tzere guvenlik endiseleri

konusunda etkilenen topluluklarla, 6zellikle de

kadinlar ve kiz cocuklariyla nasil glivenli bir sekilde gorisilebilecegini kapsamaktadir. 2 Tum TCD$
program aktorleri, TCDS’ye maruz kalan kiileri bilgilendirilmis rizaya dayali olarak mevcut sikayet
mekanizmalarina nasil yénlendireceklerini bilmelidir.%”

Kadinlar ve kiz ¢ocuklari ile istisare iginde planlanmayan, katilimlariyla uygulanmayan veya
izlenmeyen programlar, gogu zaman onlarin karsilastiklari riskleri artirmaktadir.?¢ Kadinlar ve kiz
cocuklar bu riskler hakkinda en iyi bilgi kaynaklaridir. Engelliler ve digerleri (bakiniz Girig) de
dahil

olmak Uzere, farkl yas ve gegmise sahip kadin ve kiz gocuklariyla risk faktorleri hakkinda risklerini
artirmadan veya onlara asir yuklenmeden proaktif bir sekilde etkilesim gerekmektedir. Kadinlarin
ve kiz gocuklarinin cinsel sdmuru ve istismar da dahil olmak tzere endiselerini kolayca ve gizlilik
icinde bildirebilmeleri veya eristikleri hizmetlerin kalitesi hakkinda geri bildirimde bulunabilmeleri igin
geri bildirim sistemleri olmalidir.>* Diger topluluk Gyeleriyle birlikte kadinlar ve kiz ¢ocuklari da risk
azaltma stratejilerini planlamak ve uygulamak i¢in desteklenmelidir.

Acil durumlarda topluluk sosyal yardimi ve farkindalik yaratma, hizmetlere zamaninda ve guvenli

erisimi artirabilir ve TCDS risklerini azaltabilir.?*° Acil durum asamasinda, topluluk katilim mesajlari ve

faaliyetleri asagidaki hususlara odaklanmalidir:

* Hizmetlere, 6zellikle de hayat kurtaran ve zamana duyarli sagdlik hizmetlerine erisim, ¢linku
TCDS’ye maruz kalan kisilerin nereden yardim bulabileceklerini bilmeleri gerekmektedir.

+ Kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin cinsel siddet basta olmak tzere TCDS riskini azaltmaya yardimci
olabilecek faaliyetler.

l GOstergeler

» TCDS odak kisisi olan aktif kiimelerin/sektorlerin ytizdesi.

« Tiim Insani Yardim Miidahale Planlari ve Miilteci Miidahale Planlari, TCDS riskini azaltma
midahalelerini icerir.

* Ydratulen ve izlenen glvenlik denetimi sayisi.

» TCDS riskleri ve nasil hizmet/destege basvurulacadi konusunda artan bilgisi oldugunu bildiren
ankete katilan topluluk tyelerinin yuzdesi.

- insani yardim kuruluslari ve hizmet saglayicilar, sikayet yonlendirme formlari da dahil olmak
Uzere cinsel sdmirl ve istismara miudahale edebilecek topluluk temelli geri bildirim ve sikayet
mekanizmalarina sahiptir.
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@ Kilavuz Notlari

1. Kadinlar ve kiz ¢ocuklari icin risk kategorileri ve
azaltma stratejileri

Kadinlar ve kiz gocuklari hayatlarinin her alaninda TCDS riskleriyle karsi karsiya kalabilirler. insani
yardim aktorleri, faaliyet alanlarinda bu riskleri azaltmak i¢in eylemlerde bulunma sorumluluguna
sahiptir. #* Cogu durumda, insani yardim kuruluslari, temel ihtiyacglarini kargilamaya yonelik yardim
saglayarak, kadinlarin ve kiz gocuklarinin riske, 6zellikle de cinsel sdémurl ve istismara maruz
kalmalarini azaltabilir. Asagidaki tablo olasi riskleri ve azaltma yaklasimlarini vurgulamaktadir;
stratejiler, ilgili sektor tarafindan gerekirse TCDS uzmanlarindan teknik destek ve topluluk katilimi
ile yonetilmelidir. (bakiniz Standart 2: Kadinlarin ve Kiz Gocuklarinin Katilimi ve Giglendiriimesi).
TCDS konusunda uzmanlasmis aktorler, bu riskleri azaltmaktan sorumlu sektérlerle savunuculugu

bilgilendirmek igin kadinlara ve kiz gocuklarina yoénelik risklerin farkinda olmalidir.

Anahtar risk kategorileri bunlarla sinirli olmamak kaydiyla asagida belirtilenleri igerir:2*?

Risk kategorisi | Potansiyel riskler

Potansiyel risk azaltma stratejileri

Yasam alani » Kamuya acik alanlarda + Acil bir durum aninda giivenlik odakli
ve fiziksel aydinlatma eksikligi ve toplumsal cinsiyete duyarli barinma
kampl/yer . S . C -

tertibi  Birden fazla ailenin/bireyin dizenlemeleri saglamak icin kuruluglar

birlikte yasadigdi ortak barinak ve
mahremiyet eksikligi

Yasam alanlari akarsuya ve/veya
calilara yakindir

Tuvaletler yasam alanlarindan
uzak ve calilik/akarsu alanlarina
yakindir

Tuvaletler plastiktenyapilmigtir,
kilitleri yoktur ve erkekler ve
kadinlar igin ayrilmamistir

Su noktalari izole veya uzak
yerlerdedir

Kiz ¢ocuklari okula gitmek igin
calihklardan ve pazardan gecmek
zorundadir

arasinda glgli koordinasyon ve
topluluklarin, 6zellikle kadinlar ve kiz
cocuklarinin aktif katilimi

+ Sorumlu sektorlerle sik sik glivenlik
denetimleri ve ortak analizler ve bulgularin
somut takibi

+ Su noktalarinin fiziksel yerlesimi ve
tasarimi hakkinda kiz ¢ocuklari ve
kadinlarla istisareler

+ Sanitasyon tesislerinin ve su toplama
yollarinin aydinlatiimasi

+ Cinsiyete gore ayrilmis tuvaletler ve duglar

« Kilitlenebilir kapilari olan siginaklar,
tuvaletler ve duslar

+ Kadinlar ve kiz gocuklariyla yapilan
tartismalar ve risk degerlendirmeleri
tarafindan yonlendirilen, TCDS’ye 6zgu
olanlar da dahil olmak tzere hizmetlerin
yerlestiriimesi ve sunulmasi

* Yakacak odun/su devriyeleri veya toplama
gruplari



Risk kategorisi| Potansiyel riskler Potansiyel risk azaltma stratejileri

Kargilanmamig
ihtiyaclar

Hizmet sunumu

Bilgi ve katilim

Yakacak odun eksikligi, kadinlarin ve kiz
cocuklarinin glivenli olmayan yerlerden
gecerek uzun mesafeler kat etmeleri
gerektigi anlamina gelmektedir

Banyo yapma tesislerinin olmamasi,
bireylerin akarsuda yikanmasi anlamina
gelir, bu da hijyen endiseleriyle
baglantilidir.

Yetersiz su noktalari, kadinlarin ve kiz
gocuklarinin su toplamak igin uzun sure
beklemesi gerektigi ve daha fazla fiziksel
saldiri riski altinda oldugu anlamina gelir.
Menstriiel hijyen malzemelerinin
olmamasi, kadinlari ve kiz cocuklarini
adet sirasinda yerlesim yerlerinden
uzaklasmalarina, saldirilara karsi hassas
kalmalarina ve egitime, hizmetlere ve
kamusal yagsama erigmelerine engel
olmaya yol agmaktadir

intiyaglar karsiliginda sémiiriiye yol
acabilecek gida disi maddelerin eksikligi

» Dagitim ve saglik personelinin tamami
erkektir ve uygun sekilde egitilmemistir
Hizmet sunumunun uzakligi ve konumu
Geceleri sinirli polisin olmasi veya
yerlesim yerlerinde kadin polis de dahil
olmak tzere polislerin olmamasi
Belirlenen risklerin yakininda bulunan
hizmet sunum ofisleri

istisare edilmemesi, tuvaletlerin

yerlesimden uzak olmasina, yetersiz

su noktalarina, banyo tesislerinin

ve menstriiel hijyen malzemelerinin

eksikligine neden olur.

» Erzak tird ve miktari konusunda istisare
eksikligi, kadin ve kiz gocuklarinin
ogunleri desteklemek igin riskli
davranislarda bulunmalarina yol
acmaktadir.

* Hangi hizmetlerin Ucretsiz verildigine

dair bilgi eksikligi, kadinlarin ve kiz

cocuklarinin hizmet saglayicilar
tarafindan cinsel sémiri ve istismara
karsi hassas kalmasina neden
olmaktadir.

Yakit toplama ve glivensiz veya degisken
alanlarda hareketi iceren diger faaliyetlerle
ilgili risklerin tanimlanmasini ve uygun
sekilde ele alinmasini saglamasina 6zel
dikkat gosterilmelidir.

Acil bir durumun baglangicindan itibaren
alternatif enerji kaynaklarinin belirlenmesi
Kadinlar ve kiz gocuklariyla yapilan
gbrusmelere dayali hijyen kiti saglanmasi ve
dagitimi

Kadin hane reislerine verilen karneler

Yakit veya yakit tasarruflu sobalarin
dagitiimasi

Nakit ve kupon yardimi (bakinizStandart 11:
Hijyen Kitleri, Nakit ve Kupon Yardimi)
Cinsel sémduri ve istismar konusunda
personel igin davranis kurallari, egitim ve
hesap verebilirlik mekanizmalari

Dagitimlarda ve hizmet sunum personeli
arasinda egitimli kadin personelin bulunmasini
saglamak

Engelliler, hane reisinin kiz oldugu haneler,
yasli kadinlar, hamile/emziren kadinlar bekar
anneler vb. dahil olmak lzere artan TCDS riski
altindaki kadinlar ve kiz ¢ocuklari igin 6zel
protokoller.

Cinsel sémuri konusunda agik s6zlU olan
dagitim personeli icin davranig kurallari;
yaptirrm mekanizmalarina sahip gizli
raporlama sistemleri

Zarar vermemelerini saglamak icin faaliyetlerin
tasarimini ve uygulanmasini izlemek

Yeniden travmaya neden olmayi 6nlemek igin
kaliteli hizmetler ve yonlendirme sistemleri
saglamak
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Diyalog ve karar alma sureglerine danigilan ve
katilan kadinlar ve ergenlik donemindeki kiz
gocuklari (bakiniz Standart 2: Kadinlarin ve
Kiz Gocuklarinin Katilimi ve Guglendirilmesi).
Kadinlarin ve kiz cocuklarinin karar alma
sureclerine katihmini tegvik etmek igin topluluk
liderleriyle birlikte galismak

Kadin ve erkek topluluk liderlerinin ve

kamp komitelerinin egitiimesi ve kapasite
geligtirilmesi

Topluluk sosyal yardim stirecinde yer alan
kadin gruplari ve liderler

Guvenlik sektori personeli ile birlikte topluluk
toplantilari

Gizli, erigilebilir raporlama mekanizmalarinin
olusturulmasi
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2. Kadinlara ve kiz ¢gocuklarina yonelik risklerin
degerlendiriimesi ve izlenmesi

Kadinlara ve kiz gocuklarina yénelik koruma risklerini
degerlendirmek igin gesitli araglar®* bulunmaktadir ve
bunlarin timi TCDS’ye 6zgu degerlendirmelerin bir o b

. e diger sektorler arasinda ortak
pargasi olarak ve sektér uzmanlariyla is birligi icinde degerlendirmeler yapilmasi etkili ve
kullanilabilir (ayrica bakiniz Standart 16: Olge, izleme ve iyi bir uygulamadir.
Degerlendirme). Bunlardan bazilari asagidakileri igerir:

TCDS programi aktorleri ve

a. Guvenlik denetimi: Bir glivenlik denetimi, durum
degerlendirmesi ve analizinin bir pargasi olabilir. Kamp veya saha ortamindaki gézlemlenebilir
riskleri ve bosluklari belirlemeye yardimci olan goézlemsel bir aractir. Cevrede gezinmeyi ve
uygunsa kosullari 6nceden segilmis bir dizi gostergeyle karsilastirmayi gerektirir. Diizenli olarak
(gunlik, haftalik vb.) kullanilabilir, bdylece degisiklikler ve yeni riskler tanimlanabilir ve risk
azaltma calismalari izlenebilir.

b. Odak grup goriismesi: Bunlar, guvenlik ve temel ihtiyaclar da dahil olmak tizere temel
konulara odaklanabilir. Odak grup goriismeleri, benzer gegmislere sahip (6rnegin, cinsiyet,
yas, etnik kdken) kiigiik insan gruplarini (yaklasik 10 ila 12) igerir ve toplulugun temel endise
alanlarina iligkin algisi hakkinda genel bir fikir gelistirmeye yardimci olur. Odak grup gorismeleri,
TCDS’nin kisisel hesaplari igin uygun degildir, ancak belirli bir grubun guvenlik ve koruma ile ilgili
endiselerini arastirmak icin kullanilabilir.

c.Topluluk haritalamasi: Topluluk haritasi, 6zellikle gugli bir gorsel gelenege sahip kiilttrlerde
niteliksel veri toplamak icin milkemmel bir aragtir. TCDS'’ye 6zgi bir degerlendirme sirasinda, bu
yaklagim, toplumun kadinlara ve kiz ¢gocuklarina sunulan hizmetler hakkindaki bilgisini (6rnegin,
saglik ve psikososyal sadlik sayisl, yeri ve kalitesi), kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin hizmetlere
erisimde karsilasabilecekleri zorluklari (6rnegin mahremiyet, mesafe, glivenlik) ve kadinlar ve kiz
cocuklari icin risk teskil eden toplulugun bu alanlara iliskin algisini (6rnegin cinsel saldiri, taciz
veya sOmurinin gerceklesebilecedi halka agik veya uzak alanlar) daha iyi degerlendirmenin bir
yolu olarak odak grup tartismalarina dahil edilebilir.

Acil durumun akut asamasinda, risk faktorleri stirekli olarak gelismektedir; bu nedenle, genellikle
ilk degerlendirmenin 6tesine gegen araglarin bir kombinasyonu ile riskleri diizenli olarak izlemek
Onemlidir. Acil midahalenin baslangicinda, durumun sirekli dalgalandigi durumlarda, riskleri her
hafta veya iki haftada bir izlemek gerekebilir, ancak durum daha istikrarli hale geldikge ayda bir
izleme yeterli olabilir.

3. Cinsel somurl ve istismardan koruma

Tum programli sektérlerde TCDS riskinin azaltiimasi ayrica CSiK gabalarina daha genis bir
sekilde katkida bulunur. PSEA, ydnetim, operasyonlar, insan kaynaklari, program bélimleri ve
digerlerinden eylem gerektiren kurum ¢apinda bir sorumluluktur. Tim sektorlerin, midahalelerini
cinsel sémuri ve istismar risklerini en aza indirecek ve bu ve diger TCDS bigimlerine maruz kalan
kisileri uygun bakima baglamaya yardimci olacak sekilde tasarlama ve uygulama konusunda
kritik bir rolii vardir. KADK TCDS Kilavuz ilkeleri, sektérlere gore bu hedeflere nasil ulasilacagi
konusunda pratik dneriler sunar. CSIK, her kurulus tarafindan ele alinmasi gereken bir hesap
verebilirlik konusu olmasina ragmen, ayni zamanda, CSIK'yi toplu olarak tesvik etmek ve ele
almakla gorevli kuruluslar arasi yapilar araciligiyla tim insani miidahaleyi de igerir.2*



BM Genel Sekreteri’nin Cinsel Sémiirii ve Istismardan Korunma Biilteni’'nde?*® belirtildigi gibi,
cinsel sdbmuru ve istismar evrensel olarak kabul edilmis uluslararasi yasal normlari ve standartlari
ihlal eder ve insani yardim personeli igin yasaklanmistir. insani yardim aktérlerinin korumakla
yukUmld oldugu kisilere zarar verir. Bulten, cinsel sdmuri ve istismarin ihbarinin tim Birlesmis
Milletler personeli i¢in zorunlu olmasini sart kosar. Tum ihbarlar gizli olmali ve her BM tilke ekibi/
insani yardim Ulke ekibi icindeki Misyon Baskani tarafindan tayin edilen (lke i¢i CSIK odak kisisi
aracihgiyla yapilmaldir. Yéneticiler ve insan kaynaklari personeli, tim BM personelinin CSIK
konusunda egitilmesini, ihbar igin mekanizmalarin olmasini ve personelin herhangi bir stipheli olayi
ihbar etme konusundaki bireysel sorumluluklarini anlamasini ve bir davranis kurallari imzalamasini
saglamaktan sorumludur. TCDS program personeli, CSIK énlemlerinin savunulmasinda rol
oynayabilse de, cinsel somiri ve istismari ele almak igin dahili dnlemlerin uygulanmasi ve
kuruluslar arasi sureglerin koordinasyonu, TCDS$ alt kiimesinin veya galisma grubunun kapsami
digindadir. Bunlar, BM lilke ekibi tarafindan atanan CSIK odak kisilerinin sorumlulugundadir
(bakiniz Standart 15: TCDS Koordinasyonu). Bu, zorunlu ihbar mekanizmalarinin ve sorusturma
sireclerinin bagimsizhdini, batinligini ve gizliligini saglamak igin dnemlidir.?#

TCDS$ midahale hizmeti saglayicilari, cinsel istismar ve somiriiye maruz kalanlari desteklerken
bilgilendiriimis onam saglamak i¢in topluluk temelli ihbar mekanizmalarindan ve sorusturma
sireclerinden haberdar olmaldir (bakiniz Standart 6: Vaka Yonetimi).
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STANDART

Adalet ve Adli Yardim
10

Hukuk ve adalet sektorleri, TCDS$’ye maruz kalan
kigilerin haklarini koruyan ve adalete erigimlerini
tesvik eden guvenli ve TCDS’ye maruz kalan Kigiyi
merkeze alan hukuk hizmetlerine erismelerini
desteklemektedir.

CDS’ye maruz kalan kisiler icin adalete _ _
erisim, TCDS'ye yonelik cok sektorli Pek cok yerinden edilme durumunda,
. o ozellikle kamp ortamlarinda, multeci
mudahalenin bir pargasidir ve ayrica yasami, birden ok hukuk kaynagindan
TCDS'’yi 6nlemenin énemli bir yonudur; adalet olusan karmasik bir adalet sistemi
sektori, kadinlara ve kiz gocuklarina yonelik tarafindan yonetilir. Bu, siginma ulkesinde

ve mense Ulkesinde gecerli olan yasalari
icerebilir. Kanunlari ve kurallari uygulamak
icin hem resmi hem de gayriresmi gesitli
olan yasal koruma, gatismalarin dnlenmesi, mekanizmalar da olabilir

siddeti sona erdirmek igin guglu bir role sahiptir.
27 Temelleri adalete ve guvenlige erisim

azaltiimasi, iyilestiriimesi ve insani yardim
krizlerinde kadin ve kiz gocuklarinin hayatlarinin
kurtarilmasi igin esastir. 24

Kaynak: UNHCR 2016, s. 9.

Adalete erisim, kadin haklarinin korunmasi icin esastir ve siddet, ayrimcilik ve esitsizlikten
uzak yasama haklari da dahil olmak izere kadinlar ve kiz gocuklari igin diger tim?*° haklarin
gergeklestiriimesini mumkan kilar. 2°° Faillerin adalete teslim edilmesini saglamanin, bireysel
olarak TCDS'ye maruz kalan kisinin ve failin 6tesinde hukuk devleti sonuglari vardir.?**

Kriz ve gecis zamanlarinda, TCDS program aktérleri, TCDS’ye maruz kalan kigilerin adalete
erisimini desteklemek, islenen suglar icin hesap verebilirligi tesvik etmek ve topluluklarin uzun
vadeli yeniden insasini desteklemek icin adalet sektdrt aktorleriyle aktif bir savunuculuk,
koordinasyon ve/veya kapasite gliclendirme roll oynayabilir. TCDS program aktdrleri, bu
alanda uzmanhga sahip aktorler tarafindan saglanan TCDS’ye maruz kalan kisilerin adalet ve
adli yardim hizmetlerine erigimini koordine etmek, savunmak ve kolaylastirmak icin ortaklarla
birlikte caligabilir.>>2 Sistemler genellikle kadinlari ve kiz gocuklarini siddetten, ayrimciliktan ve
esitsizlikten korumakta basarisiz oldugundan, daha genis kadin haklari ¢abalarinin bir pargasi
olarak adalete erisimleri icin kadinlari ve kiz gocuklarini glglendirmek igin hazirlik ¢abalarina
yatinnm yapmak ¢ok énemlidir.

Kadinlar adalet arama gabalarinda genellikle engellerle kargilagsmaktadir. Bunlar, sinirli
kaynaklar, hareketlilik ve karar verme glcunin yani sira damgalanma ve misilleme korkusu,
erkeklerin tek hak sahibi olarak kiiltiirel algilari ve bir kadinin onun adina bir dizi kritik karar
veren bir erkek vasisi - bir baba, erkek kardes, koca veya hatta bir ogul - olmasi gereken erkek
vasilik yasalari igerir.?
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Fiziksel erigim, finansal erigsim ve sosyal normlar ve toplumsal cinsiyet dinamikleriyle baglantil
diger faktorler dahil olmak tzere, kadinlarin ve kiz cocuklarinin adaletle ilgili endiselerini
dinlemek ve ele almak. *Bir degerlendirme, adalete erisim baglaminda TCD$’ye maruz kalan o o o
kisilerin secim yapmalarinin éniindeki engelleri (6rnegin, saglik kliniklerinde zorunlu raporlama)
belirlemeli ve farkli siddet tlrleriyle (6rnegin, yakin partner siddeti, cinsel saldiri, insan ticareti,
kadin kadin stnneti/kesme) ilgili sorular icermelidir.2%

TCDS’ye maruz kalan kisinin yasal hizmetlere ve/veya adalet hizmetlerine erigip erismeme

secimi de dahil olmak Uzere, TCDS’ye maruz kalan ktisinin haklarina, ihtiyaglarina, onuruna W W W
ve tercihlerine 6ncelik veren, TCD$’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan bir adalet yaklagimini
savunmak.

TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan bir yaklasim kullanarak TCD$ vakalarina miidahale
etmek icin TCDS standart calisma usullerinin ve yénlendirme mekanizmalarinin gelistirilmesini
desteklemek ve KADK rehberligi dogrultusunda prosediirlerin gelistiriimesi ve uygulanmasina L4 'v' v
polis, adli yardim ve diger adalet aktorlerini dahil etmek (bakiniz Standart 15: TCDS
Koordinasyonu).

TCDS’ye maruz kalan kisilere dogru bilgi saglamak igin resmi adalet sektoriiniin TCDS olaylaring
guvenli ve etik bir sekilde yanit verme kapasitesini degerlendirmek igin yerel kadin haklari aktor-
leriyle birlikte galismak (6rnegin, Ucretsiz/dusuk maliyetli adli yardim hizmetlerine erisilebilirlik,
yargi sureglerinin TCDS’ye maruz kalan kisilere ve taniklarina nasil koruma sagladigi).

Resmi ve gayriresmi adalet sektorlerinin TCDS olaylarina giivenli ve etik bir sekilde yanit verme
kapasitesini degerlendirmek igin kadinlar ve kiz gocuklari ile kadin haklar uzmanlariyla iligki L4 L L4
kurmak.2¢

TCDS'ye maruz kalan kisileri desteklemek ve haklarini gelistirmek icin TCDS Kilavuz Ilkeleri
konusunda egitimli personelden olusan yerel adli yardim kuruluslarinin mevcudiyetini tegvik W W W
etmek.2’

Adalet sistemindeki aktorleri, bir TCDS sikayetini glivenli bir sekilde ve TCDS’ye maruz kalan
kisilerin onuruna saygi gostererek sorusturma yikimliligu konusunda duyarl hale getirmek. W v W

TCDS’ye maruz kalan bir kisinin saglik hizmeti veya diger hizmetleri alabilmesi igin polise
zorunlu ihbarini gerektiren reform politikalarini savunmak.

Adli yardim hizmetlerini ve uygun sekilde egitilmis adalet aktorlerini genel TCDS yonlendirme
sistemine entegre etmek. Etkilenen nufus igin haklar, yasal yollar ve destek hakkinda bilgi W W W
saglamak.

Topluluklari, kadinlarin ve kiz gocuklarinin haklarini ve TCD$’den korunmalarini destekleyen
mevcut yasalar ve politikalar konusunda duyarli hale getirmek ve TCD$’ye maruz kalan kisile- W W W
rin bakima erigimini saglamak.

Kadin polis memurlarinin ve TCDS’ye miidahale etmek igin 6zel olarak egitilmis diger perso-
nel veya polis birimlerinin dahil ediimesini desteklemek. g ¥ ¥

Guvenlik kurumlarinin/personelinin TCDS'’yi 6nleme ve miidahale etme kapasitesini artirmak
(6rnegin, kadinlann givenlik sektériinde istihdamini desteklemek, glivenlik personelini TCDS
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konusunda egitmek icin TCDS$ uzmanlariyla ¢alismak, davranis kurallarinin uygulanmasini ¥ ¥ ¥
savunmak, TCD$’nin polise ihbaer edilebilecegdi glivenli ortamlari desteklemek).25®

Kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin ihtiyaglarina ve giivenligine duyarli olmalari ve TCDS Kilavuz

lIkeleri ile uyumlu olmalar igin reform prosedurleri ve yasalarina yardim saglamak. W W
Diger paydaslarin (6rnegin, hukuk/adalet kurumlari, hikkiimetler, STK’lar ve uluslararasi STK’lar)

yardimiyla, yargi siireci hakki da dahil olmak tzere kadinlarin ve kiz gocuklarinin yasal haklari W iy o
konusunda farkindahgi artirmak.?*°

Kadin haklarina saygi géstermeyen geleneksel veya gayriresmi hukuk sistemlerini uygulayan > > >

topluluk liderlerini olumlu bir sekilde dahil etmek icin yerel kadin gruplariyla ortaklik kurmak.

Kadinlarin gayri resmi adalet sistemlerinde karar vericiler olarak esit katilimini tesvik etmek ve
kadin haklarini ve korumalarini desteklemek igin 6rf ve adet hukuku reformunu desteklemek W W
icin kadinlar, baris ve guvenlik aktorleri, kadin hareketleri ve insan haklari aktorleri ile ortaklik
kurmak.
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TCDS’ye maruz kalan kadinlar ve kiz gocuklari
adalete erisimde, yerel olarak mevcut polis veya
mahkemelerin eksikligi hukuk sistemine duyulan
gliven eksikligi, yasalar ve haklar konusunda
dislk farkindalik, yasal temsilin yiksek maliyeti,
yolsuzluk, polis veya saglik hizmeti saglayicilari
tarafindan kanit toplanmasinda gecikmeler
veya kanitlarin yetersiz belgelenmesi, yasal
cercevedeki bosluklar, faillerin cezasiz kalmasi
ve adalet aktdrlerinden duyarlilik veya aktif
taraflilik eksikligi dahil olmak tizere ancak
bunlarla sinirli olmamak kaydiyla daha da
buyuk engellerle karsi karsiyadir. #°#1TCD$
olaylarinin ihbari, fail ve/veya ailesi tarafindan
cezalandiriima korkusunu, kisinin kendi ailesi
tarafindan digslanma korkusunu veya saldiri igin
suglanma korkusunu icerebilen damgalama
tasiyabilir. 262 insani yardim baglamindaki

TCDS'’ye 6zel programlama, akut acil
durum asamasinda TCDS’ye maruz kalan
kisilerin saglik, psikososyal ve guvenlik/
emniyet ihtiyaclarini karsilamak icin TCDS
mudahale hizmetlerinin kurulmasina

ve glclendirilmesine dncelik vermelidir.
Bu hizmetler yeterli kalitede oldugunda,
mudahale adli yardim ve adalet
hizmetlerine erisimi icermelidir.

Bazi baglamlarda, hukuk ve glvenlik
sistemi, saglik ve diger hizmetlere erigimi
engelleyebilir. Bu baglamlarda, TCDS
program aktorleri, polis veya resmi ya
da gayriresmi adalet sistemleri yerine
saglik, kadin ve kiz gocuklari igin guvenli
alanlar ve psikososyal ve toplum destegi
odak kisileri araciligiyla yoénlendirme
noktalari olusturmali ve TCDS mudahale
hizmetlerine erisim saglamalidir.

saglik hizmeti saglayicilari, uygun adli kanitlarin toplanmasi ve korunmasi da dahil olmak tzere
uygun klinik bakimi saglamak igin egitiimeyebilir veya kaynak saglanmayabilir (bakiniz Standart 4:
TCDS’ye Maruz Kalan Kisiler icin Saglik Hizmeti). Saglik hizmeti sadlayicilari ayrica mahkemede
ifade verme konusunda endiselenebilir ve faillerden ve ailelerinden misilleme yapilmasindan
korkabilir. Cinsel siddete maruz kalan erkeklerin korunmaya erisimi, ayni cinsiyetten kigiler
arasindaki cinsel iligkileri su¢ olarak kabul eden veya tecaviize maruz kalan erkekleri tecaviiz
tanimina dahil etmeyen yasal gergeveler tarafindan engellenebilir.

insani yardim baglamlarinda, yerinden edilmis kadinlarin ve kiz gocuklarinin yasal statiilerinin
olmamasi, asiri gerilmis ve yetersiz kaynaklara sahip ev sahibi hukuk sistemleri, yerinden edilmis
nufus igin terciman eksikligi, erisilebilir yasal tavsiye eksikligi ve zayif yasal altyapi1 nedeniyle
adalete ve yasal destede erisimdeki sinirlamalar da dahil olmak tzere, kadinlar ve kiz ¢ocuklari
icin etkili yasal korumanin dniindeki engeller daha da buyuktir. TCD$’'ye maruz kalan kisiler,

Ozel haklarina iligkin farkindalik eksikligi, yabanci bir Glkedeki yasal statuleri ile ilgili endiseler,
eslerine veya diger erkek aile uyelerine ekonomik ve sosyal bagimlilik ve topluluk ve yasal hizmet
saglayicilar tarafindan kadina yonelik siddete iliskin damgalama ve kiltirel inanglar nedeniyle
ihbar etmede tereddut edebilirler.?3

Pek ¢cok baglamda, adalet sistemleri TCDS’ye maruz kalan kisilerin ihtiyaglarina hizmet etmez
ve daha fazla zarari devam ettirebilir.?** TCDS’ye maruz kalan kisilere yonelik adli yardim
genellikle yetersiz finanse edilir, yetersiz personel istihdam edilir ve disik kalitededir. Higbir
TCDS protokolUnin bulunmamasi ve zayif, var olmayan veya uygulanmayan ve goz ardi edilen
mevzuatla sorun genellikle sistemseldir.?®® Bu nedenle, ¢esitli nedenlerle, TCDS’ye maruz kalan
kisilerim bir kismi yasal adalet arayabilirken, digerleri yapamayabilir.

TCDS$S’ye maruz kalan kisiler, yasamlari Gizerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarini saglayan
bilingli kararlar verebilmelidir. Bu gu¢lendirme stireci, yasal bilgilere ve adli yardima erigimi
icerir.26 Cocuklarin velayeti ve hane halki varliklarinin, mirasin, arazinin, milkin ve egitimin adil
dagilimi da dahil olmak tzere, kadinlarin esit bosanma haklari, kadinlarin es iliskilerinde esit gii¢
ve segim yapmalarini kolaylastirarak ve kadinlarin istismarci iligkilerden ayrilma yeteneklerini
arttirarak erkek kontrolinu azaltir.



Hukuk hizmetleri, TCDS’ye karsi givenli,
damgalayici olmayan, gok sektorll bir yanitin Adalet mekanizmalari asagidakileri
parcasi olmalidir. Bunlar, TCDS’ye maruz yapmahdir:
kalan kisilerin erisebilecegi ve genel TCDS

yonlendirme sistemine entegre edilmis egitimli

* TCDS’ye maruz kalan her kisinin
kendi 6zel durumunda adaleti neyin
olusturdugunu belirlemesine izin vermek

personel tarafindan istihdam edilmelidir. Yargi ve desteklemek:

sirecinde ve yari yargisal surecte Ucretsiz veya « Kamera 6niinde taniklik yapmasina
dustk maliyetli adli yardim, tavsiye ve temsil izin vererek giivenligini ve iyilesmesini
saglanmasi, adalet sistemlerinin ekonomik olarak korumak;

kadinlar igin erigilebilir olmasini saglamada gok « Ayrim yapmamak, adil ve seffaf olmak; ve
onemlidir. 2 TCDS’ye maruz kalan kisiler, adli - TCDS'ye maruz kalan kisinin kararlarina
hizmetlere erismek igin ulagim, konaklama, fail ve benzersiz yerel baglama midahale
icin yemek vb. ile ilgili herhangi bir yasal veya etmek.

diger masrafi Ustlenmemelidir. 28 Masraflar, Devlet

veya adli yardim hizmeti saglayicisi*® tarafindan Kaynak: UNFPA 2015a, . 41.

karsilanmali veya TCDS vaka ydnetimi hizmetleri

araciligiyla nakit destegi yoluyla saglanmalidir.

(bakiniz Standart 6: TCDS Vaka Yo6netimi ve

Standart 11: Hijyen Kitleri, Nakit ve Kupon

Yardimi)

insani yardim ortamlarinda, gayriresmi adalet mekanizmasi topluluklar tarafindan “6zel” olarak
algilanan meseleleri ¢dzmek igin siklikla kullanilir. TCDS olaylari, aileler arasinda muzakere edilen
¢6ziimler veya dini lider ve topluluk liderlerinin yargilari yoluyla da ele alinabilir. islevsel ve resmi
yasal sistemlerin olmamasi nedeniyle, bazi insani yardim aktorleri geleneksel ve gayriresmi
surecleri ve mahkemeleri iyilestirmek icin ¢alisir, ancak TCDS$’ye maruz kalan kigilerin gavenligi ve
haklari bunlar tarafindan nadiren desteklenir (bakiniz Kilavuz Not 3).

l GOstergeler

» Erigtikleri hukuki destegin ihtiya¢ ve tercihleri dogrultusunda verildigini bildiren TCDS programi
katilimcilarinin orani.

- Cinsiyete gére ayriimis giivenlik personelinin sayisi, TCDS Kilavuz ilkelerine uyan yerlesik
protokollere gére TCDS olaylarina nasil gtivenli bir sekilde midahale edilecedi konusunda
egitilmistir.?”°
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» Kadinlarin adalete erisiminin dnindeki engellerin azaltilmasi igin desteklenen yargi
kurumlarinin ve kolluk kuvvetlerinin sayisi.

@ Kilavuz Notlari

1. Adalete erisim

TCDS eylemleri nedeniyle kadinlar ve kiz ¢ocuklari igin adalete erigim, Devletlerin bir dizi 6nlem
uygulamasini gerektirir. Bu tedbirler, gerektiginde, kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik siddet
eylemlerinin uygun sekilde sug olarak tanimlanmasini saglamak igin i¢ hukukta degisiklik yapilmasi
ve sorusturma, kovusturma igin uygun prosedurlerin saglanmasi ve etkili hukuk yollarina ve
onarima erisim saglanmasini igerir.?"
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Bireysel kadinlar i¢in adalete erisimin genellikle faile verilen ceza adaleti yanitinda yer aldigi
varsayllir; bununla birlikte kadinlar, gecim kaynaklarina erigim, haysiyet, etkili koruma emirleri
yoluyla glivenlik arama yetenegi, kaliteli ve erigilebilir saglik hizmetleri yoluyla fiziksel ve
psikososyal iyilesme ve/veya bosanma ve esin siddetinden uzak yeni bir hayat kurma firsati de
dahil olmak uzere ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, yasadiklari zarar i¢in adaleti saglamak
icin baska fikirler belirleyebilirler. Genellikle bu adalet bigimleri, bir kadinin ceza muhakemeleri
usulld kanunu yoluyla adalet arama slrecine girigsebilecedini hissetmeden 6nce mevcut olmaldir.
2¢Adalet”, TCDS’ye maruz kalan farkli kisiler igin farkli anlamlar tasiyabilecedinden, TCDS
program aktérlerinin adalet arayanlari dinlemesi, isteklerine saygi duymasi ve ihtiyaglarina cevap
vermesi ¢cok dnemlidir.

Bu nedenle adalete erisimin iyilestiriimesi, yasal destek ve fiziksel erisim saglamaktan ¢ok daha
fazlasini gerektirir: Ayni zamanda kolluk kuvvetleri ve adalet aktorlerinin yani sira ilgili yasa ve
cercevelerin TCDS’ye maruz kalan kisilerin haklarini korudugundan ve saygi gosterdiginden
emin olmakla ilgilidir. Bu, yargi mensuplarinin yasalari ve prosedurleri baltalayan zararl tutum ve
uygulamalarinin ele alinmasini icerir. TCDS’ye maruz kalan kisilerim haklari ve kanuni tazminat
icin seceneklere iligkin toplum bilinci de ¢cok énemlidir.?®

TCDS davalarina ara buluculuk etmenin tehlikeleri

Ara buluculuk, gesitli kisiler arasi catismalari ele alma surecidir ve genellikle bir sorunu
¢6zmenin yolu olarak topluluk liderleri veya aile Gyeleri tarafindan baslatilir. Ara buluculuk, yakin
partner veya aile igi siddet dahil olmak tizere TCDS’ye yonelik bir miidahale olarak 6nerilmez.

Ara buluculuk, ayrimciligi strdurebilecek ve kadinlari ve kiz gocuklarini bir sosyal grup icinde
uyumu korumak adina bireysel haklarini kaybetmeleri riskiyle karsi karsiya birakabilecek aile
veya topluluk uyumunu korumaya odaklanmigtir. Ozellikle nadiren izole bir olay olan mahrem ve
aile i¢i siddet durumlarinda, ara buluculuk failin davranisina istemeden g6z yumabilir veya derin
sosyal ve kiilttirel kokleri olan karmasik sorunlara kolay ¢ozimler getirebilir.

Ara buluculuk, kadinlara ve kiz gcocuklarina yonelik siddet vakalarinda her iki tarafin da esit
miizakere glictine sahip oldugunu varsaydigi icin son derece sorunlu ve tehlikeli olabilir. Ancak
kadinlara ve kiz gocuklarina yonelik siddet, taraflar arasinda saldiri, siddet iceren sindirme ve/
veya kontrol edici, taciz edici veya asagilayici davraniglara dayali esit olmayan gug iligkilerini
icerir.

Ara buluculuk genellikle TCDS'’ye maruz kalan kisinin stre¢ Gzerindeki kontroliini reddeder ve
onu korkutma ve yeniden magduriyete maruz birakabilir, hizmetlere erigsimini engelleyebilir ve onu
daha fazla suiistimal riskiyle karsi karsiya birakabilir.

Bu nedenlerle, ara buluculuk bazi kiiltirlerde ve topluluklarda yaygin bir uygulama olarak
goriilse de, TCDS'’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan yaklasimi ve TCDS Kilavuz ilkelerini ihlal
edebilir. TCDS vakalari igin ara buluculuk diinyanin birgok yerinde kullanilmaya devam etse de,
bir mudahale olarak 6nerilmez.

Vaka galiganlari, TCDS'ye maruz kalan kisi bu tir bir miidahale talep etse bile, TCDS’ye maruz
kalan kisi ile fail arasinda asla ara buluculuk yapmamalidir. Bu, TCDS$’ye maruz kalan kisi, vaka
calisanlari ve kurulus igin blylk bir risk olusturur. Kuruluglarin, TCDS’ye maruz kalan kisiyi
merkeze alan bir sekilde ara buluculuk taleplerine nasil yanit verecekleri konusunda net kilavuz
ilkeleri olmahdir (bakiniz Standart 6: TCDS Vaka Y&netimi).

Kaynak: UNFPA 20153, s. 44; Thomas ve digerleri 2011, s. 23-24.



2. Adli Yardim

Adli yardima erigim, adalete adil, esit ve anlaml erigsimi korumak i¢in esastir. Adli yardim, insanlarin
adalet sisteminde yOnlerini bulmalarini, bilingli kararlar vermelerini ve adil garelere ulagmalarini
saglamada ¢ok dnemli bir rol oynar. #"* Adli yardim, insanlarin haklarini savunmasina ve ayrimciliga
karsi cikmasina yardimci olur ve insanlarin adalet sistemine ve Devletin mesruiyetine olan guvenini
artirmaya katkida bulunur. Adli yardim ayrica kisilerin haklari, yetkileri ve yukumlilikleri hakkinda
bilgiye erismelerini saglayabilir.?”®

TCDS’ye maruz kalan kisilere yonelik adli yardimin hedeflenmesi ve uzmanlagmasi gerekir. Adli
yardim hizmeti saglayicilari, TCDS Kilavuz ilkelerini desteklemek ve kadinlara ve kiz gocuklarina
TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan destek sadlamalari icin egitiimelidir. Baglama bagli
olarak, bu, yakin partner siddetine maruz kalan kisiler i¢in 6zel koruma tedbirlerini, psikososyal ve
ekonomik desteg@i, TCDS’ye maruz kalan kisileri rahat hissettirmek icin kadin avukat yardimcilari
ve avukatlarin mevcudiyetini ve hukuk hizmeti saglayicilar tarafindan bir TCDS davasinda
bulunan hassasiyetler ve givenlik riskleri hakkinda genel bir anlayis igerir.?"®

3. Gayriresmi adalet ve alternatif ihtilaf mekanizmalari

Gayriresmi adalet mekanizmalari, kadin ve kiz ¢ocuklarina TCDS’ye maruz kalan kigiler igin
birgok risk olusturabilir, ancak gogu zaman onlar igin erisilebilir tek sistemdir. Ozellikle gayriresmi
adalet mekanizmalari, siddete maruz kalan kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik, TCDS’ye maruz
kalan kisilerin guvenligi icin risk olusturan ve erkek failler arasinda hesap verebilirlik konusunda
bosluklara izin veren geleneksel veya genel topluluk tutumlarini yansitmaktadir.?”” Bu siirecler,
kadinlara ve kiz ¢cocuklarina karsi ayrimciligi strdurebilir ve bir sosyal grup i¢cinde uyumu korumak
adina bireysel haklarindan vazgegmeleri icin baski yapabilir?e.

Yakin partner siddeti veya s6zde “6zel” siddetin diger bigimlerinde, érnegin, hem fail hem de
TCDS$’ye maruz kalan kisi esit derecede kusurlu olarak algilanabilir ve her ikisi de sorunu
¢6zmek igin davranislarini yumusatmalari icin cagrilabilir.?”® Mizakere, uzlastirma, ara
buluculuk

(yukaridaki TCDS davalarina ara buluculuk etmenin tehlikeleri’ bélimune bakiniz) ve onarici adalet
mekanizmalari, gii¢ dengesizlikleri ve faillerle dogrudan gorismesi gereken kadinlar igin gtivenlik
riskleri nedeniyle TCDS davalarinda zararli olabilir.

TCDS konusunda uzmanlasmis aktorler, gayriresmi adalet mekanizmalarinin dogasinda bulunan
TCDS’ye maruz kalan kisilere yodnelik risklerin farkinda olmalidir. Yargilayici olmadan ve TCDS'’ye
maruz kalan kisilerin adaletin bir sonucu icin isteklerini yerine getirerek bu riskleri TCDS$’ye maruz
kalan kisilere agik bir sekilde iletmelidir.
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Kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yénelik riskleri en aza indirmek icin gayriresmi adalet
mekanizmalariyla calismak adina asagida belirtilenler de dahil bir dizi strateji vardir:

» TCDS’ye maruz kalan kisilerin ihtiyaglarina cevap veren gayriresmi adalet mekanizmalarini
gelistirmek ve glclendirmek igin kadin haklari veya kadin yasal drgtleriyle birlikte galismak

» Genellikle “kulttrin koruyucusu” olan ve kadin haklarini gi¢lendirmek igin gelenek ve
goéreneklerdeki bir degisikligi olumlu yonde etkileme yetkisine sahip olan geleneksel liderlerle
yapici bir sekilde iliski kurmak;

» Kadinlarin topluluga veya gayriresmi adalet mekanizmalarina katilimini ve liderligini gelistirmek
icin dnlemler almak;




* Resmi ve gayriresmi adalet mekanizmalari arasindaki iliskiyi gliclendirmek veya olumlu baglar
kurmak; ve

« Kadinlar veya geleneksel adalet mekanizmalarinin kendilerine ayrimcilik yaptigini disinen diger
kisiler icin yargi denetimi i¢in bir ¢ikis yolu dahil etmek.

Acil durum baglamlarinda, isleyen bir resmi hukuk sistemi olmadan, gayriresmi veya geleneksel
hukuk sistemleri ve ara buluculuk, ana telafi kaynagi olarak tanimlanabilir. 2°Bu yollarin medeni
hukuk ve aile hukuku konularini ele almak icin kullanildigi ve bir erkek failin tehdit olusturmaya

devam ettigi durumlarda kadinlarin ve gocuklarinin glivenligi ve esenligine 6ncelik verilmelidir.?*

4. Gulvenlik

Kadinlarin ve kiz gocuklarinin haklarina saygi gosterilmesi ve bu haklarin korunmasi, tim guvenlik
¢abalarinin merkezinde yer almalidir. TCDS’ye maruz kalan kigiyi merkeze alan yaklagsimin

bir pargasi olarak, guvenlik personeli, TCDS’ye maruz kalan kigilerin fail(ler)e karsi hemen bir

dava agmamaya (veya hig¢ bir zaman) veya bir davaya karismamaya karar vermesi de dahil

olmak Uzere, kadinlarin mahremiyetine ve TCDS olayiyla ilgili kararlarina saygi gostermelidir.
TCDS’ye maruz kalan kisiye odaklanmak, giivenlik personelinin ve politikalarinin, siddete maruz
kalmis kadin ve kizlarin kargi karsiya oldugu anlik ve suregelen tehditlere iliskin bir farkindalig
yansitmasini da gerektirir.?®2 Bazi siddet tirleri, 6zel glivenlik dnlemleri gerektirir. (6rnegin, “namusa
gerekgesiyle” islenen suglar riski altinda olan kisiler igin glivenli evlere veya barinaklara erigimin
kolaylastiriimasi).?®

Kolluk kuvvetleri, genellikle TCDS’ye maruz kalan kisilere yeterli sekilde midahale etme bilgisinden
ve kapasitesinden yoksundur. Ayrica, kadinlara ve kiz gocuklarina yonelik siddeti gérmezlikten
gelen, TCDS’ye maruz kalan kisileri suglamaya veya ayrimci tutum ve kararlara yol agan toplumsal
degerleri paylagabilirler. Bu nedenle, kadinlara ve kiz ¢gocuklarina yonelik siddete kargi net tepkiler
ve TCDS’ye maruz kalan kisiler igin 6zel destek hizmetleri olusturmaya ek olarak, her dizeydeki
glvenlik personeli icin devam eden egitim ve farkindalik artirma muidahalelerinin desteklenmesi
¢ok onemlidir.?4 Polis igin egitim, kadinlarin yasal korunma hakkini vurgulayarak siddet raporlarina
miidahale etmek icin agik protokollere odaklanmalidir.?®
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STANDART

11

Hijyen Kitleri, Nakit ve
Kupon Yardimi

Kadinlar ve kiz cocuklari, TCDS riskini azaltmak,
guvenligi ve sayginhgi artirmak igin hijyen kitleri ve/
veya nakit ve kupon yardimi alirlar.

riz zamanlarinda kadinlar ve kizlar
ngnellikle temel maddi ihtiyaglarini

karsilamak icin micadele eder.
Guvenliklerini artiran, temel
hijyeni kolaylastiran, insani yardim hizmetlere
erisim saglayan ve kamuya agik alanlarda
hareketliliklerini ve varliklarini tegvik eden
Ogelerden yoksundurlar. Kadinlar ve kiz cocuklari,
toplum iginde rahat bir sekilde etkilesim kurmak
ve kisisel hijyeni, 6zellikle menstruel hijyenini
surdirmek icin temel 6gelere ihtiyag duyarlar.

Kdulttrel olarak uygun giyim ve hijyen Urlnlerine
erisimi olmayan kadinlar ve ergenlik dénemindeki
kiz ¢cocuklari daha fazla TCDS riski altindadir,
sagliklari riske girer, hareket kabiliyetleri kisitlanir
ve giderek daha fazla soyutlanabilirler.?®

Nakit ve kupon yardimi (NKY), mal veya
hizmetler igin nakit transferlerin veya
kuponlarin dogrudan alicilara saglandigi
tiim programlari ifade eder. insani yardim
baglaminda, bu terim yalnizca bireylere

ve hane halki veya topluluk alicilarina
(hukiumetlere veya diger Devlet aktorlerine
degil) nakit transferleri veya kuponlarin
saglanmasina atifta bulunmak icin kullanilir.

“Nakit” veya “nakit yardimi” terimleri,
Ozellikle nakit transferlerine atifta bulunur (ve
kuponlari icermez).

Kaynak: The Cash Learning Partnership
2017, s. 1-2.

Bu nedenlerle, insani yardim aktoérleri genellikle menstriel hijyen malzemeleri, sabun, i¢c gamasiri
ve bu hizmetlere nereden ve nasil erisilebilecegi de dahil olmak Uzere mevcut TCDS hizmetleri
hakkinda bilgiler iceren hijyen kitleri dagitir.?®” Hijyen kitleri ayrica radyolar, dudikler ve isiklar
gibi TCDS risklerini azaltmaya yardimci olabilecek 6geleri icerir. Hijyen kitleri GUzerinde yapilan
arastirmalar, de@erlerinin maddi olmaktan ¢ok daha fazla oldugunu ortaya ¢ikarmigstir; kadinlar,
ihtiya¢ aninda bir kit alma deneyiminin baglh basina faydal oldugunu ve unutulmadiklarini

hissettirdiklerini sdylediler.2®

insani yardim aktorleri, hijyen kitlerinde temel malzemeleri sadlayarak, kadinlarin ve kiz gocuklarinin

sinirll kaynaklarini yiyecek gibi diger kritik maddeleri satin almak igin kullanmalarina yardimci
olabilir.? Dolayisiyla hijyen kitleri, kadinlarin ve kiz gocuklarinin kendi ihtiyaglarini karsilarken
ayni zamanda ailelerinin ihtiyacglarini da kargilamalarina 2*° ve insani krizler sirasinda onurlarini
korumalarina olanak tanir. Haysiyetin korunmasi, stresli insani yardim durumlarda korunma ve
bunlarla basa ¢ikma igin kritik olan 6zsaygi ve gliveni korumak igin esastir.?*



Hijyen Kitleri, Nakit ve

KILIT EYLEMLER Kupon Yardimi

HIJYEN KITLERI

Acil bir durumun baslangicinda aninda dagitimi saglamak icin temel malzemeleri 6nceden
yerlestirmek.

Kadinlarin ve kiz gocuklarinin tercih ettigi menstriel hijyen yonetimi uygulamalarini belirlemek de
dahil olmak Uzere, hijyen kiti icerik secimini belirlemek icin kadinlara ve kiz gocuklarina danis-
mak.

Bulunmasi hélinde, TCDS risklerini azaltabilecek ve guivenligi artirabilecek yerel olarak ilgili
mazlemeleri hijyen kitlerine dahil etmek.

Psikososyal destek ve/veya gelir getirici bir faaliyet saglamak igin kadinlar tarafindan yerel
olarak uretilebilecek 6deleri belirlemek. Hijyen kitlerini bir araya getirmek ve dagitimi
desteklemek igin yerel kadinlari ve/veya kadin érgutlerini veya aglarini dizenlemek.

Hijyen kitlerinin dagitimina rehberlik etmek igin en cok TCDS riski altindaki kadinlar ve kiz
cocuklariyla ilgili degerlendirme bilgilerini kullanmak (bakiniz Kilavuz Not 1).2%?

Hijyen kiti dagitimi igin en iyi kanallari belirlemek igin baglami ve gtivenlik risklerini degerlendirmek

Kitlerin etkin dagitimini asagidaki sekilde koordine etmek:

« Etkilenen topluluktaki kadinlar ve kiz gocuklariyla ortaklasa olarak, TCDS riskini azaltmak icin
en iyi zamanlamayi, yeri ve dagitim surecini belirlemek;

» Dagitimdan énce bilgi (yani ne, ne zaman, nerede, nasil) saglamak, boylece kadinlar ve
ergenlik donemindeki kizlar, hijyen kitlerinin oldugunun farkinda olur ve bunlari gtivenli ve rahat
bir sekilde toplayabilir veya alabilir; ve

+ Yerel orgltler ve aglarla ortaklik kurmak

Etkilenen topluluktan kadinlara hijyen kitlerini dagitmalari icin maas saglamak; yerel dil ve
terminolojiyi kullanarak hijyen kitinin icerigini agiklayabilmeli, yerel saglik hizmetleri hakkinda
bilgi paylasabilmeli, menstriel hijyen malzemelerinin gevreye en az etkiyle nasil atilacagini
aciklayabilmeli ve diger kritik bilgileri (6rnegin haklari ve hijyen konulari, ek hizmetlere iligkin
farkindalik yaratma) saglayabilmelidirler.

Tdm hijyen kiti montaj ve dagitim personelinin bir davranis kurallari imzalamasini istemek.

Kadinlara ve kiz gocuklarina TCDS hizmetleri hakkinda bilgi saglamak igin hijyen kiti
dagitimlarini kullanmak ve bu hizmetler var ve yeterli kalitede ise, TCDS’ye maruz kalan kisileri
mudahale hizmetleri ve giivenli alan faaliyetleriyle iligkilendirmek.

Dagitilan dranlerle ilgili memnuniyeti degerlendirmek ve dagitim sonucunda herhangi bir ek risk

TCDS risk ve fayda analizi de dahil olmak lizere kadinlar ve kiz gocuklari igin glivenli NKY’nin
fizibilitesini degerlendirmek ve TCDS risklerinin ve potansiyel azaltma stratejilerinin belirlenmesini
kolaylastirmak.

Nakit dagitiminin ve/veya yakin partner siddetinde artis veya dagitilan nakdin kullanilamamasi
ve kontrol edilememesi gibi istenmeyen zararli sonuglarin neden oldugu risklerin izlenmesini
desteklemek (bakiniz Standart 9: Glivenlik ve Risk Azaltma).

TCDS riskini en aza indiren NKY'yi savunmak ve gerektiginde nakit aktorlerle is birligi
yaparak TCD$’nin NKY iginde yayginlastirimasini saglamak. 2%

Danisanlarin korunma ihtiyaglarini giivenli ve uygun bir sekilde karsilamak igin KNY’yi TCDS
vaka yonetimi hizmetlerine entegre etmek adina nakit aktorleri ile ortakliklar gelistirmek.2%

TCDS ve nakit aktorler arasinda bir bilgi paylasimi protokoli de dahil olmak tizere bir
yonlendirme yolu veya standart ¢calisma usulleri gelistirmek (bakiniz Kilavuz Not 3).

Koruma faydalarini en Ust diizeye ¢ikarmak ve koruma risklerini en aza indirmek igin NKY
yaklasimlarini gerektigi gibi ayarlamak adina (6rnegin, teslimat mekanizmasi veya transferin
miktari, stresi veya sikhgr) atanan nakit odak noktasi/noktalari ile koordinasyon halinde
calismak.?%
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Hijyen kitlerine ek olarak, daha genis bir koruma muidahalesinin pargasi olarak kullanildiginda
nakit ve kupon yardiminin (NKY), 6zellikle piyasalarin ve bankacilik sistemlerinin zor durumda
oldugu kentsel ortamlarda bir dizi emtia temelli ihtiyacin karsilanmasina yardimci olabilecegine
dair kanitlar vardir. NKY ayni zamanda diger sektoérlerin kadinlarin ve kiz gocuklarinin ihtiyaglarini
karsilamak icin kullandidi bir ydontemdir. Mallar veya hizmetler i¢in nakit transferleri veya
kuponlarin dogrudan bireysel, hane halki veya topluluk alicilarina saglandidi tim girisimleri ifade
eder.

Yerel pazarlarda harcanacak nakit paranin dogrudan saglanmasi, mal ve hizmetlere olan talebi
alicilarin ihtiyacglari dogrultusunda kaydirabilir.?°¢ Nakit ve kuponlar bolgeye daha fazla insan
yerlestikge pazarlarin biyldigu kirsal alanlarda ve kamplarda yararh olabilir. Cep telefonlari
veya ATM kartlar aracili§iyla para transferleri gibi yeni teknolojiler, glivenli olmayan ortamlarda
yardimin dagitiimasini kolaylastirabilir.2*”

Nakit ayrica hayat kurtarici olabilir; 6rnedin, siddete maruz kalan bir iliskiden kagmakla ilgili
masraflari (6rnegin kira, gegici barinma, ulagim, yiyecek, giyecek vb.) kargilamasina yardimci
olabilir. Nakit transferlerinin esnekligi, acil ihtiyaglarin karsilanmasi i¢cin zamaninda midahale
edilmesini saglayabilir.2® TCDS’ye maruz kalan bir kisi olasi bir siddet riskini ifsa ettiginde, nakit,
riskin azaltiimasini ve siddetin dnlenmesini destekleyebilir.?*° Bu itibarla nakit hem bir risk azaltma
yontemi hem de insani yardim ortamlarinda TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan TCDS
vaka yonetimi hizmetlerinin bir bileseni olabilir. Temel TCD$ miidahale hizmetlerinin (6rnegin
saglik veya hukuk hizmetleri) iligkili maliyetleri oldugu ve/veya ucretsiz olmadigi durumlarda, nakit
transferleri erisimi kolaylastirabilir ve iyilestirmeyi destekleyebilir.

Kadinlar ve kiz gocuklari igin nakdin korunmasi sonuglari konusunda daha fazla 6grenme ve
rehberlik gerekmektedir. Bazi arastirmalar, hane i¢inde nakit alan kadinlarin olumsuz koruma
sonuglari ve siddette artis yasadigini éne stirmistiir. CSIK riskleri, NKY miidahalelerinin tasarimi
yoluyla da azaltiimaldir. Bu endiseler, insani yardim aktdrlerinin, maddi yardim saglamak yerine
nakit veya kupon teslim etmeyi segmeden 6nce uygun risk azaltma dnlemleri **°konusunda
kadin ve kiz gocuklarina danigsmasi gerektiginin altini gizmektedir.*°* Nakit ve kupon yardiminin
erigimi kolaylastirma ve riskleri azaltma yollari baglamsaldir ve uygulamadan énce katilimci bir
degerlendirme kritik 5neme sahiptir.

l Gostergeler

Hijyen kitleri

* Yasa gore ayristiriimisg, hijyen kitleri alan kadin ve ergenlik dénemindeki kiz ¢ocuklarinin
ylzdesi.

+ Aldiklar hijyen kitlerinde saglanan malzemelerden memnun olduklarini belirten kadin ve ergenlik
dénemindeki kiz ¢cocuklarinin yasa goére ayristiriimis yizdesi.

Nakit ve kupon yardimi
* NKY'yi bilgilendirmek icin kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin ézel ihtiyaclarinin degerlendiriimesi.

 Geligtirilen ve operasyonel hale getirilen NKY icin kuruluslar arasi, bélimler arasi protokol ve/
veya bilgi paylagim protokol.

» Nakit ve/veya kupon yardimi alan kadin ve kiz gocuklarinin sayisi.



@ Kilavuz Notlari

1. Hijyen kiti icerigi ve dagitimi

igerigin degerlendirilmesi ve belirlenmesi

Hijyen kitinin igerigi, toplumdaki kadinlarin
ve kiz gocuklarinin girdilerine ve tercihlerine
dayanmali ve kadinlarin o olmadan halk
arasina karisamayacagdi basoértisu gibi
baglama 6zgu 6geleri igermelidir.®*2 Ayrica,
piyasada hangi Grtnlerin bulunabilecegini
degerlendirmek de 6nemlidir. MUkerrerligien
aza indirmek ve kadinlara ve kiz ¢ocuklarina

Hijyen kitleri su, sanitasyon ve hijyen;

saglik; veya barinma, yerlesim ve

iyilestirme aktorleri yoluyla temin edilebilir

ve dagitilabilir. TCD$ programi aktorleri,
hijyen kitlerinin kadinlarin ve kiz gocuklarinin
ihtiyaglarina yanit vermesini saglamak, tim
malzemelerin dagitim potansiyelini en tst
dizeye gikarmak ve bosluklari veya gereksiz
ve mukerrer gaba sarfiyatini dnlemek igin
diger sektorlerle koordineli olmalidir.

asiri yik bindirmekten kaginmak i¢in, mimkiin
oldukga, sorular diger degerlendirmelere
(6rnegin cinsel saglik ve Greme saghgi,

Kaynak: KADK 2015a, s. 292.

TCDS) entegre edilmelidir. Kuruluglar, hijyen kitleri igin ilgili, uygun igerigi belirlemek adina
asagidaki temel parametreleri dikkate almalidir: malzemelerin uygunlugu, kultirel duyarlilik,
baglam, cevre, miktar, dagitim sikhidi ve fiyat.*® Standart hijyen kitleri, bir kriz baslar baslamaz
dagitima hazir olacak sekilde dnceden yerlestiriimis olsa da, sonraki dagitimlara dahil edilecek en
yararh ve kulturel olarak uygun malzemeleri belirlemek icin ve dagitimla ilgili emniyet risklerini ve/

veya diger beklenmeyen sonuglari belirlemek ilk dagitimin izlenmesi de dahil olmak tizere etkilenen

nifuslarla daha fazla etkilesim gereklidir.3** Asagidaki sorular, kadin ve kiz gocuklari ile hijyen kitleri
ile ilgili istigarelerin planlanmasinda yardimci olabilir.

» Temiz ve saglikli kalmak icin ihtiyaciniz olan temel hijyen trunleri nelerdir?
» Vlcudunuzu yikamak i¢in ihtiyaciniz olan her sey var mi? (Yok ise, ne olsa ise yarardi?)
* Camasir yikamak icin ihtiyaciniz olan her sey var mi? (Yok ise, ne olsa ise yarardi?)

* Ne tir malzemeler daha 6zgurce hareket etmenize ve barinadinizin diginda vakit gecirmenize
yardimci olur?

» GUnluk iglerinizi yaritmek igin belirli bir giysiye ihtiyaciniz var mi?

« Glvende kalmaniza veya bilgi, yardim ve hizmetlere erismenize yardimci olacak malzemeler var
mi?

» Burada (kamp/sidinak/vs.) glnlik hayatiniz i¢in ihtiyaciniz olan baska bir malzeme var mi?
+ Evinizden sizi rahat hissettirecek hangi esyalari 6zliyorsunuz?

* Mensturasyon déneminde genellikle ne tir menstriel hijyen malzemeleri kullaniyorsunuz?
Sorunun cevabi sihhi malzeme turleri ile ilgili olarak tekrar kullanilabilir bez ise, sunu da sorun:
Bezi yikamak icin suya guvenli erigiminiz var mi?

* Hijyen kiti ne tlr bir canta/paket icinde saglanmalidir?°®
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Hijyen kitleri: “iceriklerinden daha degerli”

Kitlerin dagitimi, kadinlar ve kiz ¢gocuklariyla
tanismak ve konusmak, gerekli bilgileri saglamak
ve endigelerini daha iyi anlamak igin bir firsattir.
Bu nedenle, hijyen kiti dagitimi tek basina bir
faaliyet olarak degil, malzemeler hakkinda ve
bunlarin imhasina iliskin agiklamalar; guivenlik,
hizmetler hakkinda bilgi; haklar ve hijyen
konularinda bilinglendirme ile ilgili gérismelerle
birlikte yapilmahdir. Bunun istisnasi, bir akut acil
durum midahale faaliyeti olarak (6rnegin, acil
durumun ilk Gi¢ giiniinde) hijyen kiti dagitiminin
gerceklestiriimesidir. Genel olarak, hijyen kitinin
saglanmasi, daha genis TCDS programlama ve
mudahale hizmetleri igin bir giris noktasi olarak
hizmet etmelidir.?%®

Sayginlik kitleri, TCDS programlama baglaminda
asagidakiler de dahil olmak Uzere gesitli
sekillerde kullanilabilir:

Hijyen kiti midahaleleri asagida yer alan
standartlara uygun olmalidir:

« Etkilenen topluluktaki kadin ve kiz
gocuklarinin 6zel ihtiyaglarina duyarli;

 Yerel olarak tedarik edilir ve birlestirilir
(mumkinse);

+ Kadinlara ve kiz ¢cocuklarina danisilarak
secilen icerik;

 Etkilenen nufuslarin hijyen ihtiyaclarini
karsilamak Gzere 6zellestiriimis, yani
kulturel olarak uygun ve baglama 6zel
malzemeler de dahil olmak tzere; ve

= Diger insani yardim kurulusglari ile
koordineli dagitim.

Kaynak: Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet Alt
Kiimesi Tirkiye (Suriye’de Sinir Otesi Operasyonlar)
2015, s. 8.

 Toplumdaki TCDS risklerini belirlemek adina kadinlarla galismaya baglamak icin bir giris noktasi olarak;

» Farkindahgi artirmak ve topluluklari, TCDS’yi 6nleme ve buna midahale etme gibi 6nemli konularda

tartismalara katilmaya tegvik etmek;

» Kadinlarin TCDS hizmetlerine nereden erigebilecekleri konusunda bilgi paylasmak;

* TCDS’ye maruz kalan kisiler, hamile ve emziren kadinlar da dahil olmak tGzere risk altindaki
kadinlara ulasmak ve kadinlarin mevcut hizmetlere nereden ve nasil erigebileceklerini bilmelerini

saglamak ve

« Krizden etkilenen kadinlar ve kiz gocuklari igin gelir getirici bir faaliyet olarak. Onemli ekonomik destege
ek olarak, etkilenen kadinlari kit birlestirmesi icin bir araya getirmek, farkindalik artirma oturumlari ve/

veya diger grup etkinlikleri igin firsatlar sunar.®”

Hedefleme

Hijyen kitlerini alacak hedef gruplari belirlerken, TCDS ve diger insani yardim aktérleri agagidaki kriterleri

g6z 6niinde bulundurmaldir;

+ Acil/akut ihtiyaclar, katilim ve erisim engelleri nedeniyle yetersiz hizmet alan topluluklara ve artan
TCDS riski altindaki kadin ve ergenlik ddnemindeki kiz ¢ocuklarina ézellikle dikkat etmek (bakiniz
Girig). Ornegin, yagh kadinlarin menstriel hijyen malzemelerine ihtiyaci olmayabilir, ancak giivenlik ve
hareketliligi artirmak icin diger malzemelerden yararlanabilir. Ergenlik dénemindeki kiz cocuklari, temel
ihtiyaclarini karsilayamadiklarinda yiksek cinsel sdmuru ve istismar riskleriyle karsi karsiya kalmaktadir.

 Cinsel saglik ve Ureme saghgi ile TCDS bilgileri, ydnlendirmeleri ve hizmetleri saglamak i¢in programli

firsatlar.

» Cografi konum, etkilenen insan sayisini ve dagitima yardimci olacak ortaklarin varligini dikkate alarak

belirli bir alani belirlemek.

+ Hijyen kitlerinin icerigi ve dagitimi konusunda ortak kuruluglar ve ulusal makamlarla (mdmkun

oldugunca) koordinasyon.

* Yas, ureme saghg! durumu gibi belirli bireysel kriterler veya yerel baglamda ihtiya¢ duyulan diger

kriterler.3°®



2. Kadinlar ve kiz ¢cocuklari igin hijyen kiti dagitimi ve
guvenligi

Dagitimi organize ederken, kadinlar ve kiz gocuklariyla potansiyel glivenlik ve emniyet risklerini,
ozellikle de TCDS ile ilgili riskleri tartismak ve bunlari ele almak igin stratejiler gelistirmek ¢ok
Onemlidir (6rnegin hijyen kiti dagitimi icin diger dagitimlardan ayri bir yer belirlenmesi). Hijyen
kitleri dagitan kuruluglarin, dagitimin guvenli ve uygun olmasini ve kitlerin hedeflenen kadin ve kiz
gocuklarina ulasmasini saglamanin birkag yolu vardir. Bunlar asagidakileri igerir:

+ Dagitim noktalarinin ve tarihlerinin segilmesi surecine kadinlari ve ergenlik dénemindeki kiz
cocuklarini dahil etmek;

» Kadinlarin ve kiz gocuklarinin hijyen kitlerini giivenli ve gizli bir sekilde almayi planlayabilmeleri
icin dagitimdan 6nce (yani ne, ne zaman, nerede, nasil) bilgi saglamak;

+ Kadin ve kiz gocuklarinin diger dagitimlari kagirmamasi igin uygun yer ve zamanda dagitimin
organize edilmesi;

» Kadin personeli dahil etmek ve uygun olmasi hélinde kadin topluluk tyelerini ise almak;
» TCDS risklerini artirabilecegi icin barinaklardan uzak olan konumlardan kaginmak;

» Egitimli personel var ise, glvenlik denetimlerinin bir pargasi olarak hijyen kiti dagitiminin
denetlenmesi;

» Dagitim igin bir glivenlik odak kisisi se¢mek; ve

» Dagitim personelinin, gerektiginde TCDS$’ye maruz kalan kisilere bilgi saglayabilmeleri ve
yardimci olabilmeleri igin mevcut yonlendirme yollarini ve hizmetlerini bilmesini saglamak.>%°

Hijyen kitlerini dagitan tim kigilerin bir davranis kurallari imzaladiklarindan, cinsel sémuri ve
istismar riskinin farkinda olduklarindan ve cinsel sémurl ve istismar dahil olmak tGzere TCDS$'nin
ifsa edilmesi konusunda bilgili ve yetkin olduklarindan emin olmak.3°

3. Nakit ve kupon yardimi

NKY’nin sektorler arasinda kullanimi, hem mudahale hizmetlerinin bir pargasi olarak hem de
dnleme amaglar igin bireysel risk azaltmayi destekleyebilir. Ornegin, kamp disi ortamlarda, kira

icin nakit para veya kupon yardimi kullanimi, uygun barinma eksikligiyle iligkili TCDS$ risklerini
azaltabilir. Daha kapsamli bir nleme programinin pargasi olarak, yoksul ¢ocuklarin ticari cinsel
sOémurd riski altinda oldugu veya ailelerin kiz gocuklarini cocuk yasta evlendirmek isteyebilecegi
ailelere yonelik hedefli nakit transferleri, kizlari okulda tutabilir. Midahale baglaminda nakit,
TCDS$’ye maruz kalan kisilerin bakimi ve yardiminin bir parcasi olarak kullanilabilir ve vaka yonetimi
ve gecim kaynaklari destegine entegre edilebilir (bakiniz Standart 12: Ekonomik Gig¢lendirme ve
Gecim Kaynaklari). Ornegin, NKY, rlin satin almak, kirayi veya tibbi faturalari desteklemek veya
hizmetlere erisimi kolaylastirmak (6rnegin, ulasim maliyetleri) icin verilebilir.

NKY ile ilgili bulgu ve kilavuzlar hala ortaya ¢ikiyor olsa da, risk analizi, onu kullanmak igin acik ve
gerekli bir adimdir. NKY potansiyel olarak mevcut riskleri yaratip artirabileceginden, baglama dayali
olarak potansiyel riskleri, faydalari, azaltma stratejilerini ve farkli yardim yaklasimlarinin fizibilitesini
degerlendirmek dnemlidir. Dagitilan kaynaklarin en iyi sekilde nasil kullanilacagina iligkin bilgiler
NKY’ye eslik etmelidir.

Temel TCDS midahale hizmetlerinin (6rnedin saglik veya hukuk hizmetleri) iligkili maliyetleri oldugu
ve (cretsiz olarak saglanamadigi durumlarda, nakit transferleri erigimi kolaylastirabilir. Ozellikle,
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TCDS vaka yonetimi, TCDS$’ye maruz kalan kiginin
sahip olabilecegi (6rnegin, hizmet erisimini
engelleyebilecek) herhangi bir finansal ihtiyaci
degerlendirmeli ve danisani nakit yardimi

icin yonlendirmelidir. Nakit ve TCDS programi
aktodrleri arasindaki koordinasyon, danisanlara
Oncelik vermek ve artan TCDS riski altindaki
kadinlar ve kiz ¢gocuklari da dahil olmak tzere
cesitli nifuslarin 6zel ihtiyaglarini etkin bir sekilde
karsilayan sistem ve prosedurler gelistirmek ve
bir yandan da gizliligi ve glvenligi korumak igin
esastir.

Nakit, diger yardim tarlerinin yerini almak yerine
tamamlayici oldugunda en iyi sonucu verir.
TCDS$ mudahale hizmetlerinin ve daha genis
Onleme ve glglendirme gabalarinin bir yéntemi
olarak gériilmelidir. insani yardim ortamlarindaki
TCDS program aktorleri, kaliteli hizmetlerin ve
TCDS’ye maruz kalan Kisiler icin zamaninda,
gizli ve erisilebilir bakimin olmasini saglamak

Vaka galismasi: Urdiin

Nakit transferleri, kadinlarin ve gocuklarin
karsilastig dezavantajlara, ayrimciliga ve
istismara midahale etme potansiyeline
sahiptir. Raporlara gére, Suriyeli milteciler
arasinda hane reisinin kadin oldugu
hanelerin ylizde 55'inin geliri yoktu. Aileler
bu durumla bas edebilmek icin kiz
cocuklarini gocuk yasta evliliklere
yonlendirmeye, gocuklarini galismaya
gdndermeye ve zorla ve/veya zorla cinsel
iliskiye girmeye bagvurmustur. Ekonomik
baskilar hane halki Uyeleri arasinda
hisrana ve garesizlik duygularina neden
oldugu igin, yakin partner siddeti

ve diger aile ici siddet turleri riski de
artmistir. UKK tarafindan 2012 anketinde,
on 6demeli ATM kartlari aracihgiyla
yapilan nakit transferlerinin, miltecilere
artan bir bagimsizlik ve sayginhk duygusu
sagladiklari icin en uygun destek araci
oldugunu bildirmistir.

UKK 2012a’dan uyarlanmistir. Kaynak: KADK 20153,

s. 293.

icin nakit ve TCDS program aktorlerinin rollerini ve sorumluluklarini ana hatlariyla belirtmek igin
acik dahilt veya kuruluslar arasi protokoller olusturmalidir.®

Proje gelistirmenin bir parcasi olarak, TCD$ vaka ydnetimi ve nakit aktor protokolleri, nakit

transferlerinin kisitlamalarini veya esnekligini belirleyen yerel altyapilar ve sistemlere dayanmalidir.

Bu hazirlik adimi, danisanlarin erigilebilir, zamaninda ve daha fazla zarara neden olmayan

hizmetlere yonlendirilmesini saglar.3*?
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ve Gecim Kaynaklar

Kadinlar ve ergenlik donemindeki kizlar, gok
sektorlu bir mudahalenin pargasi olarak ekonomik
destege erigirler.

adinlarin ve ergenlik donemindeki kiz gocuklarinin ekonomik kaynaklara erisimini ve bu
Kkaynaklar Uzerindeki denetimini desteklemek, dayaniklihgi artirmak, hassashgi azaltmak,

acil durumlarda TCDS riskini azaltmak ve kadinlarin, kiz gocuklarinin ve ailelerinin
ihtiyaclarinin karsilanmasini saglamaya yardimci olmak igin etkili bir arag olabilir.3** Egitime,
mesleki egitime ve beceri gelistirmeye erisim, kendi kendine yetebilmeyi, giclendirmeyi ve
dayaniklihgi tesvik edebilir. Ekonomik giclendirme programlari ayni zamanda kadinlari ev
ici alanla sinirlayan olumsuz toplumsal cinsiyet ve sosyal normlari degistirmeye, kadinlarin
hareketliligini ve kamusal yagama katilimini olusturmaya ve bireylerin, ailelerin ve topluluklarin

ekonomik, fiziksel ve psikolojik refahini artirmaya yardimci olabilir.3*

“Gecim kaynaklar1” terimi, insanlarin gec¢imini saglamak i¢in kullandiklari yetenekler, varliklar

ve stratejiler anlamina gelir. Ge¢im kaynagi programlamasi, varlik restorasyonu (6rnegin, ¢iftlik
hayvanlari ve araglar, araziye erisim ve/veya arazi Gzerinde kullanim hakki), egitim ve yerlestirme
programlari, kamp ici ekonomiler insa etme, gelir getirici faaliyetler, kdy tasarruflari ve kredi
birlikleri de dahil olmak tizere ancak bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla gesitli faaliyetleri kapsar.®*

lyi planlanmig, hedeflenen gegim kaynadi midahalelerine katilm, kadinlarin ve kiz gocuklarinin
kaynaklara, firsatlara ve karar verme gucuine erisimlerinde artisa yol acabilir ve zamanla degisen
sosyal ve kdltirel normlara ve toplumsal cinsiyet normlarina da katkida bulunabilir. Gegim
kaynadi midahaleleri, acil temel ihtiyaglari karsilamaya yardimci olmanin yani sira, kadinlarin
ve ergenlik donemindeki

kiz gcocuklarinin gelecekteki beklentilerini iyilestirebilir ve ekonomik guvenlige katkilari kabul
edildiginde toplumun onlara nasil davrandigini degistirebilir.3'* Bazi ortamlarda, ¢alismanin
onldndeki yasal engellerin Ustesinden gelmek gerekebilir; érnedin, birgok baglamda mudlteciler
uygun belgelere, ¢calisma hakkina veya hareket 6zglrligine sahip olmayabilir.
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Acil bir durumdan hemen sonra kadinlar i¢cin ekonomik glg¢lendirme ve gecim programlarina
yatirnm yapmak, cinsel sdmuru ve istismar dahil olmak Gzere TCDS’ye karsi hassasliklarini
azaltir. Kadinlarin ekonomik olarak gugclendiriimesi ve gec¢im programlari kritik varliklarin ve
tasarruflarin tikenmesini ne kadar erken durdurabilirse, krizden etkilenen niifus o kadar direncli
olabilir ve iyilegsme siiresini kisaltabilir.3*
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Asagidakileri belirlemek igin bir toplumsal cinsiyet analizi yapmak: (1) kadinlarin ve daha
buyik ergenlik donemindeki kizlarin (uygun oldugu sekilde 15 ila 19 yas arasi) ekonomik
faaliyetlere katiimindan dogabilecek potansiyel zararlar/riskler ve bu riskleri azaltmaya
yonelik tedbirler; (2) kadinlarin ve ergenlik dénemindeki kiz gocuklarinin ekonomik iyilesme
ve/veya gecim kaynaklari miidahalelerine erisim ve bunlara katim konusunda karsilasabile-
cekleri potansiyel engeller; ve (3) varlik yonetimi, finansal karar verme ve gelirin kontroli ve
kullanimi etrafinda hane halki gu¢ dinamikleri.3®

Kadinlari ve daha buyik ergenlik ddnemindeki kiz gocuklari hedefleyen gegim kaynagi ve W o o
yeniden entegrasyon destek programlarinin haritasini cikarmak ve ilgili ge¢im kaynaklari
hizmetleri/girisimlerini TCDS standart galisma usullerine ve yonlendirme sistemlerine dahil
etmek.

Toplumsal cinsiyete ve riske duyarli gegim ihtiyaglari degerlendirmelerini ve pazar analizlerini
desteklemek.

ilgili TCDS énleme ve risk azaltma stratejilerini politikalara, standartlara ve kilavuz ilkelerine v v v
dahil etmek icin gegim kaynaklari programlarini desteklemek.

Etkilenen nifus igindeki kadinlari ve daha buytik ergenlik ddnemindeki kizlar, gegim kaynagi
programlamasinda personel ve liderler olarak tesvik etmek.

Otekilestirilmis kadin ve kiz gocuklarina yénelik gegim kaynagi programlarini hedeflemek W W o
icin ortak eylemleri belirlemek de dahil olmak tzere, gegim kaynaklari ve TCDS alt kiimeleri/
calisma gruplari arasinda bilgi paylasimini ve koordinasyonu desteklemek.

Yerel cevrede gecim faaliyetleri icin glivenli ve guivensiz alanlari belilemek igin gegim
kaynagi ortaklariyla birlikte calismak ve yakit, su ve diger temel kaynaklara erisimi géz
onunde bulundurarak giivenlige dayali gelir getirici faaliyetlerin yerini/zamanini planlamak.3°

Gegim kaynag stratejilerinin niifus tUzerindeki etkisini degerlendirmek igin gecim kaynagi W W W
ortaklarini desteklemek.32°

Ekonomik gui¢lendirme ve gegim kaynaklari baglaminda, kadinlar, ergenlik dénemindeki kiz gocuklari
ve diger risk altindaki gruplar, toplumsal cinsiyet ve/veya kulturel normlarla ilgili, kadinlari ev diginda
calismaktan alikoyabilecek veya onlari geleneksel erkek islerinden daha dusuk gelir saglayan

islere yonlendirebilecek olanlar da dahil olmak tizere belirli engellerle karsi karsiyadir.*** Ayrica
damgalanma ve ayrimcilik, kadinlari ekonomik firsatlarin disinda birakabilir. Kadin aile reisleri,
¢ocuk bakimina yeterli erigsimleri yoksa veya aile fertleri katihmlarini sinirlandiriyorsa, ev disinda
¢alisamayabilir. Kadinlar igin guivenli gegim olanaklarinin olmamasi, sadece erkeklere ekonomik
bagimhhdi artirmakla kalmaz, ayni zamanda siddet riskini de artirabilir.®? Ayni zamanda, gelir elde
eden kadin ve kiz ¢ocuklari, aile ve/veya topluluk Uyelerinden siddete yol agabilecek mevcut giig
yapilarina yonelik bir tehdit olarak gérulebilir.32

Toplumsal cinsiyet ve kulttirel normlari dikkate almadan insani baglamlarda ge¢im kaynaklari
programlarini baslatmak, bir tepki yaratabilir ve kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik siddet riskini
artirabilir. Kadinlarin gegim kaynaklari programlarina katilimini desteklemek igin erkek hane halki
tyeleri de dahil olmak uzere toplulugu déahil etmek, riski azaltmak icin dnemli bir adimdir. Ayrica,
iyi planlanmadidi takdirde gegim kaynagi mudahaleleri, kadinlarin ve kiz gocuklarinin ev igi
sorumluluklarini ve is yukinu artirarak stres ve baskinin artmasina neden olabilir.
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Ekonomik guvenlik i¢cin koruma saglamak zorunda kalmaktan kaginmak igin, tim mudahaleler
gibi gecim kaynaklari programlari da cinsiyete ve riske duyarli olacak sekilde tasarlanmalidir.3*
Kadinlar ve ergenlik dénemindeki kiz ¢ocuklari, potansiyel riskler nedeniyle ekonomik
faaliyetlerden dislanmamali, bunun yerine bu riskleri ele alan ve azaltan programlarin tasarimina
dogrudan dahil edilmelidir. Gegim kaynaklari programlarinin kadinlar ve ergenlik dénemindeki kiz
cocuklari icin koruma risklerini daha da artirmasi veya TCDS’ye maruz kalan kisileri soyutlamasi
veya daha fazla damgalamasi olasiligini azaltmak i¢in “zarar vermeme” yaklasiminin
uygulanmasi 6nemlidir.3%

Kadinlar ve daha blyuk ergenlik donemindeki kizlar igcin gegim kaynagi programlamasi,

+ Kadinlarin geleneksel rollerini gliclendirmemeli;

- |s yuklerini artirarak ek yiik getirmemeli;

» Toplumsal cinsiyet normlarini degistirerek ve/veya erkekler ve kadinlar arasindaki varliklar
Uzerindeki kontrol dengesini degistirerek hane halki veya topluluk igindeki ¢catismalari ve siddeti
koriklememelidir; veya

 Kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin siddete maruz kalma riskini artirmamalidir.32

TCDS’ye maruz kalan kisiler, damgalanmay artirabilecegi ve gizlilik, giivenlik ve emniyeti
tehlikeye atabilecegi icin belirli bir gegim kaynagi programinin tek katilimcilari olmamalidir.
Yaklasimlardan biri, siddet riski en fazla olan kadinlari ve ergenlik donemindeki kiz gcocuklarini
belirlemek igin topluluklarla birlikte galigmaktir. Programlar, TCDS'ye maruz kalan kisileri
ayirmayacak veya ifsa etmeyecek sekilde bu gruplari ve/veya bireyleri hedef alabilir.?*”

TCDS konusunda uzmanlasmis aktorler, ekonomik gii¢clendirme ve gegim kaynagi desteginin
dogrudan saglanmasindan sorumlu degildir. Bununla birlikte, baglantilar kurmak i¢in gegim
kaynaklari programlari ve/veya diger ortaklarla en iyi nasil calisacaklarini ve TCDS'’ye kargi
kapsamli gok sektorll bir yaklasimin pargasi olarak TCDS'ye maruz kalanlarin destegine
erisebilmelerini saglamayi distinmelidirler. Bir midahale énlemi olarak, ge¢im kaynaklari ve
ekonomik guglendirme programlari, cinsel siddete maruz kalanlarin bilgi almalari ve hizmetlere
erismeleri icin giris noktalari olabilir ve ayrica duygusal destek ve iyilestirme faaliyetleri icin bir
ctkis noktasi saglayabilir.3?

l Gostergeler

» Ekonomik gl¢lendirme ve gecim kaynaklari programlari, TCDS standart isletim prosedurlerine
entegre edilmis ve yénlendirme sistemine ve hizmet haritasina déahil edilmistir.

* Hane halki karar alma slreclerine tek basina veya ortak katilim bildiren kadinlarin ve daha
blylk ergenlik donemindeki kizlarin yizdesi.

+ Ekonomik glgclendirme veya gecim kaynaklari programlarina katiimin ardindan kadinlarin ve
kiz ¢ocuklarinin finansal kaynaklara erisiminde ve bu kaynaklar tzerindeki denetiminde taban
cizgisinden ylzde degisimi.

» Gegim kaynaklari programlarina katilan kadin katihmcilarin net gelirlerindeki ylizde degisim.

« Insani Yardim Miidahale Planlarinda finanse edilen hedeflenen gecim kaynaklari ve istihdam
midahaleleri yoluyla kadinlarin ve daha bliylk ergenlik dénemindeki kizlarin ekonomik olarak
glclendirilmesini destekleyen proje sayisi.??



@ Kilavuz Notlari

1. Acil durumlarda gecim kaynagi programlamasi

Program tasarimi i¢in baglami anlama

Kadinlar ve daha blyuk ergenlik dénemindeki kizlar i¢cin ekonomik gtiglendirme programlarinin
tasarimi, acil durum baglaminin ve toplum igindeki sosyal, klltlrel ve toplumsal cinsiyet normlarinin
kapsamli bir sekilde anlasiimasina dayanmalidir.®*° Potansiyel risk faktorlerini izlemek ve ele

almak icin yerlesik koruyucu mekanizmalari igeren programlar, beceri egitimi ve sosyal ve finansal
sermaye ile onlari gli¢lendirirken, kadinlarin ve daha blyuk ergenlik ddnemindeki kizlarin siddete
ve sdmurlye maruz kalmalarini azaltmaya yardimci olabilir.

Programlar,

» Kadinlara, daha buyuk ergenlik dénemindeki kizlara ve diger risk altindaki gruplara gelir elde
etmek icin guivenli yollar saglayabilirler;

» Mikro igletmeler, finansal yonetim, dogal kaynak ydnetimi ve liderlik igin bilgi ve beceri temellerini
gelistirebilirler;

» Sémdricu durumlardan ayrilma yeteneklerini artirabilecek bagimsizliklarini giiglendirebilir ve
geligtirebilirler;

* Bireylerin, ailelerin ve topluluklarin ekonomik, fiziksel ve psikolojik refahini artirabilirler;

+ Ailede ve toplulukta TCDS, toplumsal cinsiyet normlari ve gu¢ dengesizlikleri hakkinda duyarl bir
sekilde farkindalik yaratmak ve farkindaligi arttirmak ve

» Dogal kaynaklarin yonetimini iyilestirmek ve bdylece surdurulebilir gecim kaynaklarini
desteklemek.®*

EASE miidahalesiyle kadinlari sosyal ve ekonomik olarak giiglendirme

UKK’nin Kadinlari Koruma ve Gliglendirme programi, EASE (Ekonomik ve Sosyal Giiglendirme)
miidahalesi yoluyla kadinlari sosyal ve ekonomik olarak giiglendirmeye calisir. EA$E, kadinlarin
evde karar almalarini artirarak hane halki icinde daha guvenli toplumsal cinsiyet dinamiklerini
tesvik etmeyi amaglar. Bunu, giiglendirmenin ¢ bileseni araciligiyla yapar: (1) kdy tasarruf ve
kredi dernekleri birlikleri araciligiyla finansal hizmetlere erisim, (2) gérisme grubu dizileri ve (3) is
becerileri egitimi.
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On arastirmalar, kadinlara yonelik ekonomik programlara ek olarak, toplumsal cinsiyet diyaloglari
icin alan eklemenin, yakin partner siddetini azaltmada yardimci olabilecegdini gostermistir. EA$SE
programi, kadin kéy tasarruflari, kredi Uyeleri ve onlarin erkek esleri icin hane halki finansmani
ve ortak ekonomik karar alma konularina odaklanan ve ayni zamanda gli¢ dengesizligi, kadinin
evdeki degeri ve siddete alternatifler gibi daha derin konulari iceren bir gériisme dizisini saglar.
Ayni zamanda, katilimcilar, gérismelerin ana odak noktasi olan yakin partner siddetinden ziyade
hane halki refahi ve ortak karar alma siireglerinde iyilestirmeler yaparak bu konulari tehdit edici
olmayan bir sekilde ele alabilirler. Burundi’deki pilot programdaki ilk énlemler, gérisme dizisinin
ekonomik guglendirme ile butlinlestiriimesinin, yakin partner siddetinde ve siddetin kabulinde
azalmaya yol actigini géstermis; ayni zamanda kadinlarin karar alma sureglerine katilimini ve
esler arasinda muzakere becerilerinin kullanimini artirmistir.

Kaynak: KADK 20153, s. 233.
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Kadinlar ve daha biiylik yastaki ergenlik donemindeki kizlar icin giivenli, piyasaya dayali
firsatlari anlamak ve belirlemek

Ekonomik gu¢lendirme programlari, kadinlar ve daha buyulk ergenlik ddénemindeki kizlar igin
glvenli ve uygulanabilir is firsatlarini belirleyen cinsiyete duyarl bir piyasa degerlendirmesi ile
bilgilendirilmelidir. Bilgi ve beceri gelistirme faaliyetleri, strdurilebilir ve karli ge¢im kaynaklarini
desteklemek icin giincellenmis piyasa bilgilerine dayal olarak uyarlanmahdir.

Gec¢im kaynaklari programlarinda iicretsiz calismanin ele alinmasi

Gecim kaynaklari programlari, kadinlarin ve daha buyuk ergenlik dénemindeki kizlarin, hane
halklarinda ve topluluklarinda Ucretsiz ¢calisma nedeniyle siklikla karsilastiklari, zamanla
yoksulluguna ve kendi bakimi igin zaman veya alan olmamasina neden olan engelleri goz
Onunde bulundurmalidir. En azindan, programlar, hizmetler igin en iyi zamanlama, slre ve yer
konusunda kadinlara danisilarak uygun olmasi hélinde ulasim veya maas teklif ederek; ve yerinde
veya hizmet yerlerinin yakininda yeterli gocuk bakimi saglayarak kadinlarin programlarina ve
sorumluluklarina uyum saglayacak sekilde uyarlanmalidir. Daha hayati degistirici bir yaklagim
icin programlar, toplululuk liderleri ve politika yapicilar, 6zel sektér isverenleri ve erkek hane halki
Uyeleri de dahil olmak Uzere kilit paydaslar Ucretsiz galisma ve zararli toplumsal cinsiyet normlari
konusundaki gérismelere dahil etmeli ve daha adil politikalari ve davraniglar tesvik etmeye
yonelik olmalidir.

Olumsuz sonuglarin hafifletilmesi

Gecim kaynagi mudahaleleri, katihmcilara olasi zarari azaltmak igin program 6ncesinde, sirasinda
ve sonrasinda kadinlara ve daha buyuk ergenlik ddnemindeki kizlara ydnelik riskleri g6z dniinde
bulundurmalidir.®¥ Ayrica, acil durumlar guvensizlik, cinsel siddet ve cinsel sémiri ve istismarda
bir artis ile karakterize edildiginden, insani yardim uygulayicilari istemeden de olsa yetersiz gegim
kaynaklari midahale planlamasi nedeniyle bu tehlikelere daha fazla maruz kalmaya katkida
bulunabilirler.®2 Acil bir durumun ilk giinlerinden itibaren, toplumsal cinsiyet dinamiklerini anlamak,
TCDS risklerini degerlendirmek ve kadinlar, kiz gocuklari, erkek gocuklari ve erkekler igin siddete
karsi hassasligi azaltmak icin 6nlemler almak ¢ok 6dnemlidir.*** TCDS$ program aktorleri,
programlamanin hem olumlu hem de olumsuz istenmeyen sonuglarini aktif olarak izlemelidir;
Ornegin, programa katilimlarindan kaynaklanan beklenmedik sonuglarini veya paylasmak
istedikleri diger geri bildirimleri sormak igin birkag ayda bir az sayida program katilimcisini ziyaret
ederek.

Yerlesik sosyal ve toplumsal cinsiyet normlarindaki degisiklikler, bazi TCDS bigimlerinin gériime
sikhigini artirma riski teskil edebilir. Ornegin, esler veya aile tiyeleri, kadinlarin ekonomik
bagimsizligi nedeniyle kendilerini tehdit altinda hissediyorlarsa veya bu konuda kirginlarsa,
Ozellikle erkek aile uyelerinin “eve ekmek getirme” gibi geleneksel sorumluluklarini yerine
getiremedikleri insani yardim ortamlarinda, yakin partner ve aile ici siddet artabilir. Varliklara
erisimin ve varliklarin mevcudiyetinin artmasi, kadinlarin ve kiz gocuklarinin cinsel siddet, cinsel
istismar ve sémirii ve diger siddet bigimleri (6rnegdin hirsizlik) riskini de artirabilir. Ulke icinde
yerinden edilmis kigilerin/multecilerin dahil oldugu ortamlarda, yalnizca bu nifuslari hedefleyen
gecim kaynag girisimleri alici/ev sahibi topluluklar arasindaki gerilimi artirabilir.3%

Acil gelir yaratma projeleri, kadinlarin surdurulebilir ekonomik olarak guglenmesinin insa
edilmesine, toplulugun direncinin glg¢lendiriimesine ve erken iyilesme, gelistirme ve kalici
¢ozumler yoluyla acil durumun baslangicindan itibaren koruma risklerinin azaltilmasina yardimci
olmak icin uzun vadeli gegis programlarina ve bagis fonu stratejilerine entegre edilmelidir.33¢
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STANDART

13

Donusen Sistemler ve
Sosyal Normlar

TCDS programlamasi, zararli sosyal normlari ve
sistemik toplumsal cinsiyet esitsizligini kadinlara ve
kiz gocuklarina karsi sorumlu olacak sekilde ele alir.

rizler, dnceden var olan toplumsal

cinsiyet esitsizliklerini siddetlendirip Sosyal norm nedir?

artan risklere, diglanmaya ve Sosyal norm, bir grupta hangi davranigin
ayrimcihiga yol agabilse de, ayni zamanda tipik, normal, uygun ve beklenen olduguna

dair paylasilan bir inangtir. Sosyal
normlar genellikle sosyal onay ve/veya
onaylanmama olarak surdirdlir.

sosyal degisim icin firsatlar da saglar.
Arastirmalar, kadinlarin, kiz gocuklarin, erkek
cocuklarin ve erkeklerin acil durumlarda
geleneksel cinsiyet normlarini sorgulama
becerisine sahip oldugunu

Kaynak: Heise ve Manji 2016, s. 1-2.

gOstermektedir.®*” Geleneksel rollerde, tutumlarda,inanglarda ve uygulamalarda degisiklikler veya
onceden yasaklanmis konulari gérismek icin yeni firsatlar olabilir.>*®¥ TCDS’ye ve failler

icin bir cezasizlik kultirine meydan okuyan olumlu sosyal ve kultlrel normlar inga etmek igin
alan agilabilir.

Toplumsal cinsiyet esitsizligini sirdiren normlari ve sistemleri donistlirmenin, kadinlarin ve
kiz cocuklarinin saghgi, givenligi ve emniyeti Uzerinde somut bir etkisi olabilir. Acil durumun
baslangicindan itibaren katilimlarini tesvik etmek ve daha fazla karar alma firsatlari yaratmak
mumkindur (bakiniz Standart 2: Kadinlarin ve Kiz Cocuklarinin Katilimi ve Giglendirilmesi).
insani yardim aktorleri, kadinlari ve kiz cocuklarini koruyacak ve TCDS miidahale hizmetleri
de dahil olmak tzere hizmetlere erisimlerini destekleyecek sosyal normlari ve sistemleri tegvik
etmek icin esitligi kolaylastirmak ve modellemek igin proaktif olarak firsatlar aramalidir®®.

Acil durum baglamlari, toplumsal cinsiyet esitligini artirabilecek ve iyilesme ve yeniden yapilanma
boyunca ulusal sistemleri giiglendirebilecek degisim firsatlari saglayabilir. insani krizlerin

giderek uzayan dogasi goz onune alindiginda, acil midahalenin baslangicindan itibaren olumlu
toplumsal cinsiyet ve sosyal normlarin tesvik edilmesi, kriz boyunca devam eden ¢abalar icin

bir temel saglar ve tutumlarda, inanc¢larda ve uygulamalarda meydana gelen zaman alabilecek
degisikliklerin kabul edilerek daha uzun vadeli midahaleler i¢in bir temel olusturur. Hayat
degistiren programlama dikkatli bir sekilde gergeklestiriimelidir ve kdklli meseleler hakkinda
konusmalara girmeden 6nce topluluk tarafindan kabul edilip edilmedigdini dlgmeyi gerektirir.



o Donusgen Sistemler ve

Daha hayat degistiren sosyal normlar ve sistem degisikligi faaliyetlerine baslamadan 6nce, saglik ve
psikososyal destek icin temel hizmetlerin asgari olarak iglevsel olmasini saglamak.

TCDS$ 6nleme programlarini uygun sekilde baglama yerlestirmek ve hedeflemek icgin, toplumsal
cinsiyet esitsizligini ve TCDS'yi nasil strdurduklerini belirlemek icin yerel sistemler ve normlarin
toplumsal cinsiyet ve gii¢ analizini yapmak (bakiniz Standart 16: Olgme, izleme ve
Degerlendirme).

Onleme programlamasi tizerinde calisan personel ve goniilliilerin, topluluk sosyal yardim faaliyetleri
sirasinda TCDS'yi ifsa eden ve destek hizmetlerine erismek isteyen TCDS'ye maruz kalan kisilere
guvenli bir sekilde nasil bagvuracaklarinin farkinda oldugundan emin olmak.

Toplulukla birlikte TCDS 6nleme ve toplumsal cinsiyet esitligi konusunda programlamaya baslamadan
once kadin ve erkek personele ve goniilli tutum, bilgi ve davranis degisikligine 3° yatinm yapmak.

Test edilmis yaklasimlari kullanarak topluluk aktivistlerini (kadinlar, ergenlik donemindeki kiz gocuklari,
ergenlik donemindeki erkek gocuklari ve erkekler) sosyal norm degisim stratejileri konusunda egitmek
ve onlara danigsmanlik yapmak.3*

TCDS 6nleme calismalarina katilan personel ve topluluk aktivistlerinin becerilerini gelistirmek.

Erkek topluluk aktivistlerini ve personelini, kadinlarin sesini ve liderligini destekleme ve TCD$ 6nleme
programlari igin muttefik olarak hareket etme becerileriyle donatmak.

Onleme programlamasinda kadinlarin ve kiz cocuklarinin liderligini kolaylastirmak ve énleme program-
larinin giivenli olmasini ve kadinlarin ve kiz gocuklarinin ihtiyaglarina yanit vermesini saglamak.

Kadinlari ve ergenlik dénemindeki kiz gocuklarini, i¢sellestirilmis zararli toplumsal cinsiyet normlarini
degistirmek, TCDS$’nin nedenlerini ve sonuglarini anlamak ve TCDS$’ye maruz kalan kisiler arasinda
dayanismayi ve destegi glcglendirmek igin hayat degistiren yagsam becerileri/egitim oturumlarina dahil
etmek.

Etkilenen topluluk icinde topluluk aktivisti olarak hareket etmeye motive olmus marjinal gruplar
dahil, toplumsal cinsiyet esitligine kendini adamis topluluk tyelerini (kadinlar, ergenlik dénemindeki
kiz cocuklari, ergenlik donemindeki erkek cocuklari ve erkekler) harekete gegirmek.

Kadin ve erkek topluluk liderlerini, dini kurumlari ve diger kanaat énderlerini toplumsal degisimi ve
TCDS onleme faaliyetlerini desteklemek ve kadinlara ve kiz gocuklarina karsi hesap verebilirliklerini
saglamak icin dahil etmek.

TCDS'ye kars! yasal korumalardaki bosluklari anlamak igin yerel kadin hareketleri ve kadin haklari
aktivistleriyle birlikte galismak ve kadinlarin ile kiz gocuklarinin yasalar éniinde esit haklarini elde
etmeleri igin sistemik degisimi tesvik etmek adina ortak eyleme katiimak.

Hizmet sunumunun etkililigini ve strdurulebilirligini artirmak ve olumlu toplumsal cinsiyet normlari ve
sosyal normlarin bireysel ve topluluk diizeyinde kabulini olusturmak icin sosyal ve davranis degisikli-
gi iletisim stratejilerini kullanmak (bakiniz Kilavuz Not 3).

Onleme programlarinin kadinlarin ve kiz gocuklarinin ilgi ve ihtiyaglarina gére yénlendiriimesini ve
TCDS$ 6nleme programi faaliyetlerinin zararl ve yararli etkileri hakkinda geri bildirim aramak adina
topluluktan kadinlar ve kiz gocuklari ile diizenli dinleme oturumlari saglamak da dahil olmak tzere
ilgi ve ihtiyaclari (bakiniz Standart 16: Olgme, izleme ve Degerlendirme) énderliginde yiiriitiimesini
saglamak icin hesap verebilirlik mekanizmalari olusturmak (ayrica bakiniz Standart 2: Kadinlarin ve
Kiz Cocuklarinin Katilimi ve Giglendiriimesi)

Erkekleri ve erkek cocuklarini TCDS'’yi 6nleme ve TCDS’ye midahale etme ¢abalarina dahil etmek
ve toplumsal cinsiyet esitsizligini strdiiren zararl sosyal normlari, kadinlara ve kiz cocuklarina karsi
sorumlu ve onlar tarafindan yonetilen sekillerde donistiirecek sekilde ortaklar belirlemek ve stratejiler
gelistirmek.

Sosyal normlardaki degisiklikleri izZlemek ve verileri hedeflenen, duyarli TCDS 6nleme programlarini
bilgilendirmek igin kullanmak.3#?

Toplumsal cinsiyet esitligini tesvik eden ve TCDS'yi ele alan yasalari, politikalari ve protokolleri
yurtrlige koymak ve uygulamak icin ulusal makamlarin ve yerel kuruluslarin kapasitesini gelistirmek.

Bir gatismanin analizi ve baris ingasi ve Devlet inga girisimlerinin planlanmasi ve uygulanmasi boyun-
ca bir toplumsal cinsiyet mercegini uygulamak adina barig ingasi ve ¢atisma sonrasi Devlet inga eden
aktorler icin savunuculuk yapmak.34
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TCDS$'nin kokleri, bireysel beklentiler ve tutumlardan sosyal normlara, politikalara ve yasal
cergevelere ve sistemlere kadar toplumun farkl seviyelerinde tekrarlanan kadinlar ve erkekler
arasindaki esitsiz gug iliskilerine dayanmaktadir (bakiniz Giris). TCD$’nin temel nedenleri,
“toplumsal cinsiyete dayali ayrimcihdi ve esitsiz glicti tesvik eden ve/veya buna g6z yuman
tutumlar, inanglar, normlar ve yapilar”ile ilgilidir.3** Cogu zaman, ayrimci sosyal normlar ve
cinsiyet normlari, dislanmanin, ihlallerin ve haklarin reddinin altinda yatan nedenleri olusturur.
Bu nedenle, pozitif sosyal normlari tesvik etmek, siddeti ve cezasizlik kiltiriini destekleyen
normlara meydan okuyarak TCDS'yi dnleyebilir. Ayrica kurban suglamayi ve TCDS’ye maruz
kalan kisilerin yasadigi sosyal damgalanmayi azaltarak ve yardim arama davraniglarini tesvik
ederek TCDS’ye midahaleyi iyilestirebilir. Ayrica, acil bir durumda bile toplumsal cinsiyet ve
sosyal normlarin degistiriimesi, kaynaklarin ve karar almanin ortak kontroliinii tesvik edebilir.
Bu sekilde gcalismayan programlama, zararli stereotipleri gliglendirerek veya kadinlara ve kiz
¢ocuklarina yonelik riskleri artirarak zarar verebilir.3*

Doniisiimsel degisimi tegvik eden TCDS programlamasi, TCDS’nin toplumsal cinsiyet
esitsizliginin sonucu oldugunu anlamaya dayanir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi, bir dizi
katkida bulunan faktor tarafindan birlestirilir. Yas, irk, sinif, cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim

ve engellilik gibi kesisen baski faktorleri, kadinlara ve kiz gocuklarina daha fazla zarar verir ve
onlari gu¢sizlestirir. Bu nedenle, TCDS 6nleme, akut acil durumda acil risk azaltmadan (bakiniz
Standart 9: Glvenlik ve Risk Azaltma) uzun vadeli sosyal hormlara ve sistemik degisime kadar
uzanan bir yelpazede galismay! gerektirir.

Hizmetlere zamaninda ve glvenli erisimi artirmak ve TCDS risklerini azaltmak igin topluluk
sosyal yardimi ve bilinglendirme gerekli olmakla birlikte,**® bilingclendirme, sosyal normlarin
degdisimini etkilemek icin yetersiz degildir. Zararli sosyal normlari dénustirmek igin, TCDS
programlamasi: (1) sadece bireysel tutumlari degil, sosyal beklentileri de degistirmelidir;

(2) degisiklikleri duyurmalidir; ve (3) yeni normlari ve davraniglari hizlandirmal ve
glclendirmelidir.?* TCDS 6nleme yaklasimlari, kadinlarin eylemliligini artirmanin, kadinlarin
eylem alanlarini genigletmenin ve esitsizligi strdiren sistemlerle iliski kurmanin ve bunlari
donustirmenin 6nemini kabul eder (ayrica bakiniz Standart 2: Kadinlarin ve Kiz Cocuklarinin
Katilimi ve Guglendiriimesi).

Acil bir durumda sosyal ve kultirel baglami anlamak énemli olsa da, kilttr de dinamik, zaman
icinde bircok etkiye maruz kalan ve dolayisiyla degisime agik olarak gortlmelidir. Ayrica, kulturdn
birgok yonu, kiltirin kendi igcinde oldukga tartismalidir; toplumun bazi kesimleri bir kulttrel
pratigi degistirmeye hevesli olabilirken, digerleri, 6zellikle ondan yararlananlar, onu surdirmek
icin cok miicadele edebilir. Bu nedenle, TCDS program aktorleri kiltirel uzlagsmayi tstlenmemeli,
TCDS'yi 6nlemek icin olumlu degisimleri tesvik edebilecek mittefikler ve kanaat dnderleri
belirlemelidir.*#

TCDS$ programlamasi, bir acil durum mudahalesinin baglangicindan itibaren kadinlarin ve kiz
cocuklarinin liderlik pozisyonlarina dahil edilmesini tesvik etmeli ve desteklemeli, ayni zamanda
sosyal normlara ve sistemik degisime iliskin miidahalelerin temel TCDS midahale hizmetleri
islevsel oldugunda uygulanmasi gerektigini anlamahdir.



l Gostergeler

+ Erkeklerin katilimina odaklanan programlar, kadinlara ve kiz gocuklarina hesap verebilirlikicin
acik mekanizmalar icerir.

« Erkek katilimina odaklanan tim programlar, failin hesap verebilirligi ilkesine bagliligi ve program
katilimcilar tarafindan TCDS’nin islendigine iliskin ifsalara yanit vermek igin agik protokoller ve
mekanizmalar icerir.

 Yerel olarak ilgili zararli sosyal normlara katilmadiklarini veya kesinlikle karsit olduklarini bildiren
kadin, erkek, kiz ve erkek gocuklarin yiizdesi (6rnegin, kurban suglama tutumlari, TCDS’ye
maruz kalan kisilere yonelik ayrimci tutumlar).

» TCDS ve zararli geleneksel uygulamalar hakkinda artan bilgi birikimini gosteren sosyal ve
davranis degisikligi iletisim stratejileriyle hedeflenen (cinsiyet ve yasa gore ayristiriimis) topluluk
tyelerinin yuzdesi.

+ Kulturel ve yerel olarak uygun anahtar mesajlar ve TCD$ hizmetleri ve sosyal normlar
hakkindaki bilgilere eslik etmek tzere gelistirilen bilgi, egitim ve iletisim materyalleri.

@ Kilavuz Notlari

1. TCDS$ onleme calismasi

Onleme ve gliglendirme programlamasi temel olarak TCDS’nin temel nedenlerini ele almay!
amaglar. Mudahale hizmetlerinin (6rnegin saglk, psikososyal destek, vaka yonetimi) dnleyici degeri,
gercekci hedefler ve yeterli kaynaklarla etkili bir TCD$ dnleme yaklasimi tasarlamak icin esastir.
TCDS 6nleme yaklagimlari dort kategoride tanimlanabilir:

1.Risk azaltma: Risk azaltma, hizmet sunumunun tim yoénleriyle TCDS’ye maruz kalma riskini
azaltmayi amagclar. Ornegin, etkili glivenlik planlamasi, kamplarda daha fazla 1sik, yasam kosullari
icin uygun alan, cinsiyete gore ayrilmis ve kilitlenebilir tuvaletler, yakit tasarruflu sobalar, yakacak
odun devriyeleri vb. saglayarak maruziyeti azaltmayi hedefleyebilir. Risk azaltma, dncelikle
kadinlari ve kizlar1 artan siddet riskine maruz birakabilecek TCDS$'ye “katkida bulunan faktérleri”
ele almaya odaklanir. Bu faaliyetlerin, kadinlari ve kizlari kendi glivenliklerinden sorumlu
olarak kabul ederek, adaletsiz uygulamalari gi¢lendirmemesi veya kurban suglama tutumlarini
desteklememesi 6nemlidir; 6rnegin, geng kadinlara cinsel siddet riskini azaltmak i¢in bir “kiyafet
kurali” 6nermek (bakiniz Standart 9: Givenlik ve Risk Azaltma).
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2.Birincil 6nleme veya “temel nedenle miicadele”: Birincil 6nleme, temel nedeni olan cinsiyet
esitsizligi ile micadele ederek TCDS'yi ortaya ¢cikmadan dnce dnlemeye odaklanan stratejileri
icerir. Bu yaklagimlar davranis degisikligine ve tutum degisikligine odaklanir ve uzun vadeli
kaynaklar gerektirir. insani krizlerin uzayan ve iyilesme asamalarinda uzun vadeli sosyal
normlarda degisiklik mimkindir ve bir krizden sonra ulusal sistemler inga etme ¢abalarina dahil
edilmelidir. Bir TCDS 6nleme stratejisi, TCDS’ye maruz kalan kisiler de dahil olmak tizere
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kadinlari ve kiz gocuklarini toparlamak, destek ve dayanisma olusturmak igin 6zel énlemler ve
kaynaklar icermedigi sirece eksik ve glivensizdir. Birincil nleme ayni zamanda yasal ve adalet
sistemleri (bakiniz Standart 10: Adalet ve Adli Yardim)araciligiyla faillerin hesap vermesini ve
ekonomik, politik ve sosyal gluglendirme yoluyla kadinlarin ve kiz gocuklarinin katilimini artirmayi
da igerir. (bakiniz bakiniz Standart 2: Kadinlarin ve Kiz Cocuklarinin Katilimi ve Gliglendiriimesi ve
Standart 12: Ekonomik Guglendirme ve Gegim Kaynaklari).

3.ikincil 6nleme: ikincil 6nleme, TCDS'ye maruz kalan kisiler icin miidahaleye ve failler icin
sonuclara odaklanan stratejileri icerir. Bu, ¢esitli siddet bigimlerinin sonuglarinin ele alinmasini,
bu siddetin neden olabilecegdi zarari azaltmay ve siddetin tekrar olmasini dnlemek icin
adimlar atmayi igerir. TCDS’'ye maruz kalan kisilere yonelik saglik hizmetleri, vaka yonetimi ve
psikososyal destek, ikincil dnleme érnekleridir.

4.Uglinciil 6nleme: Uglincil 6nleme, toplumun yeniden biitiinlesmesi ve kabull, travmanin
ele alinmasi ve bir TCDS’ye maruz kalan kisinin duyabilecedi uzun vadeli tibbi ve psikososyal
ihtiyaglar gibi tedavi edilmediginde siddetin uzun vadeli etkisine odaklanan eylemleri igerir.

2. Kadinlara ve kiz ¢ocuklarina karsi hesap verebilirlik

Zararl sosyal normlari ve sistemik toplumsal cinsiyet esitsizligini ele almak i¢in programlamanin
tim asamalari, kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin anlamli katilimini desteklemelidir. (bakiniz

Standart 2: Kadinlarin ve Kiz Cocuklarinin Katilimi ve Glglendirilmesi). Ayrica, erkeklerinkatilim
¢abalarinin her diizeyindeki kadinlara ve kiz ¢ocuklarina karsi hesap verebilirlik, etik ve etkili TCDS$
programlamasi ve kadinlarin ile kiz gocuklarinin tam ve esit haklarinin glivence altina alinmasi igin
kritik Gneme sahiptir.

Erkek katilimi ¢abalari baglaminda, hesap verebilirlik su anlama gelir:

+ TCDS ile ilgili calismalarda kadinlarin ve kiz gocuklarinin liderligini tesvik etmek ve saglamak;

Erkek katilimi ¢abalarini Gstlenirken cesitli kadin ve kiz gocuklarinin talep ve tavsiyelerini
dinlemek;

Mevcut toplumsal cinsiyet hiyerarsisini kabul etmek ve erkeklerin yararlandigi bir esitsizlik
sistemini donlUstirmeye calismak;

Ataerkil sistemleri donusturirken kisisel davraniglari degistirmek i¢cin hem bireysel hem de yapisal
diizeyde galismak;

Erkek katilimi gabalarinin kadinlari ve kiz ¢cocuklarini gézle goérilir sekilde guglendirmesini ve
kadinlarin liderligini onurlandirmasini saglamak; ve

Toplumsal cinsiyet hiyerarsilerinin yanlhslikla yeniden olusmamasini saglamak i¢in finansman
kararlarini incelemek.3+

Dunya ¢apinda erkeklerin ve kadinlarin uygun tutum ve davraniglarina iligkin kati toplumsal cinsiyet
normlari, erkeklerin ve erkek ¢ocuklarinin kadinlar ve kiz ¢ocuklari tzerinde “gu¢” kullanmalari ve
daha genel olarak toplumsal cinsiyet esitsizligi ile ilgilidir. Erkeklerin ve erkek ¢ocuklarini katilimini
saglamak, hem bireysel hem de sistemik seviyelerde dénisim gerektirir.



Kadinlara ve kiz gocuklarina karsi sorumlu olan programlama, erkeklerin ve erkek ¢ocuklarinin
sahip olduklari gui¢ ve ayricaliklar hakkinda elestirel distinmelerini destekler ve ataerkilligi
kaldirmak igin “ayricaliklarindan” vazgegmelerine yardimci olur. TCDS 6nleme programlamasi,
erkeklere ve erkek ¢cocuklara, kadin partnerlerle artan iletisim ve paylasim, babaliga katilim,
duygusal ifade veya daha az kisith cinsel ve cinsiyet kimlikleri gibi pozitif maskdlinite igin yeni
firsatlar agan dénustirilmis toplumsal cinsiyet rolleri ve normlarindan yararlanma firsatlari da
saglayabilir.

TCDS 6nleme programlamasinin birincil sonucu, kadin ve kiz ¢ocuklarinin givenligini ve esitligini
artirma olmaya devam etmektedir. Hesap verebilirik olmaksizin, TCDS program aktorleri,
mudahalelerin kadinlari ve kiz ¢gocuklarini tehlikeye atip atmadigini veya onlari daha guvenli

hale getirip getirmedigini bilemez. Kadinlari ve kiz gocuklarini merkeze almayan yaklasimlar,
kadinlarin ve kiz ¢gocuklarinin kendi refahlarinin temsilcileri olmadigi ataerkilligin dinamiklerini
yeniden olusturabilir ve erkeklerin endiseleri ve éncelikleri kadinlarin ve kiz gocuklarinkini gélgede
birakabilir. Bu tir yaklagimlar, kadinlarin statiisiini ve eylemliligini artirmak yerine geriletebilir.3°

3. Sosyal ve davranis degisikligi iletisimi

Sosyal ve davranis degisikligi iletisimi, bireylerin, ailelerin ve topluluklarin bilgi, tutum ve
uygulamalarini etkilemek i¢cin medya mesajlagsmasini, topluluk seferberligini ve kisilerarasi iletisimi
kullanir.®! Hizmet sunumunun etkinligini ve strdurilebilirligini artirmak igin bir arag olarak 6zellikle
acil durumlarda dnemlidir ve pozitif toplumsal cinsiyet ve sosyal normlarin bireysel ve topluluk
dizeyinde kabulinl olusturmak.3s?

Cogu sosyal degisim stratejisi, asadidakiler de dahil olmak tzere, ¢oklu diizeyde isleyen faktorleri
hedeflemelidir: 32

» Bireysel faktorler: tutumlar, eylemlilik, gercek inanclar, 6z yeterlilik;
» Sosyal faktorler: sosyal normlar ve aglar;
* Maddi gercekler: kaynaklara erisim, yoksulluk, mevcut altyapi ve

* Yapisal gicler: yasalar, siyasi ideolojiler, politika ¢cercevesi ve kiresellesme.

TCDS programlamasinda, sosyal ve davranis degisikligi iletisim kampanyalari, toplumsal cinsiyet,
haklar ve esitlikle ilgili birey, grup, kurumsal ve topluluk davranis ve uygulamalarini etkilemek

icin ilgili ve eyleme y0nelik bilgileri paylasmayi amaglar. Acil durumlar sirasinda TCDS ile ilgili
kampanyalar, olumlu toplumsal cinsiyet ve sosyal normlarin gelisebilecegi ve TCDS 6nleme ve
miidahale tzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bir ortamin yaratilmasini destekler. Sosyal

ve davranis degisikligi iletisim mudahaleleri, 6rnegin, damgalamayi azaltabilir ve hizmetlerin
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kullanimini tesvik edebilir. Davranis degisikliginin 6ninde genellikle kiltirel, politik ve dini engeller
bulundugundan, toplulugu program tasarimi, uygulamasi ve degerlendirmesine dahil etmek
onemlidir. TUm asamalarda dahil edilecek kilit paydaslar, kadinlar, kiz gocuklari, erkek ¢ocuklari ve
erkekler, topluluk liderleri ve bekgiler ile polis ve yargidan olusur. Miidahalelerin toplum tarafindan
sahiplenilmesi, degisim igin uzun vadeli etki ve motivasyon saglar.®*
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TCDS’ye maruz kalanlarin verileri, hizmet
sunumunu iyilestirmek amaciyla TCDS’ye maruz
kalanlarin tam bir sekilde bilgilendirilmis rizasi ile
yonetilir; guvenli ve etik bir sekilde toplanir,
saklanir, analiz edilir ve paylasilir.

TCDS’ye maruz kalan Kkisi verileri su
anlama gelir:
Kaliteli TCDS mudahale hizmetleri sunmak
igin gerekli olan, hizmete erigen bir
TCDS$’ye maruz kalan kisi hakkinda kisisel
veya teshis edilebilir veriler.
TCDS olayinin ayrintilari: 6rnegdin, siddetin
turd, olayin yeri, TCDS’ye maruz kalan
kisinin faille iligkisi vb.
Vaka yonetimi verileri: TCD$S vaka yonetimi
sureci araciligiyla TCDS’ye maruz kalan
bir kisiye saglanan destek hakkinda bilgi
(bakiniz Standart 6: TCDS Vaka Yodnetimi).
Her tirli TCDS'ye maruz kalan kisi
verisi, hizmet sunumu cercevesinde ve
yalnizca TCDS’ye maruz kalan kisi veya
TCDS$S’ye maruz kalan kisinin yaninda
bakimvereni tarafindan dogrudan rapor
edildiginde uygun olmasi hélinde (6rnegin,
yas, olgunluk, bilissel gelisim dizeyi)
toplanmalidir. Ornegin, yalnizca koruma
veya insan haklari izleme amaciyla TCDS'ye
maruz kalan kisiler hakkinda teshis edilebilir
bilgilerin aranmasi veya kaydedilmesi,
guvenli ve etik uygulamalarla uyumlu
degildir.

TCD$’ye Maruz Kalan Kisi Veri Yonetim
Hizmetleri

Hizmetler(6rnegin saglik veya
psikososyal destek) , TCDS'ye maruz
kalan kisiler icin,eger onlardan veri
toplanacaksa, mevcut olmalidir.

TCDS’ye maruz kalan kisi/olay verileri,
kimlik tespitini sinirlayacak sekilde
toplanmali ve analitik/raporlama
amagclariyla paylasiimissa, kimligi
belilenemez olmalidir.

TCDS’ye maruz kalan kisi/olay verileri
ancak danisanin bilgilendirilmis rizasiile
paylasilabilir.

Teshis edilebilir vaka bilgileri (yani
yonlendirme formlari veya vaka
transferi durumlarinda vaka dosyasinin
ilgili bélimleri) yalnizca yonlendirme
baglaminda ve TCDS’ye maruz kalan
kisinin rizasiyla paylasilir.

Danisan verileri her zaman korunmali
ve yalnizca yetkili kigilerle
paylasiimalidir.

Veriler paylagilmadan 6nce, verilerin
nasil paylasilacagini, korunacagini, hangi
amacla kullanilacagini belirlemek igin
hizmet saglayicilarla is birligi icinde bir
anlasma yapilmahdir.

Kaynak: GBVIMS Yiritme Kurulu n.d., s. 2.
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KILIT EYLEMLER Verilerinin Toplanmasi ve o« <
Kullanimi

TCDS'ye maruz kalan kisi veri ydnetimine iliskin diinya ¢capinda kabul gérmis standartlara 3%
uygun guvenli ve etik bir bilgi ydnetim sistemi belirlemek, guivenli ve etik veri toplama, analiz
ve kullanim saglamak i¢in mali ve insan kaynaklarini tahsis etmek. TCD$ hizmet saglayicilari
Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Bilgi Yonetim Sistemini (GBVIMS) veya Primero/GBVIMS+yi v v v
kullanima sunmayi dustnuyorsa, uygunlugu ve uyumlulugunu belirlemek icin GBVIMS Y riitme
Kurulu ile iletisime gegmek.3%6:37

Kilitlenebilir bir dolap, sifreli bilgisayar vb. dahil olmak lizere ancak bunlarla sinirli olmamak

kaydiyla, TCDS’ye maruz kalan kisi ve olay verilerinin glvenli ve etik bir sekilde saklanmasi igin v v v
gerekli tum malzemeleri tedarik etmek.

Acil durumlarda rolleri ve sorumluluklari tahsis eden bir veri tahliye planinin oldugundan emin

olmak. v v v
Kodlama sistemleri ve giivenli doldurma dahil olmak tGzere guivenli ve etik veri toplama,

depolama, analiz ve paylasma konusunda ilgili personeli (6rnegin TCDS vaka galisanlar) v v v
egitmek.3%

TCDS veri yonetim sistemlerinin kalitesini ve etkinligini diizenli olarak 6lgmek ve kiresel givenlik

ve emniyet standartlarina uymak igin bunlari giiglendirme ihtiyacini degerlendirmek.®° v v v
Bireysel diizeyde teshis edilebilir verilerin (yonlendirmeler icin) ve toplu diizeyde teshis

edilemeyen verilerin (raporlama igin) kurulusunuz iginde ve bagkalariyla nasil paylasilacagini v v v

belirlemek icin dahilt protokoller gelistirmek.

Programlama, savunuculuk ve raporlamay! bilgilendirmek amaciyla derleme igin toplu diizeyde,
teshis edilemeyen verileri paylasmak Uizere bir bilgi paylagim protokolu gelistirmek (bakiniz v v v
Kilavuz Not 2).

Bir bilgi paylasim protokolline imza atan bir kisiyse, is birligine dayal bir sekilde programlama

ve savunuculugu bilgilendirmek igin diizenli analitik raporlar Gretmek. v v v
Politikalar gelistirmek ve medya ve iletisim ekibini mevcut TCDs programlama verilerini glivenli ve
etik bir sekilde kullanma konusunda egitmek. v v v
lletisim, medya personelini ve dis medyay!, acil durumlarda TCDS hakkinda raporlama, TCDS'ye
maruz kalan kisiyi merkeze alan yaklasim ve TCDS konularinda guvenli ve etik raporlamanin v v v

nasil ve neden saglanacagdi konusunda egitmek.

TCDS$’nin gergek buyudkliguni hem istikrarli hem de acil durum ortamlarinda dlgmek zordur. Bununla
birlikte, TCD$’nin her yerde meydana geldigini ve damgalanma veya misilleme korkusu, guivenilir
hizmet saglayicilarin sinirli kullanilabilirligi veya erigilebilirligi, faillerin cezasiz kalmasi ve bakim
aramanin yararlari konusunda farkindalik eksikligi dahil olmak lizere birgok nedenden dolayi diinya
capinda eksik bildirildigini anlamak ¢ok énemlidir. Bu itibarla, tim insani yardim personeli, TCD$ nin
meydana geldigini ve etkilenen topluluklari tehdit ettigini varsaymali, bunu ciddi ve yasami tehdit
eden bir sorun olarak ele almali ve somut “kanit” bulunup bulunmadigina bakilmaksizin harekete
gecmelidir.3¢°
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TCDS’ye maruz kalan kisi verilerinin yonetilmesiyle ilgili bes genel faaliyet asagidakileri igerir:

1.Veri toplama, TCDS’ye maruz kalan kisi verilerinin toplandidi veya elde edildigi stiregtir. TCDS’ye
maruz kalan kisiler bir kurulustan hizmet aradiginda, bu kurulusun ¢alismasinin énemli bir
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yonu, TCDS’ye maruz kalan Kisilerin

ihtiyaclarini karsilayan ve onlara uygun

hizmetler sunan bir midahale saglamak igin

TCDS’ye maruz kalan kisi ve olaya iligskin

ilgili, dogru bilgileri toplamaktir. Hizmet

saglayicilarin birincil kaygisi, TCDS’ye
maruz kalan kisgilerin hizlica esenligini
saglamak olmalidir; diger bir deyisle,
hizmet sunumu 6nce gelir. Veri toplamanin
birincil amaci, birden fazla vakasi olan vaka
galisanlari igin bir kayit tutma kaynagi olarak
hizmet vererek hizmet sunumunun kalitesini
desteklemek

ve gbzetmenlerin bakimin kalitesini

degerlendirmesi, ilerlemeyi kontrol etmesi

ve hizmetlerin sirekliligini saglamasidir. Bu
nedenle veri toplama, hizmet sunumunda
destekleyici bir rol oynayan ikincil bir
onceliktir.

2. TCDS’ye maruz kalan kigiler, hangi
verilerin toplandidini ve bunlarla ne
yapilacagini bilme hakkina sahiptir. Veriler
yalnizca TCDS$’ye maruz kalan kisilerin
bilgilendirilmig onayi ile toplanmalidir.
Hizmet saglayicilar, veri toplamanin
faydalarinin risklerden daha agir basip
basmadigini her zamandegerlendirmelidir.

TCDS midahale hizmetleri sunan kuruluslar
icin, cinsiyet ve yasa (en azindan) gére
ayristirilmis, raporlanan olaylara iligkin
kalite, anonimlestirilmis istatistiksel veriler,
kendilerine bildirilen vakalardaki egilimlerin
izlenmesine ve hizmet sunumunu
iyilestirmek icin uyarlamalara gerek olup
olmadiginin analiz edilmesine yardimci olur.

Ancak, TCDS$’ye maruz kalan kisi verileri
diger verilerden ayri olarak yorumlamada
bir¢ok sinirlama vardir. Belirli bir
baglamda TCDS durumu hakkinda daha
temsili bir anlayis elde etmek icin, analize
diger bilgi kaynaklan dahil edilmelidir.

TCDS vaka sayilarinin bildiriimesi tavsiye
edilmez, ¢uinkl bunlar kolayca yanhsg
yorumlanabilir ve boyle yapmak, ozellikle
vaka veya hizmet saglayici sayisinin disuk
oldugu durumlarda gizliligi tehlikeye atabilir.
Ayrica, bu bilgi yararh degildir ve TCDS$’nin
meydana gelme derecesini baltaladigi

icin yaniltici olabilir. GBVIMS tarafindan
olusturulanlar gibi trend veriler (Kilavuz Not
2'ye bakin), zaman icindeki kaliplara dayal
olarak daha bilin¢li karar vermeye olanak
tanir. Ayrica, yukarida belirtilen nedenlerle
guvenilir olmayan ham rakamlardan ziyade,
programlama ve savunuculuk konusunda
karar verme stirecini bilgilendirmek daha
yararlidir.

3.Guvenli veri saklama, ister kagit Gzerinde olsun ister elektronik ortamda olsun, tim verilerin
guvenli ve gizli bir sekilde saklanmasi gerektigi anlamina gelir. TCDS’ye maruz kalan kigilerin
verilerinin hassas yapisi ve yanlis kullanimdan kaynaklanabilecek potansiyel zarar, hizmet

saglayicilarin verileri TCDS’ye maruz kalan kisi, topluluk ve verileri toplayanlar igin korumay!i en

Ust diizeye ¢ikaracak sekilde depolamasini gerekli kilmaktadir.2*

4.Veri analizi, kuruluglarin toplanan verileri anlamasina, bunlardan anlam ¢ikarmasina ve TCDS
programlamasini guglendirmek igin bilgiye dayali sonuglar ¢ikarmasina olanak tanir. Kaliteli
TCDS verilerinin uygun sekilde analiz edilmesi: (1) bildirilen olaylarin egilimlerini ve modellerini
anlamak; (2) midahalelerle ilgili bilgiye dayal kararlar vermek; (3) gelecekteki eylem plant;

ve (4) TCDS hizmet saglama ve programlamanin genel etkinligini butiinuyle iyilestirmek

hususlarinda yardimci olabilir.

5.Veri paylasimi, TCDS$’ye maruz kalan kisilerin verileri, onu toplayan kaynaktan farkl bir
kaynakla paylasildiginda veya onlar tarafindan erigildiginde gergeklesir. iki tiir veri paylagimi
vardir: (1) diger hizmetlere yonlendirmeler icin TCDS program aktdrleri tarafindan paylasilan
teshis edilebilir bireysel diizeyde veriler (bakiniz Standart 7: Yénlendirme Sistemleri); ve (2)

programlama ve savunuculugu bilgilendirmek i¢in derlenmis raporlarin tretilmesi igin paylasilan

teshis edilemeyen, toplu diizeyde veriler.



Bireysel diizeyde, TCDS’ye maruz kalan kisilere iligkin teshis edilebilir bilgiler, hizmet saglayicilar
arasinda yoénlendirmeler i¢in bilgilendirilmis onaylari ile paylagilabilir. Yonlendirmelerin glvenli ve gizli
bir sekilde yapilmasini saglamak i¢in kurulus diizeyinde ve kuruluglar arasi dizeyde (yani, TCDS alt
kiimesi/calisma grubu standart gcalisma proseddrleri) formlar ve protokoller yurtrlikte olmalidir.

Teshis edilemeyen, toplu diizeyde veriler, birden ¢ok hizmet saglayicisindan, kurulusglar arasi
diizeyde analiz edilen bir raporda derlenmelidir. Bu diizeyde veri paylasimi, yalnizca veri toplama
kuruluslari ayni bilgi yonetim sistemini kullaniyorsa ve verilerin nasil paylasilacagina iliskin kurallari
olan bir bilgi paylasim protokolline sahipse gergeklesmelidir.*¢2 Birden fazla saglayici genellikle ayni
alanda faaliyet gdosterdigi ve ayni danisan nifusuna hizmet sagladigi icin, kuruluglar arasi diizeyde
glvenli bir sekilde paylasilabilen ve analiz edilebilen ylksek kaliteli TCDS$ verilerinin

uretilmesi yetenedi, rapor edilen vakalardaki
egdilimleri anlamak ve koordineli bir miidahale Bireysel, teghis edilemeyen veriler:

saglanmasi icin kritik bir adimdir.® TCDS’ye maruz kalan kigilerin kimligini
belirlemek igin kullanilamayan, TCDS’ye

. . maruz kalan bir birey hakkinda veriler.
Bu Asgari Standartlarin temeli, tim ortaklarin

bilgi paylagim protokoline sayg duymasi Toplu diizeyde veriler: Herhangi bir bireyi

tanimlamayan bir¢ok olayla ilgili birlesik
gerekliligidir. Bu, ortaklarin higbir zaman teghis veriler.

edilebilir, kisisellestirilmis verileri ydnlendirme

baglami disinda ve bilgilendiriimis onay olmadan

veya TCDS’ye maruz kalan kisilerin gizliligini tehlikeye atabilecek veya topluluklari igin givenlik
riskleri olusturabilecek herhangi bir veriyi paylasmayacagi anlamina gelir. TCD$ program aktorlerine,
bilgi paylagim protokolinin veya diger kuruluslar arasi protokollerin diginda veri paylasmalari icin
baski yapiimamalidir, ¢iinki bu protokoller TCDS’ye maruz kalan kisilerin givenligini ve gizliligini
korumak ve TCDS’ye maruz kalan kigilerin ve daha genis bir toplulugun hizmet saglayicilarina olan
guvenini desteklemek i¢in vardir

Yayginlik verileri, belirli bir niifustaki TCDS oranini
ve sikhgini temsil eder. Genel olarak, insani yardim
ortamlarinda TCDS yayginlik verilerini elde etmek
muamkun degildir.

Yayginlk verileri

Nufustaki tim

TCDS olaylar Olusma verisi, bir bélgedeki tim TCDS olaylarini
degil, yalnizca TCDS’ye maruz kalan kisilerin vakalari
bildirmeyi sectigi ve TCDS hizmet saglayicilarina
erisimi olan olaylari yakalar.
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Herhangi bir tiirde TCDS’ye maruz kalan kisi verisi
yalnizca hizmet sunumu ¢ergevesinde ve yalnizca
TCDS'’ye maruz kalan kisi veya TCDS'ye maruz kalan
kisinin yaninda bulunmasiyla bakimvereni tarafindan
dogrudan rapor edildiginde toplanmalidir. Ornegin,
yalnizca koruma veya insan haklari izleme amaciyla
TCDS’ye maruz kalan kigiler hakkinda teshis edilebilir
bilgileri aramak veya kaydetmek uygun degildir.

Olusma verisi




Bagiscilar ve uygulayici ortaklar arasindaki ortaklik anlagsmalari, bagisc¢ilara bagka tir bilgilerin
bildirilmesine iliskin s6zlesmeye dayali anlagsmalardan bagimsiz olarak, TCD$’ye maruz kalan kigiler
veya olaylar hakkindaki verileri kapsamaz. Bu bilgilerin rizaya dayali yonlendirme veya vaka aktarimi
disinda paylasilmasi, gizliligin ihlalidir.

TCDS’ye maruz kalan kigi verileriyle ilgili givenli ve etik uygulamalar ve veri paylagimina iligkin
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dahili proseddrleri uygulamaya yonelik bilgi ve becerilere sahip TCDS personelininylizdesi.

GBVIMS Veri Koruma Kontrol Listesine uyan kuruluslarin ytizdesi.*

Bireysel duzeyde teshis edilebilir verilerin (ydnlendirmeler igin) ve teshis edilemeyen toplu
diizeyde verilerin giivenli ve gizlilik icinde nasil paylasilabileceg@ini dizenlemek icin dahilt
proseddurleri olan hizmet saglayici kurulusglarin yuzdesi.

Kuruluslar arasi bilgi paylasim protokoli de dahil olmak Gzere TCDS bilgi yonetim sistemleri

mevcuttur.

GBVIMS ve Primero/GBVIMS+, kuruluglar
arasi ve kuresel olarak onaylanmig vaka izleme
ve vaka yonetimi bilgi sistemleridir. TCDS’ye
maruz kalan kisi veri yonetiminde kiresel
standartlari érneklendirirler ve hem bireysel
kuruluslar hem de kuruluslar arasi kullanim igin
en iyi uygulamadir. DSO’niin Acil Durumlarda
Cinsel Siddeti Arastirmak, Belgelemek ve
izlemek icin Etik ve Giivenlik Onerileri®®¢ile
uyumlu olarak, GBVIMS bir hizmet saglama
perspektifinden asagidakileri saglamak tzere
tasarlanmistir:

TCDS'’ye maruz kalan kisi verileri hassastir.
TCDS verilerinin yonetimi karmasiktir ve
veri guivenligini ve ilgili herkesin guivenligini
saglamak icin sistemlerin ve korumalarin
bulunmasini gerektirir. Birinin kimligini

ifsa etmek, TCDS’ye maruz kalan kisi
(guvenligini riske atmak da dahil), toplum ve
hatta kurulus (diger TCDS’ye maruz kalan
kisilerin kurulusa olan givenini kaybetmesi
gibi) icin ciddi sonuglara yol acabilir. TCDS
verilerinin toplanmasi, kisinin onu koruma
sorumlulugunun oldugu anlamina gelir.

Kaynak: GBVIMS Yduriutme Kurulu n.d., s. 21.

TCDS$ hizmet saglayicilarinin olay verilerini toplamasi, depolamasi, analiz etmesi ve paylasmasi

icin basit ve verimli bir sureg.

TCDS$ hizmet saglayicilari i¢in veri toplamaya standart bir yaklagim.
Bildirilen olaylarla ilgili anonim olay verilerinin paylasiimasina yonelik gizli, glivenli ve etik bir

yaklasim



GBVIMS verileri, yayginlik verileriyle karigtirimamaldir, ¢iinkii GBVIMS verileri yalnizca,
deneyimlerini sistemi kullanan bir TCDS hizmet saglayicisina agiklamayi segcen TCDS’ye maruz
kalan kisiler tarafindan bildirilen vakalari temsil eder. Ornegin, GBVIMS verileri gocuklara karsi
bildirilen TCDS vakalarinin sayisinda bir diislis gosteriyorsa, bu mutlaka daha az sayida TCDS'ye
maruz kalan ¢ocuk oldugu anlamina gelmez, ancak ¢ok az hizmet saglayicinin ¢ocuklara hizmet
saglamaya odaklandigini gosterebilir.

GBVIMS, glvenli olmayan ve etik olmayan veri toplama uygulamalari ve fazla veri toplama
risklerini azaltmaya yardimci olur. insani miidahale baglaminda TCDS’ye maruz kalan kisilere
hizmet saglayan kuruluslar igin 6zel olarak gelistirilien GBVIMS, bu hizmetlerin koordinasyonunu
ve saglanmasini iyilestirmeyi amaglamaktadir ve TCDS Kilavuz ilkelerinin gerektirdigi standartlari

karsilamaktadir. Sistem, TCDS’ye miidahale eden insani yardim aktorlerinin rapor edilen TCDS olay

verilerini glvenli bir sekilde toplamasini, depolamasini ve analiz etmesini saglar ve toplu diizeyde
TCDS olay verilerinin glivenli ve etik paylagimini kolaylastirir. Sistemin amaci, hizmet saglayicilarin

programlari arasinda yuksek kaliteli TCDS olay verilerini daha kolay olusturmasini, bu verileri diizgiin

bir sekilde analiz etmesini ve diger kuruluslarla guvenli bir sekilde icin paylasmasini saglayarak,
TCDS toplulugunun rapor edilen TCDS vakalarini daha iyi anlamasina yardimci olmaktir.

GBVIMS, tim TCDS program aktorleri icin uygun degildir; TCDS hizmetleri saglamayan ortaklar bunu

kullanmamalidir.®” Bazi TCDS hizmet saglayicilari, diger bilgi ydnetim sistemlerini kullanmay veya
kendi sistemlerini gelistirmeyi segebilir. Bu diger sistemlerin, dogrudan hizmet saglayicilarla sinirli,
bireysel TCD$’ye maruz kalan kisi verilerini iceren veritabanlarina rol tabanli erisim de dahil olmak
Uzere, bu Asgari Standara ve GBVIMS ilkelerine bagli kalmalarini saglamak esastir.

TCDS bilgilerinin hassasiyeti, kuruluglar arasinda guvenli ve etik veri paylagiminin
gerceklesebilmesini saglamak igin agik kilavuz ilkelerinin ve bilgi paylagsim anlagmalarinin
bulunmasini gerektirir. Bilgi paylasim protokolleri olarak adlandirilan bu anlasmalar, toplu diizeyde
teshis edilemeyen verileri paylasmayi amagclar. Kuruluglar arasi veri paylagim anlagmalari sunlari
dikkate almalidir: (1) hangi bilgilerin paylasildigi, (2) nasil kullanilacagi ve (3) hangi duzeylerde
(6rnegin, yalnizca bir tarafin organizasyonu iginde, protokolli imzalayan tim taraflar arasinda,
protokol imzalayanlarin digsinda, cografi paylagsim seviyeleri). Bu tir anlagsmalari gelistirmek igin
TCDS$’ye maruz kalan kisi verilerini toplayan kuruluslarin ayni bilgi ydnetim sistemini kullanma
konusunda anlagmalari gerekir.

Bilgi paylasimi protokold, bildirilen TCDS vakalarina iligkin teshis edilemeyen verilerin
paylasiimasina iliskin prosedur kurallari ve kilavuz ilkeleri 6zetlemektedir. Bu protokolleri
imzalayanlar, veri toplayan kuruluslar ve bilgi yonetim sisteminin (derleme, analiz ve raporlama
dahil) uygulanmasini destekleyen kuruluslarla sinirhidir. Bir bilgi paylasim protokoliinin pargasi
olan tim kurum ve kuruluglar, temel gizlilik ilkelerini (6rnegin, TCDS’ye maruz kalan kisiyi, faili
oldugu iddia edilen kigiyi, TCDS’ye maruz kalan kisinin ailesini veya toplulugunu tanimlamak igin
kullanilabilecek higbir bilgi paylagiimaz), ve bilgilendirilmis rizay1 (TCDS’ye maruz kalan kisilerin
verileri Gzerindeki kontroliine her zaman saygi gosterilmelidir) desteklemeyi kabul eder. Hizmet
sunumuna ek olarak, uygun ve lizerinde anlagsmaya varilan protokoller olmadik¢a ve TCDS'ye
maruz kalan Kisiyle yapilan bilgilendirilmis riza gérismeleri verilerinin nasil, kim tarafindan ve
hangi amagla kullanilacagini netlestirmedik¢e, TCDS’ye maruz kalan kisinin verilerini istemek veya
paylasmak uygun degildir.

111
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Hikimetler, TCDS 6nleme ve miidahale programlamasinin uygulanmasinda kilit ortaklar
olduklarindan, gavenli, uygun ve uygulanabilir oldugunda TCDS’ye maruz kalan kisi veri yénetimine
dahil edilebilir. Hikimet katilimi, sistemin anlagiimasini ve sisteme destegi artirabilirken,
GBVIMS’nin TCDS'ye iligkin ulusal bir veri toplama sisteminde nihai olarak sahip oldugu role
bakilmaksizin TCDS veri toplama konusunda iyi uygulamalari tegvik edebilir. Bir TCDS bilgi
sisteminin halka tanitiimasina hikimetleri dahil etmek, GBVIMS tarafindan tesvik edilen glivenli

ve etik veri toplama standartlarini dikkate alan sirdurulebilir bir sistem kurmak igin bir firsat
saglayabilir.

Hikimet katilimi, bir catismadaki (eger varsa) rollerine, bilgi sistemi agisindan oynamak istedikleri
role ve veri yonetimi icin standart ve hedeflerinin uyumunun belirlenmesine gére dl¢tlmelidir.
Kapasite glg¢lendirme cabalari, veri toplamanin TCDS’ye maruz kalan kigilere kaliteli hizmet
saglanmasi gergevesinde gerceklesmesini saglamaya yardimci olabilir.

Medya, TCDS konularinda savunuculuk ve iletisimde 6énemli bir rol oynayabilir. Acil durumlarda
cinsel siddet ve diger TCDS bigimleri hakkinda medya raporlari, karar vericiler ve topluluklarla
savunuculugu kolaylastirir ve kapsamli TCDS programlari igin para toplamayi destekler. Medya,
belirli bir konuda farkindahgi artirma ¢abalarini destekleyebilir, kadinlarin seslerinin ve koruma
endiselerinin duyulmasini saglayabilir, toplumu ve halki TCD$ miidahale hizmetlerine nasil
erigilecegi konusunda bilgilendirebilir ve olumlu toplumsal cinsiyet ve sosyal normlari tegvik
edebilir.*® TCDS Uzerine medya raporlari temel etik ve glvenlik ilkelerine uymayan acil durumlarda,
TCDS’ye maruz kalan kisileri ve ailelerini, topluluklarini ve onlara yardim edenleri riske atabilir.**°

TCDS programi aktérleri, TCDS$’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan yaklagima saygi gésterme ve
bu yaklagimi destekleme sorumluluguna sahiptir. Medya ile etkilesim s6z konusu oldugunda, TCDS
program aktorleri, TCDS’ye maruz kalan kKisileri risk analizine dayali bilgiye dayali kararlar almalari
icin desteklemeli ve mimkun oldugu oél¢cide, medya veya iletisim aktorlerinin TCDS$’ye maruz kalan
kisilere rizaya dayall olmayan erigimini dnlemelidir. TCD$’ye maruz kalan kisiler kendi istekleriyle
medyayla konusma arzusunu ifade ederse, TCDS uzmanlari ¢evreyi degerlendirebilir ve TCDS’ye
maruz kalan kisilere nasil ve ne gekilde katilabilecekleri konusunda tavsiyelerde bulunmayi
distnebilir.5™

Vaka calisani veya hizmet saglayici, TCDS’ye maruz kalan kisinin siddet deneyimini kamuya
aciklamanin risklerini dikkatli bir sekilde gézden gegirmeli ve TCDS’ye maruz kalan kisiyle istisare
ederek risk azaltma dnlemlerini uygulamaya koymalidir. Medya, TCDS’ye maruz kalan kisileri ve
onlari destekleyenleri riske atabilir, zararli sosyal normlari pekistirebilir ve TCD$’ye maruz kalan
kisilerin olumsuz kaliba sokulmasina ve suglanmasina katkida bulunabilir. Muhabir ve TCDS’ye
maruz kalan kisi arasinda bir glg farki olabilir; TCD$’ye maruz kalan kisi kendini rahat hissetmese
bile konusmaya riza géstermesi igin baski hissedebilir. TCDS’ye maruz kalan kisilere dogrudan
destek saglayan kurum ve kuruluglar, gazetecilerin veya iletisim aktorlerinin réportaj yapmasi igin
TCDS'’ye maruz kalan kisileri “bulmaktan” sorumlu degildir.

TCDS’ye maruz kalan kisinin glvenligi, emniyeti ve psikolojik esenligi Gzerindeki olasi yansimalari
nedeniyle, gazeteciler ve TCDS’ye maruz kalanlar arasinda bireysel gérismeleri kolaylastirmak



tavsiye edilmez.®* Ayni sekilde, TCDS’ye maruz kalan kisilerle galisan yerel veya uluslararasi
kuruluslarla konusarak da etkili hikayeler Uretilebilir.>"

Kuruluslardaki veya gazetecilerdeki iletisim personeli TCDS’ye maruz kalan kisilerle konusmak
istediginde, TCDS’ye maruz kalan kigilerin givenligi ve gizliligi agisindan TCDS'yi ele almak
Uzere egitilmeleri Gnemlidir.®” TCDS$ konularinda raporlama, TCDS$’ye maruz kalan kigilere onurlu
ve saygil davranildidi etik ve glivenli gériismeler saglamak icin en iyi uygulamakilavuzlarin®+
izlemelidir. Gazeteciler veya iletisim personeli, potansiyel olarak hassas kaynaklari korumak ve
TCDS’ye maruz kalan kigilerin gizliligini saglamakla yukumltdir. TCDS’ye maruz kalan kisiler tim
potansiyel risklerin tamamen farkinda olmalidir. Gazeteciler, “bilgilendiriimis riza”, yani medyada
cikan veya TCDS’ye maruz kalan kiginin alenen tanimlanmis adi ile réportajin sonuglari hakkinda
tam bilgi sahibi olarak rizasi almalidir.

Acik rnizalari olmadan TCDS’ye maruz kalan kKisileri fotograflamak etik degildir. Hizmet alanlarindaki
fotograflar, yalnizca bu alanlari kullanan kadin ve kiz gocuklarindan énceden izinleri alinarak ve
toplumun gereginden fazla dikkat cekmesi veya halihazirda merkezi kullanan veya gelecekte
kullanacak olan kadinlarin damgalanmasi gibi olasi istenmeyen olumsuz sonuglar tamamen

g6z 6nunde bulundurularak gekilmelidir. TCDS’ye maruz kalan kisilerin yuzleri dogrudan
gOsterilmemelidir.

Toplumsal Cinsiyete Dayall Siddet Bilgi Yonetim Sistemi (GBVIMS) Yuratme Kurulu (2016) Veri
Koruma Protokoll. http://www.gbvims.com/?s=data+protection+protocol .

(2012). Kilavuz Notu: GBVIMS’de Yapiimasi ve Yapiimamasi Gerekenler. http://www.
gbvims.com/wp/ wp-content/uploads/GBVIMS-Guidance-Note-Dos-and-Donts-Final.pdf.

(2010c). Bilgi Paylagsim Protokolii Sablonu. http://www.gbvims.com/gbvims- tools/ispl/.

(2010d). Aiim ve Onay Formlari. http://www.gbvims.com/gbvims-tools/intake- form/.

Kiresel Koruma Kiimesi (2013). insani Yardim Baglamlarinda Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet
Haberciligine lliskin Medya Kilavuz llkeleri https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/
GBV-Media-Guidelines-25July2013.pdf. adresi tzerinden ulagilabilir.

Birlesmis Milletler Nifus Fonu (UNFPA) (2016). Suriye Krizinde Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet
Ihbari: Bir Gazetecinin El Kitabi. https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/ UNFPA%20
Journalsits%27s%20Handbook%20Small%5B6%5D. pdf.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) (2007). Acil Durumlarda Cinsel Siddetin Arastiriimasi, Belgelenmesi ve
Izlenmesi igin Etik ve Giivenlik Onerileri. Cenevre. https://lwww.who.int/gender/documents/OMS_
Ethics&Safety10AugO07.pdf.
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Koordinasyon, riskleri azaltmak ve TCDS'yi
onlemek ve mudahale etmek icin zamaninda, somut
eylemle sonugclanir.

yi koordinasyon, temel insani yardim aktérleri arasinda TCDS sorunlarinin ortak bir sekilde
anlasiimasini tesvik eder, TCDS Asgari Standartlarini destekler, TCDS Kilavuz ilkelerine
uyumu izler, bilgi paylasimini ve en iyi uygulamalari kolaylastirir ve TCDS’yi 6nlemek ve
buna midahale etmek igin zamaninda eylemi tesvik eder.3® Acil durumlarda kadinlarin ve kiz
cocuklarinin korunmasi ve glvenligi ancak toplu ve sirekli eylemlerle saglanabilir®™ ¢iinkii TCDS
en iyi sekilde birden fazla sektor ve kurulus birlesik 6nleme, midahale ve risk azaltma stratejileri
olusturmak ve uygulamak igin birlikte calistiginda ele alinir.3"”

TCDS Koordinasyon Gruplari

Bazi baglamlarda resmi “kiime” sistemleri aktiftir. Resmf olarak etkinlestirilen bir kiimelenme,
kiimelenme 6éncl kurulusu, ulusal makamlar ve etkilenen niifus araciligiyla insani Yardim
Koordinatdrtine karsi sorumludur. Kimeler, insani yardim eyleminin ana sektorlerinin her
birinde yer alan insani yardim aktérleri gruplaridir; bir insani Yardim Koordinatériinin
bulundugu ortamlarda bile “calisma gruplari” olarak adlandirilabilirler. 2015 yilinda KADK, bir
midahaleye etkin bir sekilde katkida bulunmak i¢in bir kimenin gerekli islevleri ve rollerini
aciklayan Ulke Diizeyinde Kiime Koordinasyonu icin KADK Referans Modiiliinii
yayinlamistir.

Kime sistemi igcindeki resmi koordinasyon mekanizmalari 6nemlidir ve programlamadaki
bosluklari anlayabilmeleri ve koordine edebilmeleri icin degerlendirmeler, faaliyetler ve
miidahale planlarindan haberdar edilmelidir. Bazi durumlarda, kiimelenme yaklasimi diger
ulusal veya uluslararasi koordinasyon bigimleriyle birlikte var olabilir ve uygulanmasi bir tlkenin
ve baglamin 6zel ihtiyaclarini dikkate almaldir.

Miilteci baglamlarinda, UNHCR, Milteci Koordinasyon Modeline dayal olarak sektorler

ve calisma gruplari etrafinda yapilandiriimis koordinasyon ve liderlik saglar. Baglama ve
kapasiteye bagli olarak, diger kurumlar, UNHCR ile koordineli olarak TCDS alt ¢alisma grubuna
es liderlik edebilir (UNHCR’nin yetkisi hakkinda daha fazla bilgi icin asagiya bakin).

Kaynak: KADK Kime Yaklasimi Alt Calisma Grubu ve Kiresel Kiime Koordinatorleri Grubu 2015, s. 4.



o TCDS’ye Maruz Kalan Kisilerin Q )
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Kullanimi
TCDS ALT KUME/SEKTOR LIDER KOORDINASYON KURULUSU

insani yardim sistemi genelinde 6lgek bilyiitme aktivasyonundan sonraki 72 saat iginde bir v o
TCDS koordinatorii gérevlendirmek.

TCDS’ye 6zel uygun bilgi yénetimi ve programlama uzmanlgi ile TCD$ koordinasyon
mekanizmalarini birlikte yénetmek igin 6zel TCDS koordinatérlerine kaynak saglamak ve W o
onlari ise almak.

ALT KUME/ SEKTOR UYELERIYLE BIRLIKTE TCDS ALT KUME/SEKTOR

KOORDINASYON EKiBI

Hizmet sunum ajanslarini ve TCDS'yi ele alan diger aktorleri belirlemek igin mevcut paydaslari,

aglari, gruplar ve organizasyonlari haritalamak; yeni acil durum TCD$ koordinasyon o o
mekanizmalarinin kurulmasi veya halihazirda olanlarin desteklenmesi hakkinda bu kuruluslara

danigsmak.

Acik bir alt kiime/sektor gérev tanimi gelistirmek ve onaylamak ve bunu yillik olarak gézden o W o

gecirmek ve guncellemek.

Yerel ve ulusal kuruluslar ve devlet kurumlari da dahil olmak lizere gesitli TCDS program
aktorlerinin anlamli katilimini desteklemek igin erisilebilir ve hesap verebilir bir sekilde TCDS W o W
koordinasyon toplantilarini kolaylastirmak.

Alt kimenin/sektorin tim Uyelerinin, hizmetlerin kapsamini saglamak ve hizmet sunumunun
tekrarini 6nlemek igin (6rnegin, kim, ne, nerede (3/4W) matrisinin doldurulmasi) kriz o o o
konumlarindan hangisinde hangi TCDS midahale hizmetlerini kimin verebilecegini bilmesini
saglamak.

Uluslararasi standartlarla uyumlu ve CSIK maruz kalanlar yardim protokollerini iceren TCDS

standart galisma usullerinin gelistiriimesine dncliliik etmek ve en az alti ayda bir glincelleme ) w o
yapmak.378

iigili ortaklarla birlikte TCDS’ye maruz kalan kisilerin hizmetlere erisimini tesvik etmek igin bir

y6nlendirme yolu olusturmak ve diizenli olarak guincellemek (bakiniz Standart 7: Yoénlendirme v ¥ v
Sistemleri).

Duizenli olarak glincellenen bilgi trtinleri (3/4W gosterge panolari, brifing notlari, vb.) olusturmak
ve Uretmek ve alt kiime igin islevsel bir yayma platformu (6rnegin, www.humanitarianresponse. o o o
info) surdirmek.

TCDS'’ye 6zgu ve ¢ok sektorlii degerlendirme ve analizlere énclllik etmek, katkida bulunmak ve/
veya bunlari yaymak. Diger ihtiyac degerlendirme mekanizmalarinda TCDS'’yi gézden gecgirmek,
katkida bulunmak ve yayginlastirmak. insani Yardim Ihtiyaglarina Genel Bakis veya Miilteci
intiyaglar Degerlendirmesi, insani Yardim Miidahale Plani veya Miilteci Miidahale Plani ve diger W o W
planlama ve savunuculuk gabalarini bilgilendirmeye yardimci olmak igin TCD$ durumuna iliskin
kanita dayali intiyag analizi (8rnegin ikincil veri incelemesi, agik analizi) saglamak.*"®
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Bir TCDS alt kiime/sektor stratejisi ve is planinin gelistiriimesine 6ncilik etmek. W W W

Midahale planlarinin uygulanmasini saglamak icin fon gereksinimlerini netlestirmek ve fon
toplamak.

TCDS alt kimesi/galisma grubu isleyisini, performansini ve TCDS$’ye maruz kalan kisilere ve
ozellikle kiz cocuklarina ve kadinlara karsi hesap verebilirligini degerlendiren izleme dnlemleri
olusturmak.

insani Yardim Miidahale Plani géstergelerine (6érnegin 3/4W raporlama, gésterge tablosu)
gore dlgmek ve raporlamak icin TCD$ miidahalesinin diizenli ve sistematik olarak izlenmesini
saglamak.

TCDS insani mudahale igin bir olasilik plani gelistirmek. et

Uygun oldugunda, TCDS alt kiime koordinasyonunun hikimet liderligine ve kadin liderligindeki o o
kuruluglara gegisine oncilik etmek.

Koruma kiimelenmesi/sektorii ve kiimeler arasi/sektor galisma gruplarina (ve gerektiginde diger
gruplara) katilmak, temel bilgi ve mesajlara katkida bulunmak ve TCDS alt kimesi/sektori adina W w W
savunuculugu Ustlenmek.




N &>
'b1' & AL QN )

DR AR
Koruma, cocuk koruma, saglik, gecim kaynaklari, ruh saghgi ve psikososyal destek vb. gibi
diger kilit sektdrler/calisma gruplari ile baglantilar kurmak.
CSiK igin topluluk temelli sikayet mekanizmalarini mevcut TCD$ yénlendirme sistemlerine = = =
entegre etmek igin sistemleri haritalamak ve tasarlamak icin CSIK agini desteklemek.
KADK TCDS Kilavuz Ilkeleri de dahil olmak lizere TCDS 6nleme ve miidahale programlamasi o o o
icin uluslararasi standartlarin kullanimini ve bunlara uyulmasini tesvik etmek.
Yénlendirme yolundaki erisim noktalarina iliskin anlayislarini ve zararli istenmeyen sonuglari o o o
(6r. gizlilik, guvenlik, saygi ve ayrimcilik yapmama ile ilgili TCD$S Kilavuz llkelerindeki ihlaller)
izlemek igin kadinlar ve kiz cocuklariyla dizenli olarak etkilesimde bulunmak.
Kuruluslar arasi, ¢ok sektorlli TCDS koordinasyon mekanizmalarina aktif olarak katiimak. M v v
TCDS'’ye maruz kalan kisilerin hizmetlere erisimini tesvik etmek icin yénlendirme yolunun 'v" b W
isleyisini desteklemek.
Bildirilen TCDS olay verilerinin glvenli ve etik yonetimi igin bir sistemin kurulmasini W ' «

desteklemek ve bu sisteme katiimak.

Yerel kuruluslar, kadin gruplar ve hiikimet dahil olmak tzere ilgili aktorlere TCDS’yi 6nleme

ve miidahale etme konusunda teknik uzmanlik saglayarak, TCDS Kilavuz Ilkeleri de dahil o o w
olmak lUzere TCDS'ye insani mudahale hakkinda bilgi olusturmak icin kapasite gl¢lendirme

faaliyetlerine katkida bulunmak.

Baglama 6zel TCDS riskleri hakkindaki bilgileri diizenli olarak giincellemek ve paylasmak ve

hizmet kapsami ve eylem 6ncelikleri hakkinda TCD$ koordinasyon mekanizmasina duzenli v v v
olarak rapor vermek.
Diger kiimelere ve sektérlere, KADK TCDS Kilavuz Ilkelerinde belirtildigi sekilde risk azaltma W W W

eylemleri hakkinda bilgi saglamak.

TCDS koordinasyonunun birincil hedefleri sunlardir:

Erisilebilir, glivenli, kaliteli hizmetlere 6ncelik verilmesini ve stratejik planlama yoluyla TCDS'’ye
maruz kalan kigiler igin erigilebilir olmasini saglamak;

KADK TCDS Kilavuz ilkeleri dogrultusunda sektérler ve aktorler arasinda TCDS’nin énlenmesine
gereken 6zeni gostermek; ve

TCDS'’ye 6zel programlamayi desteklemek igin yeterli finansman saglamak.

Koordinasyon sistemleri, midahaleleri ve stratejileri planlamaya, bilgileri yonetmeye, kaynaklari
harekete gecirmeye, hesap verebilirligi sirdirmeye, bosluklari doldurmaya ve tekrarlardan
kaginmaya yardimci olur.** Koordinasyon, hikkiimetleri hazirlik ve olasilik planlamasi konusunda
desteklemek de dahil olmak lizere, kapasite bosluklarinin ele alinmasini saglamada énemlidir. Ulke
icinde yerinden edilmis kisiler de dahil olmak lzere vatandaslarinin refahi icin birincil sorumlulugu
hikumetler Ustlendiginden, koordinasyon sistemleri ulusal makamlari devreye sokmalidir.*!Bu
sistemler ayni zamanda kritik konulari giindeme getirmek i¢in alan sunar -6rnegin, kuruluslarin
kadinlarin ve kiz gocuklarinin ihtiyaglarina cevap vermiyorsa, cografi kapsam yetersizse veya
hizmet sunumu veya doldurulmasi gereken baska bosluklar var ise.®®
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TCDS koordinasyonunun birincil hedefleri sunlardir:

« Erigilebilir, glivenli, kaliteli hizmetlere dncelik verilmesini ve stratejik planlama yoluyla TCDS’ye
maruz kalan kisiler igin erisilebilir olmasini saglamak;

- KADK TCDS Kilavuz ilkeleri dogrultusunda sektérler ve aktérler arasinda TCDS’nin énlenmesine
gereken 6zeni gdstermek; ve

+ TCDS'’ye 6zel programlamayi desteklemek icin yeterli finansman saglamak.

Koordinasyon sistemleri, miidahaleleri ve stratejileri planlamaya, bilgileri yonetmeye, kaynaklari
harekete gegirmeye, hesap verebilirligi sirdlirmeye, bosluklari doldurmaya ve tekrarlardan
kacinmaya yardimci olur.*®° Koordinasyon, hikkiimetleri hazirlik ve olasilik planlamasi konusunda
desteklemek de dahil olmak lizere, kapasite bosluklarinin ele alinmasini saglamada énemlidir. Ulke
icinde yerinden edilmis kisiler de dahil olmak lizere vatandaslarinin refahi igin birincil sorumlulugu
hikdmetler Ustlendiginden, koordinasyon sistemleri ulusal makamlari devreye sokmalidir.*®! Bu
sistemler ayni zamanda kritik konulari gindeme getirmek icin alan sunar -6rnegin, kuruluslarin
kadinlarin ve kiz gocuklarinin ihtiyaglarina cevap vermiyorsa, cografi kapsam yetersizse veya
hizmet sunumu veya doldurulmasi gereken baska bosluklar var ise.®?

l GOstergeler

+ TUm cok sektorlii degerlendirmeler, TCDS hizmet sunumuyla ilgili sorulari igerir (6rnegin, mevcut
topluluk kaynaklari ve kapasiteleri, hizmet sunumundaki bosluklar, kadinlarin ve kiz gocuklarinin
konumlar ve hizmet turlerine iligkin tercihleri), TCDS olaylari veya yayginhgi ile ilgili sorulardan
kaginihr.

+ Yonlendirme sistemi mevcut ve diizenli olarak glincellenmis ve hizmet haritalamasi ve TCDS$
SUC’leri kurulmustur.

+ TCDS alt kime/sektor stratejisi gelistiriimis ve is plani uygulanmistir.

+ Tim insani Miidahale Planlari ve Miilteci Miidahale Planlari: (1) TCDS riskinin azaltiimasi, (2)
mudahale hizmetleri de dahil olmak Gzere TCDS’ye 6zel programlama ve (3) cinsel sémdri ve
istismara karsi korumayi igerir. %8328

@ Kilavuz Notlari

Bir TCDS alt kimesinin/sektoriinin veya calisma
grubunun temel iglevleri

Bir TCDS alt kiimesinin/sektoriiniin veya ¢alisma grubunun alti temel iglevi asadida siralanmistir:

(@)
0
<
a
<ZE
|_
n
O
LU
0 d
D
wn

1. Hizmet sunumunu desteklemek i¢in:

+ Hizmet sunumunu saglayan bir platform temin edilmesi, insani Yardim/Milteci Miidahale Plani
ve stratejik dncelikler tarafindan yonlendirilir.

* Hizmet sunumunun tekrarini ortadan kaldiracak mekanizmalar gelistirmek.




2.insani Yardim Koordinatorii/insani Yardim Ulke Ekibi/Milteci Koordinatériiniin stratejik
karar alma siirecini agagidaki yollarla bilgilendirmek:

Oncelik belirlemeyi bilgilendirmek igin intiyag degerlendirmeleri ve bosluk analizini hazirlamak.

(Ortaya ¢ikan) bosluklar, engeller, tekrarlama ve kesisen konular igin ¢oziimler belirleme ve
bulma.

Analiz temelinde 6ncelikleri formtile etmek.

3. Alt kiime/sektor stratejisini agagida belirtilenler yoluyla planlamak ve uygulamak igin:

Genel miidahalenin stratejik hedeflerinin gerceklestiriimesini dogrudan destekleyen bir TCDS
sektorel plani, hedefleri ve gostergeleri gelistirmek.

Ortak standart ve kilavuz ilkelerini uygulamak ve bunlara bagli kalmak.

Finansman gereksinimlerinin netlestiriimesi, énceliklerin belirlenmesine yardimci olunmasi ve
insani Yardim Koordinatérii/insani Ulke Ekibi/Miilteci Koordinatériiniin genel insani yardim
finansman tekliflerine alt kiime/sektor katkilari Gzerinde anlagsmaya varilmasi.

4. Performansi asagida belirtilenler yoluyla izlemek ve degerlendirmek icin:
Faaliyetlerin ve ihtiyaglarin izlenmesi ve raporlanmasi.

Alt kime/sektor stratejisine ve Uzerinde anlasmaya varilan sonuglara goére ilerlemenin
Olctlmesi.

Gerektiginde duzeltici faaliyet dnerilmesi.

5. Hazirlik ve olasilik planlamasinda ulusal kapasite olugturmak.

6. Guglii savunuculugu asagida belirtilenler yoluyla desteklemek icin:

Endiselerin belirlenmesi ve insani Yardim Koordinatériine ve insani Yardim Ulke Ekibi mesaj ve
eylemine Kilit bilgi ve mesajlarla katkida bulunulmasi.

Kime/sektor, kime/sektor tyeleri ve etkilenen insanlar adina savunuculugun dstlenilmesi.38

Multeci ortamlarinda, yukarida siralanan temel iglevler, multeci koruma ¢alisma grubu ile koordineli
olarak TCDS alt kiimesine/sektor calisma grubuna uygulanabilir.

Siginmacilarin, Miiltecilerin, Vatansiz Kisilerin ve Geri Donenlerin Korunmasi

UNHCR, muiltecilerin uluslararasi korunmasini saglamaktan ve kalici gdztimler aramaktan
sorumludur; diinya ¢apinda bu konularda uluslararasi eylemi yonlendirmek ve koordine etmekle
gorevlidir. UNHCR, Devletleri siginmacilari, multecileri ve geri donenleri koruma yukumlultklerini
yerine getirmeleri hususunda destekler.
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UNHCR’nin bu gruplara yoénelik goérev ve sorumlulugu devredilemez olsa da, hikimetlerle is birligi
yapar ve diger kuruluslar ve ulusal ve uluslararasi STK’lar ile ortakliklar gelistirir. Koruma, herhangi
bir midahalenin éncelikli amaci oldugundan, UNHCR, Miilteci Koruma Calisma Grubunu kurar ve

mumkin oldugunda ilgili ev sahibi devlet kurumu ile birlikte yol gdsterir.

Ayni cografi alandaki ilgili nifuslarin hem muiltecileri hem de Ulke igcinde yerinden edilmis kisileri
icerdigi durumlarda, Multeciler Yiksek Komiserligi ve Acil Durum Yardimi Koordinatéri sektér ve
kiime kapasitelerinin kullanimina karar verir.

Kaynak: UNHCR 2013b.




Uluslararasi ve ulusal STK’lar, sivil toplum kuruluslari ve hikimet aktérleri de dahil olmak Gizere
ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla ulusal ve alt ulusal diizeylerde TCDS koordinasyonuna bir
dizi aktor katilmaktadir. TCDS koordinasyonunda gorev alan tim aktérler, acil durumlarda TCDS
Kilavuz ilkeleri ve TCDS’nin temel bicimlerine asina olma sorumluluguna sahiptir: (1) etkilenen
nifusta TCDS’nin risklerini ve etkilerini anlamak ve tahmin etmek ve ( 2) insani yardim toplulugunu
TCDS'yi ele alma sorumlulugu konusunda egitmek.3¥¢ TCDS énleme ve midahale ihtiyacini agik¢a
ifade etme yetenegi, TCDS koordinasyonunun tiim yoénleri icin énemlidir.

TCDS koordinasyon forumlarinin bir dizi TCDS program aktoriini icermesi gok énemlidir. Yerel
aktorlerin dahil olmasi ve katilimi insani eylem igin temel bir ilkedir ve insani yardim ve korumanin
zamaninda, ilgili ve kadinlara, kiz gocuklarina ve diger topluluk Uyelerine karsi sorumlu olup
olmadigini degerlendirmek icin esastir. Yerel kuruluslar yalnizca yerel baglamda énemli bir
uzmanlik getirmekle kalmaz, ayni zamanda kadinlarin ve kiz gocuklarinin elestirel seslerini ve bakis
agllarini da yansitabilir.

Bir acil durumun baslangicinda hangi koordinasyon diizenlemelerinin olusturulduguna
bakilmaksizin, mevcut TCDS ile ilgili aglar ve ortaklarla birlikte galismak ve bunlari gelistirmek ¢ok
onemlidir. Tim baglamlarda, TCDS'yi ele almak i¢in dnceden var olan herhangi bir kuruluslar arasi
koordinasyon forumu, TCDS’ye yonelik acil miidahale ve devam eden insani eylemi koordine etmek
icin potansiyel bir mekanizma olarak dusiniimelidir.

Kiresel dizeyde, TCDS koordinasyonu, Kiresel Koruma Kimesi icindeki TCDS Sorumluluk Alani
tarafindan yonetilir.*® TCDS Sorumluluk Alani, TCD$’ye maruz kalan kisiler igin 6nleme, bakim,
destek ve kurtarma ve failin hesap verebilirligi dahil alan dizeyinde TCDS’ye tutarli, kapsamh ve
koordineli bir yaklagimi tesvik eden etkili ve kapsayici koruma mekanizmalari gelistirmeyi amaglar.
UNFPA, KADK himayesindeki kiresel liderdir. Ulke diizeyinde, UNFPA, bir STK veya hiikiimet es
lideriyle birlikte, TCDS risklerini ve programlama bosgluklarini ele almak icgin bilgi paylagimini ve
ortak eylemi destekleyen bir kuruluslar arasi foruma (TCDS$ alt kiimesi veya galisma grubu) es
baskanlik eder ve ydnetir. BM personeli bir alt kimeye baskanlk edip koordine etse de, kiimelenme
yaklagsimi kapsamindaki koordinatérler, yerel STK’lar ve diger sivil toplum ortaklari d&hil kiimenin
tim Gyelerinin ¢ikarlarini temsil etmekten yukimlidur. Bir koordinator, bir bitlin olarak TCDS
midahalesinin butlinligind saglamali ve yalnizca ev sahibi kurumun perspektifinden koordine
etmemelidir.®

Bazi ortamlarda, hikimet yetkilileri TCDS koordinasyonuna birlikte liderlik ederken, digerlerinde
TCDS uzmanhgina sahip uluslararasi bir STK veya sivil toplum aktoérleri birlikte liderlik etmektedir.
KADK Dénuasturict Gindemi kapsaminda, lider kurulus, uygulanabilir oldugunda kadin
liderligindeki kuruluslar da dahil olmak Gizere STK’lar tarafindan agikga tanimlanmis bir kiime
liderligi paylasimini gelistirmeyi diistinmeye tesvik edilir.®* Milteci baglamlarinda, UNHCR,
Multeci Koordinasyon Modeline dayanan sektérler ve ¢alisma gruplari etrafinda yapilandiriimis
koordinasyon ve liderlik saglar.
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TCDS alt kiimesine ve/veya galisma grubuna birlikte liderlik etmek, TCDS koordinasyon
mekanizmalarina liderlik etmek, ulusal sistemlerin kurulmasina ve giglendiriimesine yardimci olmak
ve TCDS’ye maruz kalan kisiler igin erisilebilir, gizli ve uygun hizmetler saglamak icin ulusal ve yerel
yetkililer ve insani yardim aktoérleriyle ortaklasa calismak anlamina gelir. 3°° UNFPA’nin faaliyette
olmadidi veya ulusal veya alt ulusal diizeylerde liderligi Ustlenemedigi durumlarda, baska bir BM
kurulusu, uluslararasi veya ulusal bir STK veya hukimet TCDS koordinasyonuna éncitilik edecektir.
En azindan, TCDS koordinasyon organlari, TCDS 6nleme, azaltma ve miidahalede roli olan diger
tim aktorlerin, uygulama icin temel standartlara — ézellikle TCDS Kilavuz ilkeleri (bakiniz Standart
1); etik, glivenlik ve TCDS$’ye maruz kalan kisilerin haklarina iliskin standartlar; ve TCDS program
aktorleri olarak ve KADK TCDS Kilavuz ilkelerinde belirtildigi gibi ilgili sorumluluklar — asina
olmalarini saglamalidir.

TCDS Koordinasyonu ve Cinsel Sémiirii ve istismardan Korunma

insani Yardim Koordinatérii (HC)/Yerlegik Koordinatér (RC), dilke igi bir CSIK aginin kurulmasi
da dahil olmak {izere, CSIK cabalarina énciiliik etmekten sorumludur. Hem HC/RC hem de (ilke
ekibi, insani yardim toplulugu tarafindan etkilenen niifusa karsi gergeklestirilen cinsel sémiri ve
istismarin 6nlenmesinden ve bunlara mudahale edilmesinden sorumludur.

HC/RC’nin liderliginde, CSIK agi, mevcut TCDS’ye maruz kalan kisi destegine baglantilar iceren

bir eylem plani olusturmaktan sorumludur. Raporlama ve hesap verebilirlik mekanizmalari da dahil
olmak (izere rehberlik ve kaynaklar saglamali ve 6zel bir CSIK koordinatériine sahip olmalidir.
Koordinatér, esas olarak TCDS’ye maruz kalan kisi destegi konusunda CSIK agi ile kesisen TCDS
alt kimesi/galisma grubunun koordinatériinden farkl olmalidir. Teknik rehberlik saglamak ve agin
TCDS’ye maruz kalan kisilere yardim konusundaki stratejik kararlarindan etkilenen TCDS hizmet
saglayicilarini temsil etmek igin TCDS koordinasyon grubunun CSIK aginda temsil edilmesi siddetle
tavsiye edilir.

Bir TCDS koordinasyon grubu, CSIK ile ilgili olarak iki temel rol oynamalidir: (1) CSiK’e
maruz kalanlara yardim protokollerinin sahada uygulanmasini desteklemek ve (2) CSiK’nin
énlenmesini desteklemek. TCDS alt kiimesi/sektéri, tiim tyelerin CSIK politikalarini anlamasini
ve benimsemesini saglamalidir. KADK temel ilkelerini paylagsmali ve Gyeleri arasinda en iyi
uygulamalari ve CSIK politikasinin ve Davranis Kurallarinin en yiiksek standartlarini tesvik etmenin
yollarini gériismelidir. Alt kiimedeki/sektérdeki kuruluslarin CSIK politikalari yoksa, alt kiime/sektor,
uyarlamak ve benimsemek igin 6rnek bir davranis kurallari saglamak gibi, bunlari gelistirmede onlari
desteklemelidir. Bu faaliyetler, mevcut oldugu durumlarda kuruluslar arasi CSIK agi ile koordineli
olarak gergeklestiriimelidir.

KADK En lyi Uygulama Kilavuzu Kuruluslar Arasi Topluluk Temelli Sikdyet Mekanizmalari
(CBCM): Cinsel Sémiirii ve Istismara Karsi Koruma (2016) sunlari belirtmektedir: “CBCM, vaka
yénlendirmelerini kolaylastirmak icin TCDS alt kiime koordinatérlerinin CSi iddialarina iligkin
yerel raporlama prosedurleri ve suregleri hakkinda bilgilendirilmesinden sorumludur” (s. 30).
TCDS koordinatorleri teknik rehberlik saglasa da, CBCM’nin giivenlik, gizlilik ve TCDS’ye
maruz kalan kisilerin esenligi hakki da dahil olmak iizere TCDS Kilavuz ilkelerine uymasini
saglamak igin nihai sorumluluk CSIK agina aittir.

CSIK agi ve TCDS koordinasyon grubu arasindaki baglantilar, her iki grubun galismalarini
gelistirmek ve cinsel sémurd, istismar ve TCDS’ye maruz kalan kigilere kapsamli yardim saglamak
icin saha duizeyinde netlestiriimelidir.
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Kaynak: TCDS Sorumluluk Alani 2019, s. 33-34




TCDS alt kiimeleri/galisma gruplari, diger insani yardim sektérlerine teknik destek saglamada,
baglamda TCD$’nin dogasini daha iyi anlamalarina yardimci olmada veya onlara TCDS riskini
azaltmak icin temel sektorel eylemlerin nasil uygulanacagi konusunda tavsiyelerde bulunmada
dnemli bir rol oynamaktadir. Koordinasyon, KADK TCDS Kilavuz ilkeleri dogrultusunda temel
eylemlerin uygulanmasi igin buttnleyici bir stratejidir. TCDS koordinasyon mekanizmalari, ortaklari
bir araya getirerek, koordineli bir eylem plani gelistirerek ve denetleyerek ve diger sektorlere/
kiimelere uzman teknik rehberlik saglayarak ¢ok sektérli bir TCDS midahalesini kolaylastirmak igin
bircok sey yapsa da, TCDS'yi ele alma sorumlulugu insani miidahalede bulunan tim kilit sektorler/
kiimeler arasinda paylagilir. 3

Koordinasyon liderleri, etik, glivenli ve etkili programlama igin standardini belirlemekten sorumludur.
TCDS koordinasyon organinin tim faaliyetleri, temel insani ve TCDS Kilavuz ilkelerini yansitmaldir.
Koordinasyon ortaklarinin kisisel én yargilari veya tutumlari, TCDS kilavuz ilkelerinden 6édiin
vermemeli ve tim ortaklar, programlamanin uygulanmasinda birlesik bir yaklagsim benimsemelidir.

Kiresel Koruma Kiimesi (GPC) Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Sorumluluk Alani (TCDS
Sorumluluk Alani) (2019). insani Yardim Ortamlarinda TCDS Miidahalelerinin Koordinasyonu El
Kitabi http://gbvaor.net/handbook-coordinating-gender-based-violence-emergencies-now.

Kuruluglar Arasi Daimi Komite (KADK) (2017). KADK Toplumsal Cinsiyet Hesap Verebilirlik Cercevesi
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/iasc_accountability framework_with_
adjusted_self _assessment_0.pdf.

(2016). insani Yardim Ortamlarinda TCDS Miidahalelerinin Koordinasyonu El Kitabi. https:/
interagencystandingcommittee.org/system/files/best_ practice_guide_inter_agency_community
based_complaint_mechanisms_1.pdf.

(2015). Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Miidahalelerini insani Yardim Eylemlerine
Entegre Etme Kilavuzlari: Riski azaltmak, dayanikliligi artirmak ve iyilesmeye yardimci olmak. https://
gbvguidelines.org/wp/wp-content/uploads/2015/09/2015-1ASC-Gender-based-Violence- Guidelines_
lo-res.pdf.

Kiime Yaklasimi Uzerine KADK Alt Calisma Grubu ve Kiiresel Kiime Koordinatérleri Grubu
(2015). Ulke Diizeyinde Kiime Koordinasyonuna iliskin KADK Referans Mod(ilil. https://www.
humanitarianresponse.info/en/coordination/clusters/document/iasc-reference- module-cluster-
coordination-country-level-0.

Sphere Projesi. (2011). Sphere El Kitabinda “Temel Standart 2: Koordinasyon ve Ig birligi”. Cenevre.
Sphere El Kitabi (2018) https://www.spherestandards.org/ handbook-2018/.

Birlesmis Milletler NUfus Fonu (UNFPA) (2015). Acil Durumlarda Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddeti
Onleme ve Miidahale igin Asgari Standartlar. https://www.unfpa.org/featured- publication/gbvie-
standards.
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Etik ve guvenli bir sekilde toplanan bilgiler, TCDS
programlarinin kalitesini ve kadinlara ve kiz
cocuklarina kargi sorumlulugu gelistirmek igin
kullanilir.

alite degerlendirmeleri, risk analizleri ve

izleme ve degerlendirme, programa dayali TCDS her yerde yasanmaktadir. TCDS’nin

mudahaleleri ve TCDS mudahalesini gercek blyukligine iligkin niifusa dayal

ve 6nleme programlamasini iyilestirmek icin verileri beklemek veya aramak, bu tir
verilerin toplanmasindaki gluvenlik ve etik

o6grenmeyi bilgilendirmelidir. TCDS$’nin dogasi ve zorluklar nedeniyle acil durumlarda bir
kapsami hakkinda etik olarak toplanan veriler, oncelik degildir.

program gelistirme ve uygulama, savunuculuk ve Tiim insani yardim personeli,
kaynak seferberliginin etkilenen nifus tarafindan TCDS$’nin meydana geldigini ve
belirlenen ihtiyaglara ve ¢oziimlere dayali olmasini etkilenen nufuslan tehdit ettigini
saglar.3*2Bilgi toplum temelli, katihmci yaklagimlarla varsaymali; ciddi ve yagami tehdit

toblandidinda. i i miidahalelerin etkisini eden bir sorun olarak ele almali; ve
oplandiginda, insani midahalelerin etkisini ve somut “kanit’invarhigina

sonuglarini iyilestirir. Ayrica, veri toplama faaliyetleri, veya yokluguna bakilmaksizin harekete
etkilenen nifusun, kadinlar ve kiz gocuklari gibi, gecmelidir...
genellikle duyulmayan lyelerine yer agmak igin Kaynak: KADK 2015a, s. 2.

firsatlardir. 3%

Acil durumlarda, TCDS konusunda uzmanlasmis kurumlar, TCDS odakl bilgi toplama faaliyetlerine
baslamadan énce hizmetlerin mevcut oldugundan ve TCDS$ hakkinda veri toplamakla goérevli kisilerin
TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan yaklasim konusunda egitildiginden emin olmalidir (bakiniz
Standart 1: TCDS kilavuz ilkeleri) ve TCDS’ye maruz kalan kisilere mevcut hizmetler hakkinda
tavsiyelerde bulunabilmeli ve yonlendirme saglayabilmelidir (bakiniz Standart 7: Yénlendirme
Sistemleri).***

Tum ortamlarda, TCDS$ eksik bildiriimektedir; kaydedilen vakalar, toplam vaka toplaminin yalnizca
kigik bir kismini temsil etmektedir. Mevcut verilerin eksikligi, TCD$’nin 6nemli bir sorun
olmadigi seklinde yorumlanmamaldir. Nicel verilerin eksikligi, TCD$’ye maruz kalan kisilerin
hizmetlere erisiminin 6niindeki engellerin bir gostergesi olarak goriilebilir.>* Ayrica, hizmetlerin
yerinde olmasi genellikle hizmete dayal verilerin programlamayi yénlendirmek ve bilgilendirmek igin
kullanilabilmesini saglar.** Bildirilen olaylarla ilgili verilerin rutin olarak toplanmasi, temel hizmetler
mevcut oldugunda ve
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KILIT EYLEMLER ve Degerlendirme HRae ¢
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Yeni verileri toplamadan 6nce, karar verme surecini bilgilendirmek i¢in mevcut ikincil verileri o o o
(6rnegin hane halki anketleri, toplu hizmet verileri, yasal gergeve, akademik raporlar ve med-
ya raporlari vb.) gézden gecirmek ve analiz etmek.
TCDS bilgi bosluklarini/intiyaglarini degerlendirmek ve veri toplama ve analizinin risklerini, W L W

maliyetlerini ve faydalarini tartmak (bakiniz Kilavuz Not 3).

TCDS'ye 6zel programlama 6nceliklerini bilgilendirmek ve gocuk koruma, saglik ve diger kilit
mudahale aktorleri ile koordinasyonu saglamak icin TCDS mudahale hizmetlerinin (6rnegin, W W W
cok sektdrll hizmetlerin mevcut kalitesi ve dlgegi, ulusal yasal ve politika gergeveleri)
haritalanmasini tstlenmek.

Rutin veri toplama ve hedeflenen katimci degerlendirmeler icin kadinlara, kiz gocuklarina, ¥ ¥ ¥
oglan gocuklarina ve erkeklere ayri gruplar halinde ulagsmak igin en iyi yéntemleri belirlemek.

Bir veri toplama ekibinin Uyelerini dikkatli bir sekilde segmek ve ilgili ve yeterli uzmanlik egitimi
ve surekli destek aldiklarindan emin olmak. Veri toplama ekibinin olusturulmasina (cinsiyet,
yasg, dil, vb.) 6zen etmek.3*” Kadinlarin ve kiz gocuklarinin katihmini kolaylagtirmak igin o o o
¢ogunlugun kadin oldugu bir veri toplama ekibi tavsiye edilir. Otekilestirilmis kadinlara ve kiz
cocuklarina ve TCD$'’ye maruz kalan kisilere yonelik destekleyici tutumlar ve degerler icin
ekibi degerlendirmek.

Veri toplamak icin dini gruplar, genglik gruplari, saglik tesisleri, topluluk temelli kuruluslar ve
yerel STK’lar gibi topluluk yapilari ve gruplari ile birlikte ve bunlar araciligiyla galigmak; etki- v W v
lenen nifusun kentsel veya uzak bir alana dagiimis olabilece@i durumlarda ilk temasi kurmak
icin yerel ortaklar da dahil olmak Ulzere ¢ok islevli ekipleri kullanmak.

Veri toplama ekibini katiimci yaklasimlar, TCDS Kilavuz llkeleri (bakiniz Standart 1) ve
TCDS veri toplama igin DSO etik miilahazalari*® konusunda egitmek ve egitim ve uygulama o L o
boyunca ekibin TCDS'’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan toplumsal cinsiyet esitligine dayal
tutumlarinin diizeyini izlemek.

Otekilestirilmis kadin ve kiz gruplarina ulasmak igin 6zel caba sarf etmek ve yasa ve engellili- W W W
ge duyarli istisareler diizenlemek igin gocuk koruma ve engellilik aktorleriyle ortak olmak.

Daha genis bir degerlendirmenin yapilabilecegi gayriresmi toplanti yerlerini ve aglarini hari- W W
talamak.
Belirlenen riskleri ele almak icin kadinlar ve kiz gocuklariyla risk analizleri yapmak ve ¢6zim- w v

ler Gretmek (bakiniz Standart 9: Giivenlik ve Risk Azaltma ve Standart 2: Kadinlarin ve Kiz
Cocuklarinin Katihmi ve Guglendiriimesi).

Mudahalenin tamami igin finansman 6nceliklerini etkileyebilecek olan ilk degerlendirme
raporlarinin, meydana gelen TCDS tirleri, riskler, mevcut ¢cok sektorlii hizmetlerin kalitesi
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ve o6lgeginin degerlendirilmesi, kadinlarin ve kiz gocuklarinin hizmetlere erisiminin dntindeki o o

engeller ve bu bulgulara dayali olarak kadinlar ve kiz cocuklari tarafindan verilen agik 6neriler

hakkinda tanimlayici olmayan bilgileri icermesini saglamak.

Kadinlarin ve kiz gocuklarinin veri toplama déngusiniin tim asamalarinda girdi saglamasini o o o
saglayacak mekanizmalar, protokoller ve yontemler olusturmak.

TCDS’ye 6zel programlamanin girdileri, giktilari ile sonuglarini ele alan rutin izleme ve o o o
degerlendirme sistemleri kurmak.

Kadinlar ve kiz gocuklari, kadin orgttleri, STK'lar ve dider yerel aktorlerle is birligi y "
yaparak tavsiyeleri ve 6grenmeleri zarar vermeyecek sekilde paylagsmak.

Uygun geri bildirim ve iletisim mekanizmalarini kullanarak etkilenen topluluklarla sistematik o W o

olarak iletisim kurmak.3%°
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bilgi paylasim protokolleri olusturuimadan veya acil durum GBVIMS gibi daha resmi sistemler
islevsel hale gelmeden 6nce baslayacaktir.(bakiniz Standart 14: TCDS’ye Maruz Kalan Kisinin
Verilerinin Toplanmasi ve Kullanimi)

insani yardim ortamlarinda TCDS veri toplama, asagdidakiler de dahil olmak {izere bircok zorluk ve risk
icerir;40
TCDS’ye maruz kalan kisiler ve diger kadinlar ve kiz gocuklari igin guivenlik riskleri olusturma da dahil
olmak Uzere, yararlanicilara zarar verme potansiyeli;
Nitelikli, kadin sayim gdrevlisi/veri toplayicilarin eksikligi;
TCDS olaylarini bildiren TCDS’ye maruz kalan kisilerin maruz kaldigi damgalanma;
Failler ve/veya topluluk tarafindan misilleme yapilmasi riski de dahil olmak tzere givensizlik;
Faillerin cezasiz kalmasi;
Uyumlastiriimig TCDS ile ilgili veri toplama araglarinin ve veri toplama ydntemlerinin eksikligi;
Vaka bilgilerinin gtvenligini, emniyeti, gizliligini ve anonimligini saglamak igin veri koruma
mekanizmalarinin olmamasi veya zayif olmasi;
Hizmet altyapisi eksikligi;
TCDS’ye maruz kalan kigiler igin etkili ve kaliteli vaka ydnetimi hizmetlerinin eksikligi;
Kadin nifusunun tipik olarak otekilestiriimis kesimlerinin hareketliligine iligkin sinirlamalar (6rnegin,
yash kadinlar ve ergenlik dénemindeki kiz gocuklari veya engelli kadinlar ve kiz ¢ocuklar);
Etkilenen nifusa, 6zellikle kadin ve kiz gocuklarina sinirli insani yardim erisimi;
Etkilenen topluluklarla giiven olugturmak ve anlasmak igin sinirli sure; ve
Temel mahremiyeti sadlayan yeterli gérisme ortami olusturmada zorluk.

Veri toplama ve bilgi toplama yontemleri, TCDS$’nin dogasi ve kapsami hakkinda daha kapsamli bir
anlayis saglamak i¢in hem nicel hem de nitel olmalidir. Nicel yontemler tipik olarak arastirmalari,
anketleri ve istatistikleri icerir. Nitel ydntemler, gérismeleri, odak grup gérusmelerini ve guvenlik
denetimlerini veya g6zlemlerini icerir. Nitel ydntemler, kadinlarin ve kiz gocuklarinin kargi kargiya
kaldigi riskler, farkli tipte TCD$’nin uygulanmasi, TCDS’ye maruz kalan kigiler igin zararli sonuglar ve
insani krizin bir sonucu olarak toplumsal ve cinsiyet normlarindaki degisimler hakkinda baglamsal bilgi
saglayabilir.** Birincil ve ikincil veriler de dahil edilmelidir; 6rnegin, demografik, sosyal ve ekonomik
gOstergeler, yasal ve adli ¢cerceveler, akademik ve diger raporlar vb.

Veri toplamaya katilimlarini saglamalari igin 6tekilestiriimis kadin ve kiz gocugu gruplarini gtvenli
bir sekilde dahil etmek icin caba gosterilmelidir. (bakiniz Standart 2: Kadinlarin ve Kiz Cocuklarinin
Katihmi ve Glglendirilmesi). Akut acil durumlarda, bilgi toplamanin birincil odak noktasi, hizmet
kullanilabilirligi ve kalitesinin degerlendirilmesi ve TCDS risklerinin ve hizmetlere erisimin énindeki
engellerin belirlenmesi olmalidir (bakiniz Kilavuz Not 1).

Arastirma, 6zellikle kadin 6rgutleri tarafindan feminist bilgiye dayali yaklagimlar kullanilarak yirutilen
arastirmalarda, siddetin kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin yagamlarini nasil etkiledigini ve siddeti ele almak
ve 6nlemek igin en iyi neyin ise yaradigini anlamada énemli bir rol oynayabilir.*° Akut acil durum
asamasinda, odak noktasi hayat kurtaran hizmetler oldugu icin arastirmalara éncelik verilmez; ancak,
Ozellikle yerel arastirmacilar tarafindan yapilan mevcut arastirmalar, midahaleleri bilgilendirmek ve
baglama yerlestirmek igin kullanilabilir ve kullaniimalidir.



Program izleme ve degerlendirme (iD), bir programin nasil uygulandigini ve neyi basardigini anlamak
icin tasarlanan faaliyetleri ifade eder. izleme, bir programin hedeflerine ulasma yolundaki ilerlemesini
izlemek ve ydnetim kararlarina rehberlik etmek i¢in bilgi toplama, analiz etme ve kullanmanin sistematik
ve strekli surecidir.*®® Degerlendirme, faaliyetlerin program hedeflerine nasil ulastigini anlamak igin
verilerin izlenmesine dayanir. Beklenen ve elde edilen program basarilarini karsilastirmaya odaklanir.
izleme ve Degerlendirme, uygulayicilarin program amaglarini ve stratejilerini kavramsallastirmalarina
yardimci olabilir, mantik modellerinin (6rnegin, nedensel yollar ve mantiksal gerceveler) gelistiriimesini
kolaylastirabilir ve bir programin nasil bir degisiklik yaratmayi bekledigini netlestirebilir.*%

Etik standartlara dayal veri
toplamak icin verimli

bir sistem/y6ntem tasarlamak \ Verileri giivenli
/ ve etik bir sekilde
Program ilerlemesini toplamak
olgmek icin gereken

kilit veri noktalarini
belirlemek

Verileri
Program izleme ve el 2 GG
Degerlendirme l
izleme ve
Degerlendirme Verileri program
gy;l;ls%?gl?éi ekibiyle paylasmak

uyarlamak \

Kadinlar ve kiz
cocuklariyla iligkiye

) - kadinlar ve kiz
UENEL ETEHITE cocuklariyla/toplulukla
dayali midahaleyi

—  paylagsmak ve analiz
programlamak etmek

Verileri genel olarak

l GOstergeler

 Veri toplamaya dahil olan tim personel, Acil Durumlarda Cinsel Siddetin Arastiriimasi,
Belgelenmesi ve izlenmesi igin Etik ve Giivenlik Onerileri ve katiimci yaklagimlar konusunda
egitim almstir.
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 DSO etik ve guvenlik tavsiyeleri, tum rutin veri toplamada kargilanmaktadir (mutabik kalinan bir
kontrol listesine gore Olguldugu gibi).

« Kadinlar, TCDS ile ilgili degerlendirme ekiplerinin ylzde 70’ini olugturmaktadir.

+ Her degerlendirme planina ve biltgeye, sonuglari paylagsmak ve midahalelerdeki iyilestirmelere
yonelik stratejiler belirlemek icin kadinlar ve kiz ¢ocuklariyla degerlendirme sonrasi en az bir
katilimli danigma dahildir.
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TCDS degerlendirmeleri, TCDS program aktdrlerinin
kadinlara ve kiz gocuklarina yonelik siddetin dogasi
ve kapsami, siddet igin koruyucu ve risk faktorleri
(6rnegin yas, azinlik statiisti, engellilik) mevcut ¢ok
sektorll hizmetlerin kalitesi ve élgegindeki bosluklar
ile TCDS program aktdrlerinin midahale etmek igin
uygun dizeyde kaynaklara ve kapasiteye sahip
olup olmadigina iligkin anlayiglarini belirlemeye ve
iyilestirmeye calisir.*®> Degerlendirmeler, TCDS’ye

maruz kalan bireyleri veya gruplan ya da TCDS olup

olmadigini belirlemeyi amaglamaz.

DUR! Zarar Verme.

Degerlendirmeler sirasinda belirli
bir grup olarak TCDS’ye maruz
kalan kigiler aranmamali veya hedef
alinmamalhdir.

insani yardim miidahalesinin akut asamasinda TCDS dnleme ve miidahale programlamasini
uygulamadan 6nce bir dederlendirme gerekmemektedir. Yukarida belirtildigi gibi, tim insani yardim
aktorleri, kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik TCD$’nin oldugunu varsaymali ve uygun mudahale
hizmetlerine ve dnleme ve risk azaltma eylemlerine 6ncelik vermelidir. Glvenilir ve 6zenli bir
degerlendirme, dahili ve harici savunuculuk ¢abalari icin olduk¢a dederli bir aractir ve acil

durumlarda TCDS’ye ydnelik finansmani ve eylemi
artirabilir. lyi degerlendirmeler iyi miidahaleler Uretir.
Katilimci degerlendirmeler, glvenli ve etik bir sekilde
yuritildiginde, etkilenen nifuslarin TCDS hakkinda
konusmasi i¢in glvenli bir alan agma etkisine de
sahip olabilir ve TCDS$’ye maruz kalan bazi kisilerin
bir siddet olayini agiklamasina yol agabilir.*°® Temel
midahale hizmetleri, degerlendirmeden 6nce
bulunmali ve dederlendirme ekibi, TCDS veya
degerlendirme sirasinda ortaya gikan diger koruma
sorunlari raporlarina nasil midahale edilecegi

konusunda, TCDS’ye maruz kalan kisilere bakima nasil

erisebilecekleri konusunda bilgi saglanmasi da danhil
olmak Uzere, bilgilendiriimelidir. Degerlendirmenin
kendisi bir miidahale olabilir.*

Degerlendirmelerin amaci, kadinlarin
ve kiz gocuklarinin TCDS igin

nasil risk altinda olduklarini, hangi
mudahalelerin belirlenen sorunlari
(6rnegin, hizmetlere erigimin 6nindeki
engeller) en iyi sekilde ele alacagini
ve TCDS$ program aktérlerinin uygun
diizeyde kaynaklara ve yanit verme
kapasitesine sahip olup olmadigini
belirlemektir. Asla TCDS’nin olusup
olugsmadigini belirlemek degildir.

Kaynak: UKK 2017b, s. 28.

Katilmci yaklagimlar, yerel topluluklari dahil etmeyi ve giiclendirmeyi amaclayan veri toplama

ve analiz faaliyetlerini isaret eder ve sonuglarin etkilenen topluluk tarafindan ve onlar icin
kullanilmasini saglar. Veri toplamak i¢in kullanilan tim yéntemlerde, ilgili tim topluluk gruplarinin
katiliminin 6zellikle kadin ve kiz ¢gocuklarinin dahil edilmesine odaklanilarak tesvik edilmesi ve
kolaylastiriimasi esastir. Bunun potansiyel glivenlik riskleri olusturdugu veya TCDS riskini artirdigi
durumlarda, veri toplamaya topluluk katihmi dikkatle tesvik edilmelidir.*°® Ayrica, rutin bir uygulama
olarak, toplanan tim TCDS olay verileri ve bilgileri engellilik durumu, etnik kéken, cinsel yénelim ve
baglam iginde toplanmasi guivenli ve ilgili olan diger degiskenler de dahil olmak (zere cinsiyete ve

yasa gore ayristiriimalidir.4®



TCDS degerlendirmeleri, hazirlik ve ilk acil durum midahale asamalarinda ve midahale boyunca
bir dizi amaca hizmet eder:

» TUm sektorlerdeki programlarin, kadinlarin ve kiz gocuklarinin karsi karsiya oldugu farkli koruma
risklerinin ve etkilenen kadinlarin, kiz gocuklarinin, erkek ¢gocuklarin ve erkeklerin ihtiyaglarinin
dogdru bir sekilde anlasiimasina dayali olmasini saglamak;

» Hizmetlerin kultirel olarak ilgili ve toplumsal cinsiyete duyarl olmasini ve TCDS dahil olmak
Uzere koruma hususlarinin programlarin tasarimina déahil edilmesini saglamak gibi daha uygun
midahalelerin tasarimini kolaylastirmak;

» Programlarin 6tekilestiriimis kadinlara ve kiz ¢cocuklarina etkili bir sekilde ulagmasini saglamak
icin TCDS mudahalelerini hedeflemeye yardimci olmak;

» Kadinlarin ve kiz gocuklarinin hazirlik ve erken iyilesme sureglerine aktif olarak katiima
kapasitelerini kullanmak da dahil olmak lzere, etkilenen topluluk icindeki firsatlari, kaynaklari ve
glgcli yonleri vurgulamak ve kendi korumalarini iyilestirmeye yonelik ¢dzimleri belirleyip bunlara
katilmak; ve

» Hazirlikli olmaktan insani yardima, iyilesme ve kalkinmaya daha yumusak bir gecisi
kolaylagtirmak.

Kaynak: UNFPA 20153, s. 64.

Akut acil durumlarda, tamamen katilimci yaklasimlari kullanmak zor olabilir; ancak, akut acil

durum asamasinda bile, bazi katihmci yaklagimlari veri toplama faaliyetlerine dahil etmek mimkiin
olabilir. Durum istikrara kavustukca, yerel toplulukla anlaml bir sekilde iliski kurmak ve veri toplama
faaliyetlerinde katilimci yaklasimlari daha da tam anlamiyla kullanmak igin firsatlar artacaktir.*

Tasarim, uygulama ve analiz suiregleri boyunca izlenecek temel katilimci ilkeler asagidakileri igerir:

Yerel sahiplenmeyi kolaylagtirmak ve tasarim, veri toplama ve analiz siiregleri boyunca
yerel gruplarla aktif olarak etkilegsim kurmak.

Yerel arastirmacilarla ¢galigmak. Mimkin oldugunda, veri toplamanin gerceklestirildigi tlkede
bulunan arastirmacilar araciligiyla arastirma yapmak veya onlarla baglanti kurmak énemlidir.

Etkilenen nifusa karsi hesap verebilirligi artirmak, seffaflik saglamak ve given olusturmak igin
veri toplama boyunca toplulukla anlamh etkilesimi saglamak. Kadinlar ve kiz ¢ocuklari,
kendi yasamlari ve topluluklari hakkinda veri toplamak ve analiz etmek i¢in uygun dusuncelerle
arastirmaci olarak hareket edebilirler.

Verileri anlamak ve analiz etmek i¢in toplulukla birlikte galigmak. Mimkin oldukca, toplanan
verileri analiz etmek ve baglama oturtmak icin, 6zellikle kadinlar ve kiz ¢gocuklari ve kadin gruplari
olmak tzere dogrudan topluluk Uyeleriyle birlikte calismak. Veri toplama faaliyetlerinin sonuglarini
yerel olarak anlamli ve anlasilir yollarla etkilenen topluluklara geri getirmek.**

127



o
<
—
]
14
<
o
zZ
<
=
n
14
<
o
(2}
<
(2}
<
14
<
14
<
-
(24
2
-
)
14
2
X
=
1S4
—
L
(@)
Q
(724
-
<
>
<
o
]
'_
w
Z
%2}
=
®)
<
(@)
<
=
<
-
=
<
o
O]
©)
12
o
=
)
o
)
(@]
=
O
<

GBVIMS Sistemi

GBVIMS bir izleme ve degerlendirme sistemi olmamasina ragmen, bildirilen TCDS vakalari
hakkinda ortak veriler topladigi ve glvenli ve etik veri paylagimi mekanizmalari kurdugu icin izleme
ve degerlendirme agisindan degerlidir. GBVIMS’den toplanan, tanimlanamayan veriler, destek
hizmeti saglayicilarina ve daha genis TCDS$ sektoriine, hizmetlere erisen TCDS’ye maruz kalan
kisilerin sayisini ve vaka raporlamasindaki temel egilimleri takip etmede yardimci olur. (bakiniz
Standart 14: TCDS’ye Maruz Kalan Kisinin Verilerinin Toplanmasi ve Kullanimi)

GBVIMS, TCDS midahale programlamasinin uygulanmasi igin gerekli degildir. GBVIMS'i yerlesik
TCDS hizmetleri olmadan kullanmak etik degildir. GBVIMS, 6rnegin kaliteli TCD$ hizmetlerinin
bulunmadigi veya hizmet saglayicilarin veya koordinasyon kurumlarinin sistemi kurmaya ve
surdurmeye kararli olmadigi durumlarda, her ortam veya baglam i¢in uygun degildir. Akut acil durum
asamasinda GBVIMS kurmak mimkun degildir.

Kaynak: Kuresel Kadin Enstitusti 2017, s. 28.

Hassas nifusla herhangi bir konuda veri toplama

dikkatli bir sekilde yapilmahdir. Toplanan tim bilgiler,
mudahaleleri tasarlamak ve gelistirmek veya kadinlar
ve kiz ¢ocuklari i¢in daha iyi eylemleri savunmak igin

TCDS$’nin son derece hassas ve
potansiyel olarak yasami tehdit eden
dogasi g6z onune alindiginda, her

tur nitel veya nicel degerlendirme
veya anket, saglam etik ve

glvenlik hususlarina, kabul edilmis
uluslararasi standartlara ve “zarar
vermeme” ilkelerine uymalidir.
Bunun yapilmamasi, kadinlari ve kiz
cocuklarini, TCDS’ye maruz kalan
kisileri ve personeli riske atar.

kullanilmaldir; kullaniimayacak bilgilerin toplanmasi
etik disi ve lizumsuzdur.*2

DSO*3, TCDS bilesenlerini iceren herhangi bir
6grenme etkinliginin baslangi¢ noktasi olan kadinlara
ve kiz gocuklarina yoénelik siddetin degerlendirilmesi,
izlenmesi ve arastiriimasi igin sekiz genel ilkeyi
Ozetlemektedir:

1. Riskleri ve faydalari analiz etmek: Herhangi bir veri toplamadan énce, iki seyi gbz 6niinde
bulundurmak énemlidir: (1) yanitlayanlarin ve veri toplayicilarin karsilasabilecegdi potansiyel riskler
ve (2) etkilenen topluluga ve daha genis insani yardim topluluguna yénelik potansiyel faydalar.
Faydalarin risklerden daha agir basmasi gok énemlidir.*

2. Metodoloji: Veri toplama faaliyetleri giivenli ve TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan
yaklagimda olmali, metodolojik olarak saglam olmali ve zaman alici olmamalidir.**

3. Yonlendirme hizmetleri: Siddet deneyimleri hakkinda bilgi veren bireyleri icerebilecek herhangi
bir faaliyete baglamadan dnce, TCDS’ye maruz kalan kisilere temel bakim ve destek yerel olarak
saglanmalidir.*®

4. Guvenlik: Bilgi toplamaya dahil olan herkesin guivenligi ve emniyeti birincil endise kaynagidir ve
surekli olarak izlenmelidir. Glvenlik ve emniyet kosullari, gtivenlik protokolline duzenli olarak dahil
edilmelidir.*”

5. Gizlilik: Herhangi bir veri toplama faaliyetine katilan bireylerin gizliligi her zaman korunmahdir.
Veriler mimkiinse anonim olarak toplanmalidir.



6.Bilgilendirilmis riza: Veri toplama faaliyetlerine

katilan herkes bilgilendirilmis riza vermelidir. Veri Uluslararasi standartlar, acil
durumlarda TCDS ile ilgili yayginlik
verilerinin toplanmasinin acil durum
ortamlarinda TCDS Uzerine “toplum

toplamadan 6nce, tim katilimcilarin, galismanin
amaci, karsilasabilecekleri riskler ve katihmlarindan

dolay! elde etmeyi bekleyebilecekleri faydalar temelli aragtirmalarin yapilmasiyla ilgili
(parasal veya ayni tazminat dahil) hakkinda metodolojik ve baglamsal zorluklar
bilgilendirilmeleri gerekir. nedeniyle tavsiye edilmedigini”

belirtmektedir. (6rnegin, TCDS’ye
maruz kalan kisiler ve arastirmacilar

7.Bilgi toplama ekibi: Veri toplama ekibinde kadinlar S . . .
icin glivenlik endiseleri, mevcut veya

yer almalidir. Tim Gyeler dikkatli bir sekilde segilmeli erisilebilir miidahale hizmetlerinin
ve ilgili ve yeterli uzmanlik egitimini ve strekli destek eksikligi vb.)".
almalidir. Bakiniz KADK TCDS Kilavuz ilkeleri, s.7.

8.Cocuklar: Cocuklar (yani 18 yasindan kigukler) bilgi toplamaya katilirlarsa ek dnlemler
alinmalidir.*#

Rutin program izleme ve degerlendirmesine ek olarak, genel arastirma calismalari, daha genig insani
yardim toplulugunun bir konuyu anlamasini gelistirmesine yardimci olmayi1 amagclayan sistematik
yontemler araciligiyla toplanan verilere atifta bulunur (6rnegin TCDS’ye maruz kalan kisiler
tarafindan). Arastirma, program performansinin dlgiimesiyle acgikca iliskilendiriimeyen faaliyetleri
icerebilir.*® Etki degerlendirmeleri, degisikligin agik¢a programin etkisine atfedilip atfedilmeyecegini
belirlemek de dahil olmak Uzere, programin hedef nifus igindeki etkisini dlger.*°

Son derece hassas nifuslar genellikle bir¢cok veri toplama faaliyetine (6rnegin, degerlendirmeler,
anketler, gérusmeler, odak grup géruasmeleri) tabi tutulur. Bu nedenle, veri toplama etkinliginin
kadinlarin ve kiz gocuklarinin yasamlarini iyilestirip iyilestirmeyecegini ve genel arastirma amacinin
bilinmesi gereken bir sey olup olmadigini sormak gerekmektedir (6rnegin programlamayi gelistirmek,
TCDS programlari igin daha fazla fon saglanmasini savunmak, yeni programlar tasarlamak).**

Bain, A. ve Marie-France Guimond (2014). “TCDS’ye maruz kalan kisilerin hayatlarini etkilemek:
TCDS programlarinda hizmete dayali verilerin kullaniimasi,” Humanitarian Exchange, No. 60. https://
odihpn.org/magazin/impacting-the-lives-of-Survivs-using-service-based- veri-in-gbv-programlari/ .

Sosyal Degisim icin Feministler Koalisyonu (COFEM) (2017). “Bilimsel ve toplumsal degisim
hedefleri, yaklagimlari ve yontemleri arasindaki dengeyi bulmak,” Kadin ve Kiz Cocuklarina Yénelik
Siddete Yénelik Feminist Perspektifler Dizisi, Makale No. 3 https://cofemsocialchange. org/wp-
content/uploads/2018/11/Paper-3-Finding-the-balance-between-scientific-and-social- change-goals-
approaches-and-methods.pdf.
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Uluslararasi Kurtarma Komitesi (UKK) (2018) Acil Durum Degerlendirme Araglarinda “Topluluk
Haritalama Kilavuz Notu”. TCDS$ Miidahale Edenler Agi Gzerinden ulasilabilir. https:// gbvresponders.
org/wp-content/uploads/2014/03/Community-Mapping-Guidance-Note-2012- ENG.doc.

(2018a). Acil Durum Degerlendirme Araglarinda “Odak Grup Gériisme Kilavuzu’. https://
gbvresponders.org/wp-content/ uploads/2014/03/Focus-Group-Discussion-Tool-2013-ENG.doc.
TCDS Mudahale Edenler Agdi Uzerinden ulagilabilir.

(2018c). Acil Durum Degerlendirme Araclarinda “Bireysel Gériisme Aracr’. https://
gbvresponders.org/wp-content/uploads/2014/03/ Individual-Interview-Tool-2012-ENG.doc. TCDS
Midahale Edenler Agi Gzerinden ulasilabilir.

Kiresel Kadin Enstitist (GWI) (2017). Miilteci ve Catismadan Etkilenen Niifuslarla Toplumsal
Cinsiyete Dayali Siddet Arastirmasi, izlemesi ve Dederlendirmesi: Arastirmacilar ve Uygulayicilar igin
Bir El Kitabi ve Arag Takimi — Alan Testi Versiyonu. Washington, D.C. https:// globalwomensinstitute.
gwu.edu/sites/g/files/zaxdzs1356/f/downloads/Manual%20and%20 Toolkit%20-%20Website.pdf.

Diinya Saglik Orgiiti (DSO) (2007). Acil Durumlarda Cinsel Siddetin Arastiriimasi, Belgelenmesi ve
izlenmesi igin Etik ve Giivenlik Onerileri. Cenevre. https://www.who.int/ gender/documents/OMS_
Ethics&Safety10Aug07.pdf.
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nes_lo-res.pdf Riski azaltmak, dayaniklilidi tesvik etmek
ve iyilesmeye yardimci olmak, s. 3.

A.g.e.
A.g.e.,s.5.
A.g.e.
A.g.e.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu karari 34/180 (1979),
Kadinlara Kargi Her Turli Ayrimciligin Onlenmesi
Sozlesmesi.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu karari 48/104 (1993),
Kadina Yénelik Siddetin Ortadan Kaldiriimasina Dair
Bildirge.

A.g.e.

BM Sézlesmesi (1945); BM Cocuk Haklar Sézlesme-
si (1990); BM Kadinlara Karsi Her Tirli Ayrimcihigin
Onlenmesi Sézlesmesi (1979); Pekin Deklarasyonu ve
Eylem Platformu (1995).

Silahl gatismalarda insani yardim kuruluglarinin rolleri
ve sorumluluklari, Uluslararasi Kizilhag Komitesi'nin
Cenevre Sozlegmelerinde (1949) tanimlanmistir.

Birlesmis Milletler Guvenlik Konseyi'nin kadin, barig
ve guvenlikle ilgili kararlari: 1325 (2000); 1820 (2009);
1888 (2009); 1889 (2010); 1960 (2011); 2106 (2013);
2122 (2013); 2242 (2015) and 2467 (2019).

A.g.e.; Birlesmis Milletler, Pekin Deklarasyonu ve Eylem
Platformu, Dérdunci Dinya Kadin Konferansi'nda
(1995) kabul edilmigtir.

KADK 20154, s. 1, 14.

CERF (Birlesmis Milletler Merkezi Acil Mliidahale Fonu),
2010. CERF Hayat Kurtarici Kriterler.

Bakiniz KADK TCDS Kilavuz llkeleri, s. 45.
A.g.e.

Crenshaw, K., 1989. “Irk ve Cinsiyetin KesismesiniMar-
jinalize Etmek: Ayrimcilik Karsiti Doktrin, Feminist Teori
ve Irkgilik Karsiti Politikanin Siyah Feminist Elestirisi.”
Chicago Universitesi Hukuk Forumu 1989(8).

KADK (Kuruluglar Arasi Daimi Komite), 2013. "Insani
Yardim Faaliyetlerinde Korumanin Merkeziligi: Kurulus-
lar Arasi Daimi Komite'nin Beyan!."

KADK 2015a, s. 6.

UKK ve UNICEF, 2012. Cinsel istismara Maruz Kalan
Cocuklara Bakma Kilavuz ilkeleri ve Egitim Arag Takimi.

OHCHR, 2011. Ayrimci yasalar ve uygulamalar ile cin-
sel yonelim ve cinsiyet kimligine dayali olarak bireylere
yonelik siddet eylemleri.

KADK 2015a, s. 9.

23.
24.

25.

26.
27.
28.
29.

30.

31.

32.

33.
34.
35.
36.

37.

38.

39.

40.
41.
42.

43.

44,

45.

46.

A.g.e.

Ekonomik is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)
Merkezi'nin Sosyal Kurumlar ve Toplumsal Cinsiyet
Endeksi, 180 Ulkede sosyal kurumlarda (resmfi ve
gayriresmi yasalar, sosyal normlar ve
uygulamalar) kadinlara karsi ayrimcihgin tlke
¢apinda bir élgisudir.

KADK (Kuruluglar Arasi Daimi Komite), 2017a.
Insani Yardim Eylemi El Kitabinda Toplumsal
Cinsiyet.

A.g.e.
KADK 20154, s. 9-10.
KADK 20154, s. ix.

Diinya insani Yardim Zirve Sekreterligi, 2015. in-
sanligin Restorasyonu: Diinya Insani Yardim Zirvesi
icin Danigma Sirecinin Sentezi.

UNHCR 2013a.

UKK (Uluslararasi Kurtarma Komitesi) , 2018f.
TCDS Acil Durum Hazirlik ve Midahale Egitimi:
Kolaylastirici Kilavuzu.

Uluslararasi Gonulli Kuruluslar Konseyi, 2017.
Ortaklik llkeleri: Bir Taahhit Beyani.

UKK ve UNICEF, 2012.
KADK 20154, s. 3.
A.g.e.

Acil Durumlarda Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet-
ten Korunmaya lligkin Eylem Cagrisi, 2015. Eylem
Cagrisi Yol Haritas1 2016-2020.

KADK 2015a, s. iii.

BM Afet Riski Azaltma Ofisi http://www.unisdr.org/
we/inform/terminology.

Sphere Projesi, 2011a. insani Yardim Sézlesmesi
ve Asgari Standartlar.

A.g.e., s. 10.
A.g.e.

insani Yardim Ortamlarda Cocuk Koruma lttifaki
20109.

KADK 2015a.

“TCDS'’ye maruz kalan kisi” terimi, bu standartlar-
da, toplumsal cinsiyete dayali herhangi bir siddete
maruz kalmis veya halen maruz kalmakta olan birini
ifade etmek icin kullaniimaktadir.

UNFPA (Birlesmis Milletler Ntfus Fonu), 2012.
Acil Durumlarda Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet

Programlarini Yénetmek: E-Ogrenim Ortak Rehberi.

A.g.e., s. 117.
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47.

48.
49.
50.

5L

53.
54,
55.

56.

57.

58.

59.

61.
62.

63.

Kadinlar Multeci Komisyonu ve UKK (Uluslararasi Kur-
tarma Komitesi) insani Yardim Ortamlarinda Toplumsal
Cinsiyete Dayali Siddet Programlamasina Engellilerin
Dahil Edilmesi igin Kapasite Olusturma: TCDS
Uygulayicilari igin Bir Arag Takimi. New York: Kadinlar
Milteci Komisyonu. https://www.
womensrefugeecommission. org/component/
zdocs/document/download/1173. Baki- niz Arag 8:
TCDS vaka galisanlari igin rehberlik: Engel- lere maruz
kalanlaran yol gosterici ilkelerin uygulanmasi ve Arag 9:
TCDS hizmet saglayicilari igin rehberlik: TCDS'ye
maruz kalan engelli yetiskinlerle bilgilendirilmis riza
sureci. https://gbvresponders.org/response/ disability-
inclusion-2/. 27 Mayis 2019 tarihinde UKK TCDS
Midahale Edenler Agi'ndan alinmistir:

IRC 2018f, s. 4.
KADK 20153, s. 47.
IRC 2018f, s. 4.

GBVIMS (Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Bilgi Y6-
netim Sistemi) Yurutme kurulu, 2017. Kuruluslar Arasi
Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet Yonetim Kilavuz
ilkeleri: Bakim Saglamak ve insani Yardim Ortamlarinda
Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddete Maruz Kalan Kisile-
re Vaka Yonetimi Hizmeti.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu karari 34/180 (1979),
Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi
Sozlesmesi.

A.g.e.
IRC 2018f, s. 4.
KADK 20153, s. 47.

GBVIMS Yriatme kurulu 2017, s. 195. Bu kilavuz ilke-
ler, TCDS’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan tutumlari
Olgmek icin ilgili araglar sunar.

Kadinlar Miilteci Komisyonu, 2014a. iki Tarafi Keskin
Kilig: Acil Durumlarda Gegim Kaynaklari Rehberligive
Geligtirilmis Programlama igin Araglar. New York.

A.g.e.; Birlesmis Milletler, Pekin Deklarasyonu ve Eylem
Platformu, Dérdlincu Dinya Kadin Konferansi'nda
(1995) kabul edilmistir.

Save the Children ve UNFPA (Birlesmis Milletler Niifus
Fonu), 2009. insani Yardim Ortamlari igin Ergenlik D6-
nemi Cinsel Saglik ve Ureme Saghg: Arag Takimi.

Nufus Konseyi, Inc., 2016. Kiz Cocuklarinin Koruyucu
Varliklarini ingsa Etmek: Program Tasanmi Igin BirArag-
lar Koleksiyonu. New York.

Kadinlar Miilteci Komisyonu ve digerleri, 2012. Insani
Ortamlarda Ergenlik Dénemi Cinsel Saglik ve Ureme
Sagligi Programi: Aile Planlamasi Hizmetlerine Derinle-
mesine Bir Bakis.

Kadinlar Multeci Komisyonu, 2014b. Ben Buradayim:
Acil Durumlarda Ergenlik Dénemindeki Kizlar.

Save the Children ve UNFPA 2009, s.6.
DSO (Diinya Saglk Orgiitil), 2003. Ergen Dostu Saglik
Hizmetleri: Bir Degisim Gilindemi.

DSO (Diinya Saglk Orgiitil) ve Diinya Bankasi, 2011.
Dunya Engellilik Raporu.

64.
65.
66.

67.

68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.

77.
78.

79.

8l

82.

A.g.e., S.59.
GBVIMS Yuritme kurulu 2017, s. 139.

UNFPA (Birlesmis Milletler Nufus Fonu), 2018. Engelli
Gengler: Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddetin Sonlandi-
rilmasi ve Cinsel Saglik ve Ureme Sagligi ve Haklarinin
Gergeklestiriimesi Uzerine Kiiresel Galisma.

Kadinlar Milteci Komisyonu ve UKK (Uluslararasi
Kurtarma Komitesi)

A.g.e, s. 140.

A.g.e, s. 129.

UKK ve UNICEF 2012, s. 24, 27.
A.g.e.

GBVIMS Yuritme kurulu 2017, s. 135.
A.g.e.

A.g.e.

UNFPA 20153, s. 2.

Eylem Yardimi, 2016. On Saflarda: insani Yardim
Eyleminde Kadinlarin Liderligini Harekete Gegirmek.
https://actionaid.org.au/resources/on-the-frontline- ca-
talysing-womens-leadership-inhumanitarian-action/.

UNFPA 2015a, s. 2.

UNFPA 20153, s.6; UKK ve Kadinlar Milteci Komisyonu
2015a.

Birlesmis Milletler insan Haklari Bildirgesi'nde (1948)
belirtildigi gibi Katim Hakki; BM Kadinlara Karsi Her
Tarli Ayrmeiigin Onlenmesi Sézlesmesi; BM Cocuk
Haklar S6zlesmesi; ve Sphere Projesi 2018b.

Ornegin, bakiniz Sphere Standartlar, Temel insani Stan-
dartlar ve BM Kadinlara Kargl Her Turld Ayrimciligin
Ortadan Kaldiriimasina lligkin Sézlesme.

Birlesmis Milletler Guvenlik Konseyi'nin kadinlar, barig
ve guvenlikle ilgili 1325 (2002) sayili karari, kadinlarin
yardim ihtiyaglarini karsilamak i¢in 6zel énlemler sart
kosar ve kadinlarin gatisma ¢6zUmu ve baris suregle-
rinde karar alma seviyelerine daha fazla katihmi igin
¢agrida bulunur. Ayrica bakiniz Uluslararasi Kadin Baris
ve Ozgiirliik Birligi 2013 PeaceWomen.

IOM (Uluslararasi Gég Orgiitii) ve digerleri, 2015.
Kamp Yoénetimi Arag Takimi. https://www.humanitarian-
library.org/resource/camp-
management-toolkit-iom-nrc-unhcr-cccmjune-2015.

Cornwall, A., 2014. “Kadinlarin Giiglendirilmesi: Ne Ise
Yarar ve Neden?” Ozel Sayi: Toplumsal Cinsiyet Esitligi
ve Kalkinma Yardimi, Uluslararasi Kalkinma Dergisi
28(3). https:// onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/
jid.3210.
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84.

85.

86.

87.

88.

89.
90.
91.
92.
93.

94.

95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.

102.
103.

104.

J-PAL (Abdul Latif Jameel Yoksulluk Eylem Laboratuva-
r), 2018.

Etki Degerlendirmelerinde Kadinlarin ve Kiz Cocuk-
larinin Giiglenmesini Olgmek icin Pratik Bir Kilavuz.
https:// www.povertyactionlab.org/researchresource/
practical-guide-measuring-women-and-girls- empower-
ment-impact-evaluations.

Rahman, M.A., 2013. “Kadinin Guglenmesi: Konsept
ve Otesi.” Kiiresel insan Sosyal Bilimler Sosyolojisi ve
Kultard Dergisi 13(6).

BM Kadinlar ve digerleri. Toplumsal Cinsiyet Esitligi, BM
Uyumlulugu ve Siz. E-6grenme sureci

HealthNet TPO ve UNICEF Giiney Sudan (2016).
Kadinlar ve Kiz Gocuklari igin Olumlu Ortamlarin Tesvik
Edilmesi: Gliney Sudan'da Kadin ve Kiz Cocugu Dostu
Alanlar igin Kilavuz Ilkeler.

KADK (Kuruluslar Arasi Daimi Komite), 2017b. KADK
Toplumsal Cinsiyet Hesap Verebilirlik Cergevesi https://
interagencystandingcommittee.org/ system/files/
iasc_accountability_framework_with_ adjusted_self_as-
sessment_0.pdf.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu karari 34/180 (1979),
Kadinlara Kargi Her Turli Ayrimciligin Onlenmesi
Soézlesmesi.

A.g.e.
UNFPA 20154, s. 4.
A.g.e.
A.g.e.

COFEM (Sosyal Degisim igin Feministler Koalisyonu),
2017a. “Bilimsel ve sosyal degisim hedefleri, yaklagim-
lari ve yontemleri arasindaki dengeyi bulmak.” Kadina
ve Kiz Cocuklarina Yonelik Siddete Karsi Feminist
Perspektifler Dizisi, Makale No. 3. https://cofemsocial-
change. org/wp-content/ uploads/2018/11/Paper-3-Fin-
ding-the-balance- between-scientific-and-socialchan-
ge-goals- approaches-and-methods.pdf.

UNFPA 2015a, s. 5.

A.g.e.
A.g.e.,s. 6.
A.g.e,s.5.
A.g.e.

A.g.e.
A.g.e.,s. 77.

Hossain, M., ve digerleri., 2018. Milteci kadinlar ve
toplum c¢aliganlar arasinda siddet, belirsizlik ve daya-
niklilk: Dadaab milteci kamplarinda toplumsal cinsiyete
dayali siddet vaka yonetimi hizmetlerinin degerlendiril-
mesi. Londra: Uluslararasi Kalkinma Departmani.

UNFPA 2015a, s. 79.

The KonTerra Group, 2016. Personel Bakiminin Temel
ilkeleri: Uluslararasi Yardim ve Kalkinma Kuruluslarinda
Dayaniklihgr Guglendirme Uygulamalari. Washington,
DC.

Hossain ve digerleri 2018.

105.

106.

107.

108.

100.

111
112,
113.

114.

115.
116.

117.
118.
119.
120.

121.

123.

124.

KADK (Kuruluglar Arasi Daimi Komite), 2007. Acil
Durumlarda Ruh Saghgi ve Psikososyal Destek ile ilgili
KADK Kilavuz Ilkeleri. Cenevre.

GBVIMS Yurutme kurulu 2017 ve The KonTerra Group
2016, s. 4.

Birlesmis Milletler Sistem Ust Diizey Koordinasyon
Kurulu, 2018. Yiksek Riskli Ortamdaki Personelin Ba-
kim Gérevine lliskin Islevler Arasi Gérev Giicii Raporu.
CEB/2018/HLCM/17.

KADK (Kuruluglar Arasi Daimi Komite) Kuresel Koruma
Kumesi Calisma Grubu ve Acil Durumlarda Ruh Saglhig
ve Psikososyal Destek icin KADK Referans Grubu,
2010. Acil Durumlarda Ruh Saglidi ve Psikososyal
Destek: Koruma Programi Yéneticileri Neleri Bilmelidir?
Cenevre: KADK.

Antares Foundation (2012). insani Yardim Caliganla-
rinda Stres Yénetimi — lyi Uygulama Kilavuzu. 3. baski.
Amsterdam.

KADK 2007, s. 24.
A.g.e.
Hossain ve digerleri 2018.

TCDS Sorumluluk Alani Ogrenme Gérev Giicii
Ekibi, 2014. insani Yardim Ortamlarinda TCDS
Program Yoneticileri ve Koordinatorleri igin Temel
Yetkinlikler. https://www.refworld.org/
pdfid/5¢3704637.pdf

A.g.e., s. 34.
A.g.e.
COFEM (Sosyal Degisim igin Feministler Koalisyonu),

2018. “Feminist hareket ingasi: Uzun vadeli bir bakis
acisiyla.” Feminist Cep Kitabi ipucu Sayfasi 10.

UNFPA 20154, s. 80-81.

UNFPA 20153, s. 80.

GBVIMS Yuritme Kurulu 2017, s.
UNFPA 20154, s. 80-81.

Cinsel Siddet Arastirma Girisimi, 2015. Cinsel ve Yakin
Partner Siddeti Arastirmacilari Arasinda Dolayli Travma-
nin Onlenmesi ve Yénetimi icin Kilavuz ilkeler. Pretoria.

TCDS Sorumluluk Alani, 2010. Kilavuz Notu: insani
Yardim Sektorlerinde TCDS Riski Azaltma Eylemlerinin
Entegrasyonu - TCD$ Uzmanlarinin Rolleri ve Sorum-
luluklari.

Etkilenen Nifuslara Kargl Hesap Verebilirlik ve Cinsel
Sémiirii ve istismardan Korunma Konusunda KADK
Gorev Ekibi, 2016. CBCM’lerde Kuruluslar Arasi Isbir-
ligine lliskin KADK Kiiresel Standart Calisma Usulleri.
https://

interagencystandingcommittee.org/system/files/ global_
standard_operating_procedures_on_inter_ agency_co-
operation_in_cbcms.pdf.

KADK 2015a, s. 142.
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125.

127.

128.
129.

130.
131.
132.
133.

134.
. UNFPA 20153, s. 24.

135
136.

137.

138.
139.

140.
141.
142.
143..
144.
145.

146.

UNFPA 20153, s. 24.

Krizlerde Ureme Sagligi IAWG (Kuruluglar Arasi Galig-
ma Grubu), 2011. Minimum ilk Hizmet Paketi (MISP).
New York. http:// iawg.net/minimum-initial-service-pac-
kage/.

UNFPA (Birlesmis Milletler Nufus Fonu), 2011. Kriz
Durumlari icin Kurumluglar Arasi Ureme Saghgi Kitleri.

KADK 20154, s. 9.

DSO (Diinya Saglk Orgiitil), 2017a. Yakin Partner
Siddetine veya Cinsel Siddete Maruz Kalan Kadinlara
Miidahale Etmek Igin Saglik Sistemlerinin Giiglen-
dirilmesi: Saglik Yéneticileri Igin Bir El Kitabi.https:/
www.who.int/reproductivehealth/ publications/violence/
vaw-health-systemsmanual/ en/.

KADK 2015a, s. 142.
A.g.e.
IAWG 2011.

Sphere Projesi, 2018b. “Saglik Hizmetleri icin Sphere
Asgari Standartlari.” Sphere El Kirabi: insani yardim
sOzlesmesi ve insani miidahalede asgari standartlar,

CERF 2010, p. 9; KADK 20154, s. 147.

Sphere Projesi 2018b: Cinsel saglik ve treme sagli-
g1 standardi 2.3.2: Cinsel siddet ve tecaviiziin klinik
yénetimi, “insanlarin giivenli ve cinsel siddete maruz
kalanlarin ihtiyaglarina cevap veren saglik hizmetlerine
erisimi vardir’, s. 330. Ayrica bakiniz Jhpiego, CDC
(ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri) ve DSO
(Diinya Saglik Orgiitii), 2018. Toplumsal Cinsiyete
Dayali Siddet (TCDS) Kalite Guvencesi Aracl.

“Tum TCDS’ye maruz kalan kisiler”, (1) bir TCDS seklini
ifsa eden, (2) raporlama amaciyla paylasilacak olay bil-
gilerinin bilgilendirilmis rizasini veren ve (3) bir memnu-
niyet anketini tamamlayan toplam TCDS$’ye maruz kalan
kisi sayisi anlamina gelir. Bu bilgiler yalnizca Standart
uyarinca Olgllecek ve raporlanacaktir. Standart 14:
TCDS'ye Maruz Kalan Kisinin Verilerinin Toplanmasi ve
Kullanimi

Sphere Projesi 2018b: Standart 2.3.2, s. 330.
DSO, UNFPA ve UNHCR 2019.

UNFPA 20153, s. 25-26.

DSO, UNFPA ve UNHCR 2019.

IAWG 2011.

IAWG 2011; UNFPA 2015a, s. 26.

UKK 2017b, s. 60.

IAWG 2011.

UKK (Uluslararasi Kurtarma Komitesi) , 2017b. TCDS

Acil Duruma Hazirlik ve Midahale: Katilimci El Kitabi

147.
148.
149.
150.
151.
152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

150.
160.

161

162

163.
164.
165.

166.

167.
168.
169.
170.
171.
172.

173.

174.
175.

UNFPA 2015a, s. 27.

A.g.e.

A.g.e.

UKK ve UNICEF 2012, s. 87, 114-119.
UNFPA 20154, s. 27-28.

UNFPA 2015a, s. 30.

KADK (Kuruluglar Arasi Daimi Komite), 2007. Acil
Durumlarda Ruh Saghgi ve Psikososyal Destek ile ilgili
KADK Kilavuz ilkeleri. Cenevre.

Hobfoll, S. E., ve digerleri, 2007. “Acil ve Orta Vadeli
Kitlesel Travma Midahalesinin Bes Temel Ogesi: Am-
pirik Kanit.” Psikiyatri: Kigilerarasi ve Biyolojik Suregler
70(4), s. 283-315.

KADK Kiiresel Koruma Kiimesi Calisma Grubu ve Ruh
Saghgi icin KADK Referans Grubu ve

Acil Durum Ortamlarinda Psikososyal Destek 2010, s.
9-10.

DSO (Diinya Saglik Orgiitl), 2012. Catismadan Etki-
lenen Ortamlarda Cinsel Siddete Maruz Kalan Kigilere
Toplum Temelli Psikososyal Destekte Yapilmasi ve
Yapilmamasi Gerekenler.

Saglik ve Insan Haklar Bilgisi 2014. Ruh Saghgi ve
Toplumsal Cinsiyete Dayall Siddet: Catismalarda Cinsel
Siddete Maruz Kalan Kisilere Yardim — Bir Egitim Kitap-
¢igi. Rev. bas. Oslo.

GBVIMS Ydritme Kurulu 2017, s. 67.
UNFPA 2015a, s. 32.
KADK 20154, s. 40.

Bakiniz, érnegin, Jabre, B. 1998. Arab Women Speak
Out: Kendi Kendini Giiglendirme lgin Bir Egitim El Kita-
bi. JHU/ SPH/CCP. Baltimore, Maryland.

GBVIMS Yiritme kurulu 2017, s.17-21.
A.g.e., s. 29-32.

A.g.e., s. 8.

UNFPA 20153, s. 56.

A.g.e., s. 32.

A.g.e., s. 43.

A.g.e., s. 84.

GBVIMS Yurutme Kurulu 2017, s. 135.
A.g.e., s. 30, s. 193-223.

GBVIMS Yurutme Kurulu 2017, s. 41, 60-64.

UKK (Uluslararasi Kurtarma Komitesi) , 2018d. Acil
durum midahalesi ve Hazirlik Hizmeti Haritalama Araci.

GBVIMS Yuritme kurulu 2017, s. 193-123; ve UKK ve
UNICEF 2012, s. 45, 57, 83.

GBVIMS Yiritme kurulu 2017, s. 37-38.
A.g.e., s. 29-40; UNFPA 2015a, s. 56.


http://www.who.int/reproductivehealth/
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188.
189.
190.
191
192.
193.

194.

195.
196.

197.

198.
199.
200.
201.
202.
203.
204.
205.

206.

GBVIMS Yirutme kurulu 2017, s. 193-123; UKK ve
UNICEF 2012, s. 45, 57, 83.

UNFPA 20153, s. 56-57.
GBVIMS Yurutme kurulu 2017, s. 103-105.

KADK (Kuruluslar Arasi Daimi Komite), 2015b. Cep
Kilavuzu: Bélgenizde bir TCDS aktorii olmadiginda
toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalan kisilere
nasil destek verilir.

GBVIMS Yurutme kurulu 2017, s. 29.
A.g.e. s.33-35

A.g.e.

A.g.e., s. 184

A.g.e., s.69.

A.g.e., s. 51.

A.g.e., s. 70.

A.g.e.,s. 35.

UKK ve UNICEF 2012.

A.g.e., s. 233.

GBVIMS Yiritme Kurulu 2017, s.21.
UKK ve UNICEF 2012, ps.88.
A.g.e., s. 116.

"Yol" ve "sistem" terimleri bu Standart boyunca birbirinin
yerine kullaniimaktadir.

KADK (Kuruluslar Arasi Daimi Komite) Toplumsal
Cinsiyet ve Insani Eylem Alt Calisma Grubu, 2008.
insani Yardim Ortamlarinda Toplumsal Cinsiyete Dayali
Siddete Karsi Cok Sektérlii ve Kuruluslar Arasi Onleme
ve Mudahale icin Toplumsal Cinsiyete Dayal Standart
Calisma Usullerinin (SCU'ler) olusturulmasi.

KADK 20153, s. 64.
UNFPA 2015a, s. 54.

KADK Toplumsal Cinsiyet ve Insani Eylem Alt Calisma
Grubu 2008.

UNFPA 20154, s. 56.

UKK 2018f, s. 55.

A.g.e.,s. 57.

A.g.e., s.56.

A.g.e., s.57.

UKK ve Uluslararasi Tip Birlikleri
A.g.e.

Baldwin, W., 2011. "Ergenlik ddnemindeki kizlar igin
‘guvenli alanlar' yaratmak." Yetigkinlige Saglikli, Guvenli
ve Uretken Gegisleri Tesvik Etmek serisi, Bilgilendirme
no. 39, Mayis.

KADK 2015a, s. 230.
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211

212.
213.
214.

215.

216.
217.

218.
219.

221.
222.

223.

224,

225.

226.
227.

228.
229.

UNFPA Boélgesel Suriye Miidahale Merkezi, 2015a.
Kadinlar ve Kiz Cocuklari icin Glvenli Alanlar: Suriye
Krizinden Cikarilan Derslere Dayali Bir Kilavuz Not.
https://www.unfpa.org/resources/womengirls- safe-spa-
ces-guidance-note-based-lessons-learned- syrian-crisis.
UKK ve Uluslararasi Tip Birlikleri

Tudm Suriye TCDS Alt Kiimesi (Turkiye Merkezi) ve Tum
Suriye TCDS Caligma Grubu (Urdiin Merkezi), 2018.
TCDS Programlarinin Etik Olarak Kapatiimasina iliskin
Kilavuz Notu. https://reliefweb.int/report/syrian- ara-
b-republic/guidance-note-ethical-closure-gbv- program-
mes-gbv-sc-whole-syria.

Urdiin'de Cinsel ve Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet
Alt Calisma Grubu, 2014. Kadinlar ve Kiz Cocuklari

igin Guvenli Alanlar: Urdiin'de Suriye Krizi Miidahalesi.

Agustos. https://data2.unhcr.org/fr/ldocuments/ downlo-
ad/43144.

UKK ve Uluslararasi Tip Birlikleri
A.g.e.
UNFPA 20154, s. 34.

Austrian, K., ve D. Ghati, 2010. Kiz GCocugu Merkezli
Program Tasarimi: Ergenlik Dénemindeki Kiz Cocuklar
Programlarini Gelistirmek, Guglendirmek ve Geniglet-
meye Yonelik Bir Ara¢ Takimi. Nairobi: Nifus Konseyi.
https://www.popcouncil.org/ research/girl-centered-prog-
ram-design-a-toolkit-to- develop-strengthen-andex-
pand-ado.

UNFPA 20153, s. 34.

UNFPA Bolgesel Suriye Miidahale Merkezi 2015a, p.26.

World YWCA, 2014a. "Kadinlar ve Kiz Cocuklari igin
Guvenli Alanlar: Ozet." https://www.worldywca.org/
wp-content/uploads/2014/02/SafeSpaces-brochure-
ENG-WEB-092016.pdf.

UKK ve Uluslararasi Tip Birlikleri

UNFPA (Birlesmis Milletler Nifus Fonu), 2012. Acil Du-
rumlarda Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Programla-
rini Yénetmek: E-Ogrenim Ortak Rehberi. https://iwww.
unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/ GBV%20E-Lear-
ning%20Companion%20Guide_ ENGLISH.pdf

World YWCA 2014a, s. 3.

UKK ve Uluslararasi Tip Birlikleri

UNFPA Boélgesel Suriye Miidahale Merkezi 2015a, p.12.
A.g.e, s.17.

Oxfam ve Light House Relief, 2016. Kadinlar ve Kiz
Cocuklari igin Guvenli Alanlar Yunanistan Mldahalesi.
Learning Paper 2016. https://data2.unhcr.org/en/docu-
ments/ download/52719.

UNFPA Bolgesel Suriye Miidahale Merkezi 2015a, p.15.
A.g.e,s. 14.
KADK 2015a, s. 14.

A.g.e.
A.g.e.
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http://www.popcouncil.org/
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230. UKK (Uluslararasi Kurtarma Komitesi), 2017b. TCD$S 250. Kadinlara Kargl Ayrimciligin Onlenmesi Komitesi 2015,
Acil Durum Hazirlik ve Mudahalesi: Katihmc El Kitabi. para. 1.
gép\jélgb"reSpO”gers'lc’{(?"’vlp'cor;em’“p'oags’f.o.lsm‘” 251, UNHCR (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiser-
mergency-fazirlikii olma- Response-Fartici- ligi), 2016. CTDS Onleme ve Midahale: Egitim Paketi.
pant-Handbook.pdf. Ekim
231. KADK 20154, s. 14. 252. UNFPA 20154, s. 42.
253. BM Kadin, 2011. Adalet Pesinde: 2011-2012 Dinya
232. UKK 2018f, s. 63. Kadinlarinin Gelisimi.
- 233.  Ust yénetimin ve CSIK koordinatériiniin/iilke igi CSIK 254. Age.,s.28.
f aginin sorumluluklari da dahil olmak tzere risk azaltma 255 Age. s. 28
E hakkinda daha fazla bilgi igin, bakiniz KADK 2016a. ’ g€ s. 26,
g 234. Siginma Evi Programlama Calisma Grubunda Top- 256 KADK 20153, s. 247.
<Z( lumsal Cinsiyete Dayali Siddet, 2018. Saha Planlama: 257. UNFPA 2015a, s.
= Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddeti Azaltma Rehberi. 258 KADK 2015 61
[ 3. baski, Nisan. Kiiresel WASH (Su, temizlik ve hijyen) : & S b%
(74 Kiimesi, 2018. 5 Asgari Taahhiit. IOM (Uluslararasi Gog 259. Age., s.255.
g Orgiitii), Norveg Miilteciler Konseyi ve UNHCR (BM 260. Kanada Savas Cocugu 2016, s. 18.
N Miilteciler Ylksek Komiserlidi), 2015. Kamp Yonetimi ) ) ) )
<_( Arag Takimi. Haziran baskisi. 261.  Amerikallar Arasi Insan Haklart Komisyonu, 2011. Cin-
7) sel Siddete Maruz Kalan Kadinlar icin Adalete Erigim:
é 235. KADK 20153, s. 43. Egitim ve Saglik. OEA/ Ser.L/V/II. Belge 65.
< 236. Ag.e.,s.22. 262. Age.
E( 237. Etkilenen Nufuslara Karsi Hesap Verebilirlik ve Cinsel 263. Kanada Savas Cocugu 2016, s. 27.
(7'> Sémdru ve Istismardan Korunma ile ilgili KADK Gérev
= Ekibi, 2018. insani Yardim Miidahalesinde CSIK’yi Hiz- 264.  UNFPA2015a, s. 41.
E landirmaya Yoénelik KADK Plani. https://interagencys- 265. A.g.e.
tandi ittee.org/ system/files/i lan_f -
E I:Pat:zgcgg]ergl iﬁe ﬁLgmzist;rignI erzslzzflgz ?)ré? or_acce 266. Uluslararasi Hukukgular Komisyonu, 2016. Toplumsal
= - - - - R Cinsiyete Dayali Siddet icin Kadinlarin Adalete Erigimi:
(&} 238.  UKK 2017b,s. 81. Bir Uygulayici Kilavuzu. Uygulayici Kilavuzu No.12
i 239.  UKK 2018f, s. 63. Cenevre.
Q 240. Ag.e., 5.55. 267.  Age.,s.164.
3:' 242. IRC 2018f, s. 60. 269. BM_.Kad.l.n, UNFI?A (B_irle"§r.r.1i§ Milletler Nufus .Fony),
: ) DSO (Diinya Saglik Orgttli), UNDP (Birlesmis Milletler
3 243, UKK 2017Db, sayfa 32-35; ayrica bakiniz UKK Acil Du- Kalkinma Programi) ve UNODC (Birlesmis Milletler
w rum Degerlendirme Araglari ve https://gbvresponders. Uyusturucu ve Sug Ofisi), 2015. Siddete Maruz Kalan
|.||_.| org/ emergency-response-Hazirlikli olma/emergency- Kadinlar ve Kiz Cocuklari igin Temel Hizmetler Paketi:
> response-assessment/. Temel Unsurlar ve Kalite ilkeleri.
(£ 244, KADK (Kuruluglar Arasi Daimi Komite) ilkeleri, 2015. 270. Ag.e., s.244.
(3] “Cinsel Somiirii ve Istismara Karsi Koruma: Kuruluslar
< Arasi Daimi Komite (KADK) llkelerinin Agiklamas.” 11 271.  Uluslararasi Hukukgular Komisyonu, 2016, s.17.
o Aralik'ta onaylanmistir.
< 272, Age.
<§( 245. Birlesmis Milletler Genel Sekreteri, 2003. Genel Sekre-
J ter Biilteni: Cinsel Sémiirii ve Istismardan Korunmaya 273.  UNHCR 2016, s. 14.
< Yonelik Ozel Tedbirler, ST/ SGB/2003/13. 274.  UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi) ve UNO-
?_:3 246. UNFPA 20154, s. 82. DC (Birlegmis Milletler Uyusturucu ve Sug Ofisi), 2016.
l®) . ) Hukuki Yardima lliskin Kiresel Arastirma: Kiresel
X 247. Thomas, C., ve digerleri, 2011. Kadin ve Kiz Cocuklari- Rapor.
o na Yonelik Siddete Son Vermek Igin Adalet Sektoriyle
% Birlikte Calismak. Adalet Sektdrii Modiili. 275.  Age,s. 8
DDC 248.  Kanada Savas Cocugu 2016. Akut Acil Durumlarda 276. Ag.e,s.25.
I Cinsel ve Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (CTCDS) 277.  Thomas 2011, s. 8.
= Yasal Koruma Rehberi.
2 249. A.g.e., s. 30.
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204,

295.

296.

297.
298.

299.

300.

2011 Avrupa Konseyi Kadina Yonelik Siddet ve Aile Igi
Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye lligkin S6z-
lesme, Sézlesme kapsamindaki tim siddet bigimleriyle
ilgili olarak ara buluculuk ve uzlastirma da dahil olmak
Uzere zorunlu alternatif uyusmazlik ¢ézim sureclerini
yasaklamaktadir (Madde 48).

Uluslararasi Hukukgular Komisyonu, 2016, s.152.
Kanada Savas Cocugu 2016, s. 26.
Uluslararasi Hukukgular Komisyonu, 2016, s.155.

Kadin ve Kiz Cocuklarina Yonelik Siddete Son Verecek
BM Kadin Sanal Bilgi Merkezi, 2011. "Guvenlik ¢abalari,
TCDS$’ye maruz kalan kisiyi merkeze alan bir yaklagim
benimsemeye odaklanmalidir." 29 Aralik.

A.g.e.

Gennari, F., ve digerleri, 2015. Kadin ve Kiz Cocuklari-
na Yonelik Siddet: Vatandas Gilvenligi, Hukuk ve Adalet

Bilgilendirmesi. Washington, DC: Dinya Bankasi.
A.g.e,s. 9.

BM Kadinlar, 2013. “Hijyen veya 'hijyen’ kitleri i¢in
Onemli hususlar” 3 Temmuz.

TCDS Alt Kiimesi Tiirkiye (Suriye'de Sinir Otesi Ope-
rasyonlar), 2015. Hijyen Kiti Kilavuz Notu

UNFPA 20154, s. 46.
A.g.e., s. 47.

Abbott, L., ve digerleri, 2011. UNFPA'nin insaniYardim
ve Kriz Sonrasi Ortamlarda Hijyen Kitleri Temininin
Degerlendirilmesi.

UNFPA 2015c, s. 1.

TCDS Alt Kiimesi Tiirkiye (Suriye'de Sinir Otesi Ope-
rasyonlar) 2015, s. 9.

Kadinlar Milteci Komisyonu, UKK (Uluslararasi Kur-
tarma Komitesi) ve Merhamet Birlikleri, 2018c. "Genel
Bakig". Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddetten Korunmak
icin Nakit Temelli Mudahaleleri Optimize Etme Arag
Takimi.

Kadinlar Milteci Komisyonu, UKK (Uluslararasi Kurtar-
ma Komitesi) ve Merhamet Birlikleri, 2018e. “TCDS’ye
maruz kalan kisilerin Mali ihtiyaglarini Degerlendirmek
ve Nakit Yardim igin TCDS Vaka Ydnetimi
Danisanlarini Yoénlendirmek icin TCDS Vaka
Calisanlari igin Protokol, “Toplumsal Cinsiyete Dayali
Siddetten Korunmak igin Nakit Temelli Miidahaleleri
Optimize Etme Ara¢ Takimi. Bolim 1.

A.g.e,s. 4.

KADK, s. 95.

KADK 2015a, s. 134.

Kadinlar Multeci Komisyonu ve digerleri, 2018c, s. 1.

Kadinlar Miilteci Komisyonu ve digerleri, 2018e, s. 1.

UKK (Uluslararasi Kurtarma Komitesi), 2012b. EA$E
Tartisma Grubu Serisi Kolaylastirici

301

302.
303.

UKK (Uluslararasi Kurtarma Komitesi), 2018b. Suriye,
Rakka Valiligi'nde Nakit Transferleri: Kadinlarin Siddet
ve Refah Deneyimlerinde Zaman iginde Degisiklikler.

BM Kadin 2013.

TCDS Alt Kiimesi Tirkiye (Suriye'de Sinir Otesi Ope-
rasyonlar) 2015, s. 12.

304. UNFPA 20154, s. 47.
305. TCDS Alt Kiimesi Tiirkiye (Suriye'de Sinir Otesi Ope-

rasyonlar) 2015, s. 11.

=306 Abbott ve digerleri 2011.

307.

308.
309.

310.
311

312.
313.
314.
315.
316.
317.
318.
319.
320.

321.

322.
323.
324.

325.
326.
327.
328.

329.

330.
331.
332.
333.

TCDS Alt Kiimesi Tiirkiye (Suriye'de Sinir Otesi Ope-
rasyonlar) 2015, s. 6.

UNFPA 2015a, s. 48.

TCDS Alt Kiimesi Tiirkiye (Suriye’de Sinir Otesi Ope-
rasyonlar) 2015, s. 17.

A.g.e., s. 17.

Kadinlar Milteci Komisyonu, UKK (Uluslararasi Kurtar-
ma Komitesi) ve Merhamet Birlikleri, 2018e. “TCDS’ye
maruz kalan kigilerin Mali Ihtiyaglarini Degerlendirmek
ve Nakit Yardim i¢in TCDS Vaka Yonetimi
Danisanlarini Yonlendirmek igin TCDS Vaka
Calisanlari igin Protokol, “Toplumsal Cinsiyete Dayali
Siddetten Korunmak icin Nakit Temelli Midahaleleri
Optimize Etme Arag Takimi. Bolim 1.

A.g.e, s. 17.

UNFPA 20154, s. 50.

KADK 20154, s. 222-223.

A.g.e., s. 220.

UNFPA 20153, s. 50.

Kadinlar Milteci Komisyonu 2014a, s. 2.
KADK 20154, s. 78.

A.g.e.

Kadinlar Miilteci Komisyonu, 2014a. i

ki Tarafi Keskin Kilig: Acil Durumlarda Gegim Kaynaklar
Rehberligi ve Gelistirilmis Programlama icin Araglar.
New York.

KADK 20154, s. 222.

A.g.e,s.
UNFPA 20154, s. 50.
A.g.e., s.51.

A.g.e.

Kadinlar Milteci Komisyonu 2014a, s. 6.
IASKADK C 20154, s. 209.

UNFPA 20154, s. 50.

KADK (Kuruluglar Arasi Daimi Komite), 2017b.KADK

Toplumsal Cinsiyet Politikasi Hesap Verebilirlik Cerge-
vesi

UNFPA 20154, s. 52.

KADK 2015a, s. 204-205.

Kadinlar Multeci Komisyonu 2014a, s. 3.
A.g.e.
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337.
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342.

343.

344.
345.

346.
347.

348.
349.

350.
351.

352.

353.
354.

355.

356.

A.g.e, s.2.

KADK 2015a, s. 222.

UNFPA 20154, s. 52.
A.g.e., s.12.

A.g.e.

A.g.e.

Yiikselen Sesler, 2009 ve TCDS Onleme Agi, ty.
Get Moving!.

Bakiniz, érnegin, Yukselen Sesler, t.y. SASA! Kaynak-
lar. http://raisingvoices.org/sasa/. UNICEF (Birlesmis
Milletler Cocuklara Yardim Fonu), 2017. "Genel Bakis".
Topluluklarin Bakimi: Yasamlari Donustirmek ve Siddeti
Onlemek.

Yiikselen Sesler, 2009. “Temel izleme Araglari: Sonug
izleme Araci Modiilii.” izleme ve Degerlendirme Serisi,
Personel Beceri Gelistirme Kltliphanesi. Kampala.
CARE, 2017. Teoriyi Pratige Uygulamak: CARE'nin
Toplumsal Cinsiyet Programlamasi i¢in Sosyal Normlar
Onlemlerine Pilotluk Yolculugu.

CARE, Kiresel Kadin Enstitisi, UKK (Uluslararasi Kur-
tarma Komitesi) ve Siddeti Onlemek igin Ne ise Yarar,
2018. Kadinlara ve Kiz Cocuklarina Yonelik Siddetin
Devlet ingasi ve Barig ingasinin Kesisimleri: Nepal,
Sierra Leone ve Giiney Sudan'dan Dersler.

A.g.e.
A.g.e.

UKK 2018f, s. 55.

Alexander-Scott, M., ve digerleri, 2016. DFID Kilavuz
Notu: Kadinlara ve Kiz Gocuklarina Yoénelik Siddetle
Miicadele igin Sosyal Normlari Degistirmek (VAWG).

Londra: VAWG Yardim Masasi. 0 Mayis 2019'da erisildi.
UNFPA 20154, s. 13.

COFEM 2017b, s. 2.

A.g.e, s.7.

UNFPA 20154, s. 14.

Heise, L., ve K. Manji, 2016. Sosyal normlar. GSDRC
Profesyonel Gelisim Okuma Paketi no. 31. Birmingham,
Birlesik Krallik: Birmingham Universitesi.

A.g.e.
UNFPA 2015a, s. 14.

GBVIMS Yiiritme Kurulu 2017, DSO (Diinya Saglk
Orgitii), 2007. Acil Durumlarda Cinsel Siddetin Aragti-
rilmasi, Belgelenmesi ve izlenmesi icin Etik ve Giivenlik
Onerileri. Cenevre.

GBVIMS (Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Bilgi
Yonetim Sistemi) Yurttme kurulu, 2012. Kilavuz Notu:
GBVIMS'nin Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenleri.

357.

360.

366.
367.
368.
369.

370.
371.
372.
373.

374.

375

376.
377.

378.

379.

380.
381.

Primero, Korumayla Ilgili Bilgi Yénetim Sistemi, GB-
VIMS+'nin bir modil oldugu TCDS ve gocuk koruma
islevlerine sahip birka¢ bagimsiz modiile sahip semsiye
platform (uygulama) hakkinda bilgi icin bakiniz http://
www.gbvims.com/primero/.

GBVIMS (Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Bilgi
Yonetim Sistemi) Yurttme kurulu, 2016. Veri Koruma
Protokolii.

GBVIMS Yritme Kurulu 2012.
KADK 20153, s. 12.

GBVIMS Yurutme Kurulu 2016.
GBVIMS (Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Bilgi Y6-
netim Sistemi) Yuritme kurulu, 2010d. “Bilgi Paylasim

Protokoll Sablonu.” http://www.gbvims.com/gbvims-to-
ols/isp/.

GBVIMS (Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Bilgi
Yonetim Sistemi) Yurttme kurulu, 2010c. GBVIMS
Kullanici Kilavuzu.

GBVIMS (Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Bilgi
Yonetim Sistemi) Ydritme kurulu, 2010a. "Veri Koruma
Kontrol Listesi."

GBVIMS ve Primero/GBVIMS+'a nasil erigilecegi
hakkinda daha fazla bilgiyi www.gbvims.com adresinde
bulabilirsiniz.

DSO 2007.
GBVIMS Yiritme Kurulu 2012, s.1
UNFPA 2015a, s. 74.

Kiresel Koruma Kimesi 2013, s. 1.

A.g.e,s. 4.
A.g.e,s.l.
UNFPA 2016, s. 16.
UNFPA 20154, s. 74.

Bakiniz érnegin Kiiresel Koruma Kiimesi, 2013. Insani
Yardim Baglamlarinda Toplumsal Cinsiyete Dayali

Siddetin Haberlestiriimesi icin Medya Ilkeleri. UNFPA
(Birlesmis illetler Nufus Fonu), 2U16. Suriye Krizinde

Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet Haberciligi: Bir

Gazetecinin El Kitabi. UNFPA 2015b.
UNFPA 20154, s. 68.
A.g.e,s.

TCDS Sorumluluk Alani, 2019. insani Yardim Ortamla-
rinda TCD$ Miidahalelerini Koordinasyon El Kitabi.

TCDS Sorumluluk Alani 2019, s. 36.

KADK (Kuruluglar Arasi Daimi Komite) Kiime Yaklagimi
Alt Calisma Grubu ve Kiresel Kime Koordinatorleri
Grubu, 2015. Ulke Diizeyinde Kiime Koordinasyonuna
iliskin KADK Referans Modiil.

UKK 2018f, s. 72.
TCDS Sorumluluk Alani, 2019.


http://raisingvoices.org/sasa/
http://www.gbvims.com/gbvims-to-
http://www.gbvims.com/
http://www.gbvims.com/primero/
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398.

UKK 2018f, s. 72-73.
KADK 2017b.
A.g.e.

Kiime Yaklagimi Uzerine KADK Alt Calisma Grubu ve
Kuresel Kime Koordinatorleri Grubu 2015, s. 12.

A.g.e,s. 9.

Kuresel Koruma Kimesi dért Sorumluluk Alanindan
olusur: gocuklarin korunmasi; toplumsal cinsiyete dayali
siddet; arazi, konut ve milk; ve maden eylemi.

TCDS Sorumluluk Alani 2019, s. 41.

Kiime Yaklagimi Uzerine KADK Alt Calisma Grubu ve
Kiresel Kime Koordinatérleri Grubu 2015, s. 10.

UNFPA 2015a, s. 68.
TCDS Sorumluluk Alani 2019, s. 43.

Elisberg, M., ve L. Heise, 2005. Kadina Yonelik Siddeti
Arastirmak: Arastirmacilar ve Aktivistler igin Pratik Bir
Kilavuz. Washington, DC: DSO, PATH.

Kuresel Kadin Enstitis, 2017. Multeci ve Catismadan
Etkilenenlerle Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet Aras-

tirma, izleme ve Degerlendirme Niifuslar: Arastirmacilar
ve Uygulayicilar i¢in Bir Kilavuz ve Ara¢ Takimi — Saha
Testi Versiyonu.Washington, DC.

UNFPA 2015a, s. 16.

A.g.e., s.16.

Bain, A., ve M. F. Guimond, 2014. “TCDS'ye maruz ka-
lan kisilerin yasamlarini etkileme: TCDS programlarinda
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