Bolgenizde
toplumsal cinsiyete
dayah siddet
konusunda uzman
yoksa toplumsal
cinsiyete dayali
siddete maruz
birakilanlara nasil
destek olabilirsiniz?

INSANI YARDIM ALANINDA
CALISANLAR ICIN ADIM ADIM
CEP REHBERI

Kuruluslar-Arasi Daimi Komite (IASC)'nin ilgili belge ve rehberlerine dayanarak, Hayata Destek Demegi tarafindan
Turkeelestirilmistir. Daha fazla bilgiye ve TCDS rehberine erismek iin: https://gbvguidelines.org/
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CEP REHBERI NEDIR?

Bu Cep Rehberi ve destekleyici belgeler' insani yardim alaninda calisan
herkese asagidaki konularda bilgiler verir:

- Toplumsal cinsiyete dayali siddete (TCDS) maruz birakilan
kisiye nasil destek olunur?

=% TCDS$ deneyimlerini kimler sizinle paylasir?

=% TCDS$ konusunda uzmanin (TCD$ hizmet haritasi veya TCDS
irtibat kigisi) olmadigi durumlarda ne yapilabilir?

Cep Rehberi, TCDS'ye maruz birakilan kisilere daha fazla zarar vermeden temel
destek ve bilgi saglanmasi konusundaki evrensel standartlari kullanir. Bu rehber,
TCDS'ye maruz birakilan odakli yaklasim korunarak, TCDS konusunda bir
uzmanin destegi alinarak yerel ihtiyaclara yonelik uyarlanabilir.

Cep Rehberi, Psikolojik Ik Yardim (PIY) gercevesiyle (Hazirlan, Bak, Dinle ve
Yonlendir) hazirlanmis oldugu icin dncesinde PIY egitimi alinmasina ihtiyac
yoktur. Kapsamli PIY egitimi alinmasi tavsiye edilir.

" IR
BOLUM SAYFA | KULLANIM AMACI
Temel mesajlar 2-3 Acil rehberlik
Karar agaci 4

Mevcut hizmetlerle ilgili bilgi formu 5-6

Yapilmasi ve Yapilmamasi 7-10
gerekenler:
Bak
Dinle
Yonlendir

Adim adim rehberlik 11-15 | Hazrlik ve mudahale icin
Destek alma ve istismardan gerekli bilgi ve becerileri gelistirme
koruma
Hazrrlan, Bak, Dinle ve Yonlendir

Cocuklara ve ergenlere 16-20 | Cocuklar ve ergenlere yonelik acil
yonelik destek rehberlik adimlari (18 yas alti)

! Cep Rehberi'nin yaninda bir Geri Plan Notu ve bir Kullanict icin Ipuglari/Rehber bulunmaktadir.




TEMEL MESAJLAR

-+ Bolgenizde TCD$ konusunda

hangi hizmetlerin verildigini
ogrenmek icin her zaman énce
bir TCDS uzmani ile gorigin. Canli
yardim hatti, cep telefonu uygulamasi
veya daha farkl uzaktan yardim
hizmetleri olabilir.

Bolgenizde bagka hangi
hizmetlerin verildigini 0grenin.
Saglik, psikososyal destek, barinma,

---3 Gorevinizi hatirlayin. Insani yardm

calisanlart ihtiyaci olan herkese
yargllamadan ve aynmcilik yapmadan
toplumsal cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, medeni durum, engeli olma
durumu, yas, etnik koken/uyruk/din, siddeti
kimin uyguladigina ve siddetin turune
bakmaksizin destek saglamak zorundadir.

TCDS'ye maruz birakilan

gida disi malzeme gibi hizmetleri veren 0daklr yaklagim kullanin:

insani yardim kuruluslarini belirleyin.
Kadin kuruluslari, toplum merkezleri,
engeli olan bireylere hizmet veren
kuruluslar, mahalle orgutlenmeleri gibi
topluluklar tarafindan saglanan
hizmetleri goz dnunde bulundurun.

Roliuniizt hatirlayin.
Yargilamadan dinleyin.

Mevcut hizmetlerle ilgili dogru ve
guncel bilgiler verin. TCDS'ye maruz
birakilan kisiyi kendi secimlerini
yapabilmesi i¢in bilgi vererek
destekleyin. Neleri yonetip neleri
yonetemeyeceginizi bilin. Bolgenizde
TCDS konusunda bir uzman olmasa
bile daha fazla dikkat ve destege
ihtiyaci olan kisilere destek
verebilecek cocuk koruma uzmani
veya psikolog gibi uzmanlara
yonlendirebilirsiniz. Yonlendirme
oncesi TCDS'ye maruz birakilan kisinin
iznini alin. Istemezse zorlamayin.

TCDS'ye maruz birakilan kigileri
aktif bir sekilde siz belirlemeyin
veya bulmaya calismayin.

Birinin destek istemesi halinde destek
vermek icin hazir bulunun.

-3 Saygi gosterin. TCDS'ye maruz

birakilan kisinin secimleri, istekleri,
haklari ve onuru butun davranislariniza
yol gostermelidir.

~-» Guvenligi saglayin. TCDS'ye maruz

birakilan kisinin guvenliginin saglanmasi
bir numarali dnceliginiz olmalidir.

=¥ Gizliligi koruyun. Insanlar hikayelerini

kime anlatip kime anlatmayacaklarini
secme hakkina sahiptir. Sizinle hikayesini
paylasan kisinin gizliligin korunmasi onay!
alinmadan kimseyle bilgi paylasiimamasi
anlamina gelmektedir.

=-» Ayrim yapmayin. Destek isteyen

herkese esit ve adil davranin.

=-» Saglik hizmetleri varsa mutlaka

uygun olan hizmetle ilgili bilgi
verin. Bildiklerinizi ve en onemlisi neyi
bilmediginizi soyleyin. Saglik
hizmetlerinden faydalanmak isteyip
istemedigine siddete maruz birakilan kisi
karar vermelidir. 72 saat icinde erisilen
nitelikli tibbi destek, cinsel yolla bulasan
enfeksiyonlarin (CYBE) nlenmesini ve
120 saat icinde saglanan tibbi mudahale
ise istenmeyen gebelikleri dnleyebilir
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Engeli olan kisilere isterlerse ve
iliskilerini tehlikeye atmayacaksa veya
gerginlige neden olmayacaksa
yanlarinda bakim veren kisiler olmadan
gorusme firsati saglayin.

Bir yetiskin erkegin ya da oglan
cocugunun cinsel saldiriya maruz
birakilmasi escinsel veya biseksuel
oldugu/olacagr anlamina gelmez.
Toplumsal cinsiyete dayali siddet glc
esitsizliginden temellenir, kisinin
cinselligi ile ilgili degildir.

LGBTI+ bireyler, cinsel yonelimleri
ve/veya cinsiyet kimlikleri nedeniyle
daha fazla siddet ve zarar gorme riski
altindadir. TCDS'ye maruz birakilan
herkesi dinleyin ve destek olmaya
calisin.

Es, partner, aile Uyesi, bakim veren,
kayin, yabanci, ebeveyn veya cinsel
iliski icin para veren kisiler de dahil
herkes toplumsal cinsiyete dayall
siddet sucu isleyebilir.

Herkes cinsel siddete maruz
birakilabilir, buna evli kisiler, yasli kisiler
veya seks iscileri de dahildir ve sadece
bu kisilerle sinirli degildir.

TCDS'ye maruz birakilan kisinin
kimligini keruyun ve giivenligini
saglayin. Kisisel bilgilerini
yazmayn (not almaniz
gerekiyorsa nedenini aciklayip

onayini alin), fotografimi cekmeyin

veya yoneticinizle bile destek
isteyen kisinin kisisel bilgilerini
veya yasadiklarini sozlii olarak

paylasmayin. Sesinin kaydedildigi

endisesi yaratmamak icin telefon
ve hilgisayarinizi kapatin.

=¥ Kisisel/belirleyici bilgiler; TCDS'ye
maruz birakilan kisinin adi, (ve
siddet uygulayanin adi), dogum
tarihi, kayit/kimlik numarasi, ev
adresi, is adresi, cocuklarinin
okulu, olayin oldugu yer ve zaman
gibi bilgiler olarak kabul edilir.

- Genel, belirleyici olmayan bilgileri
su kisilerle paylasabilirsiniz:

— Programinizin guvenligini
artirmak icin ekibiniz veya is
birligi yaptiginiz kurumlarla.

0Oz bakim ve motivasyona
— ihtiyac duydugunuzda
cevrenizdeki destek aginizla.

“Cesme uzak ve tenha bir yerde
oldugu icin insanlarin cesme
basinda tacize ugradigi dikkatimi
cekti. Taciz olaylarim azaltmak
icin daha yakin bir cesmeye
gidilmesini veya gruplar halinde
cesmeye gidilmesini tesvik
edebilirizya da...”

“Biri bana basina gelen kofii bir
olayi anlatti. Ayrintilan1 paylasamam
ama ogrendiklerim beni etkiledigi
icin destege Ihtiyacim var.”




KARAR AGACI

Cocuklar ve
ergenler igin 16.

HAZIRLANIN sayfaya bakiniz

Mevcut hizmetleri dgrenin.

C Bir TCDS olayini dgrendiniz... )
| ‘ |
/Ba§ka birinden. .. ) KTCD§'ye maruz blrakllan\
kiginin kendisinden

TCDS'ye maruz birakilan kisinin faydalanabilecegi
hizmetler ve destekle ilgili guncel ve dogru bilgiler
saglayin. Destek isteyen kisiye, bu bilgileri TCDS'ye
maruz birakilmis kisiyle guvenli bir sekilde ve
mahremiyetini gozeterek paylasmasinin dnemini anlatin.

BAKIN ve DINLEYIN
(7. ve 8. sayfalar)

Kendinizi tanitin. Neye ihtiyaci

oldugunu sorun. Saygiyla,

gizlilik icinde, guven vererek
NOT: TCDS'ye maruz birakilan kisileri siz ve ayrim gozetmeden
arastirmayin, bulmaya calismayin. davranin.

\_ S Y ya calismay| Y, \_ Y,

4[ TCDS$ uzmani/hizmet haritasi mevcut mu? )

Evet. TCDS hizmet haritasini kullanarak kisiye Hayir. YONLENDIRIN (9. ve 10
mevcut TCDS ile ilgili destekler hakkinda bilgi sayfalar) Mevcut desteklerle ilgili
verin ve izin verirse yonlendirin. dogru bilgi verin.

CI'CDSye maruz birakilan kisi, yonlendirdiginiz hizmetlerden faydalanmay: seciyor mu@

4 N N
Evet. Mevcut kaynaklar/destekler ve bunlara Hayir. Gizliligi koruyun. Kisiye
ulasim kanallari hakkinda bilgi verin. Kisinin acik ve fikrini degistirirse tekrar
aydinlatilmis rizasini almaksizin kimligi veya gelebilecegini ve isterse
yasadiklariyla ilgili bilgi paylasmayin. Olayin hizmetlerden daha sonra da
ayrintilarini veya kisinin kisisel bilgilerini kayit altina yararlanabilecegini aciklayin.
almayin. Kisinin bilgilerini kaydetmeniz gerekiyorsa Eger destek gecici, mobil veya
bu bilgilerin nasil korunacag ve kullanilacag sureliyse, destegin ne zaman
hakkinda bilgi verip yazili onayini alin. ) bitecegine iliskin bilgiler verin.




BILGI FORMU

Bolgenizde var olan hizmetlerle ilgili bu bilgi formunu doldurun ve kolayca
erisebileceginiz bir yerde bulundurun.

TCDS uzmani, takim lideri ve ortaklarinizla birlikte calisarak (1) Sivil toplum kuruluslari,
insani yardim kuruluslari tarafindan sunulan hizmetleri ve (2) kadin kuruluslari/gruplari,
engeli olan kisilere yonelik destekler saglayan kurumlar gibi topluluk temelli hizmetleri
belirleyin.

Cocuk Bilgi:
koruma

lletisim Kigisi:

Ruh saghigi/ Bilgi:

psikososyal
destek

lletisim Kigisi:
Saghk Bilgi:

lletisim Kigisi:

Cinsel saglik | Bilgi:
ve iireme
saghg

lletisim Kigisi:

Gida disindaki| Bilgi:

maddeler /su,

temizlik,

hijyen lletisim Kigisi:
malzemeleri

Barinak Bilgi:

lletisim Kisgisi:




Yasal Bilgi:
damismanhk

lletisim Kigisi:
Gida ve Bilgi:
beslenme

lletisim Kisisi:
Genglere Bilgi:
ve ergenlere
yonelik
hizmetler lletisim Kigisi:
Engeli olan Bilgi:
kigilere yonelik
hizmetler

lletisim Kisisi:
LGBTI+ Bilgi:
bireylere
yonelik
hizmetler lletisim Kigisi:
Hanenin Bilgi:
geciminden
cocugun veya -
kadimin sorumlu | lletisim Kisisi:
oldugu aileler
icin hizmetler
Diger Bilgi:

lletisim Kigisi:
Diger Bilgi:

lletisim Kisgisi:




YAPILMASI,

YAPILMAMASI VE

Cocuklar ve
ergenler i¢in 16.
sayfaya gidin

SOYLENMESI GEREKENLER

BAKIN

YAPILMASI GEREKENLER

« EVET Basvuranin size acilmasi ve
yakinlasmasi igin alan agin, firsat
verin. |htiyaclarini dinleyin.

« EVET Once hangi temel acil
ihtiyaclara destek olabileceginizi
sorun. Bazi kisilerin acil tibbi destege
veya giysiye ihtiyaci olabilir.

« EVET Basvurana suan bulundugunuz
yerde sizinle konusurken rahat olup
olmadigini sorun. Eger kisinin yaninda
birisi varsa, yasadiklarini onun yaninda
anlatmasinin guvenli oldugunu
varsaymayin.

v EVET Su, oturacak ozel bir alan, mendil
vermek gibi basit destekler sunun.

« EVET Mumkunse, basvurana
tercUmanlik yapacak ve/veya
gerekirse destek olacak birini
kendisinin segmesini isteyin.

YAPILMAMASI GEREKENLER

3¢ HAYIR Size acilan, yakinlasan ve
rahatsiz edici bir seyi, yanlis ve/veya
siddet iceren bir deneyimini paylasan
birisini gormezden gelmeyin.

% HAYIR Insanlari yardim almaya
zorlamayin, israr etmeyin.

% HAYIR Asiri tepki vermeyin. Sakin olun.

% HAYIR Basvurani paylasmak
istediginden daha fazla bilgi vermesi
icin zorlamayin. Sizin rolunliz
dinlemek ve mevcut hizmetlerle ilgili
bilgi vermek oldugu icin neler
yasandigi ve kimin yaptigiyla ilgili
ayrintilar onemli degildir.

® HAYIR Kimseye TCDS yagadiniz mi,
cinsel saldirya maruz birakildiniz mi
ya da size vurdu mu gibi sorular
sormayin.

Neler soyleyebileceklerinize ornekler...

=+ “Cok canin aciyor gibi. Hastaneye gitmek ister misin?”

-+ Konugmak igin “Burasi sana uygun mu? Daha rahat hissedebilecegin
bagka bir yer bulmamizi ister misin?”

=+ “Suister misin? Istersen oturabilirsin.”



@ DINLEYIN

YAPILMASI GEREKENLER

v EVET Paylasilan butln bilgileri gizliligi
gozeterek ele alin. Basvurana en iyi
sekilde nasll destek olacaginiz
konusunda tavsiye ve rehberlik almaniz
gerekiyorsa, bir uzman veya ekip
arkadasinizla konusmak icin kisiden izin
isteyin. Bu konusmada basvuranin
kisisel bilgilerini paylasmayin.

v EVET Sizin calisma alaniniz icin uygun
olacak sekilde gizliligin sinirlariyla ilgili
beklentileri dogru yonetin. Zorunlu
bildirim gereken durumlari basvuran ile
paylasin.

v EVET Rolunizle ilgili beklentileri dogru
yonetin.

« EVET Daha cok dinleyin, daha az konusun.

v EVET Rahatlatici ve destekleyici
ifadelerde bulunun. Onlara yapilanlarla
ilgili yasadiklarinin kendi hatas|
olmadigini soyleyin/tekrar edin.

YAPILMAMASI GEREKENLER

3¢ HAYIR Hicbir seyi yazmayin, not alma
ihtiyact duyuyorsaniz basvurandan
gerekeesini aciklayarak iznini isteyin.
Basvuranin fotografini cekmeyin,
gorusmeyi telefonunuz veya baska bir
cihazla kaydetmeyin ya da basin da dahil
olmak Uzere baskalarina bilgi vermeyin.

¥ HAYIR Neler olduguna dair sorular
sormayin. Bunun yerine dinleyin ve neye
ihtiyaci oldugunu sorun.

¥ HAYIR Bu kisinin yasadiklari ve baska bir
kisinin basina gelenler arasinda karsilastirma
yapmayin. Olayin “buyUtulecek bir sey
olmadigi” veya “dnemsiz oldugu” hissi
vermeyin. Onemli olan, kisinin yasadiklariyla
ilgili hissettikleridir.

% HAVYIR Kisinin size soylediklerinden
suphe duymayin veya soylediklering
karsl cikmayin. Rolunuzun yargilamadan
dinlemek ve mevcut desteklerle ilgili
bilgi vermek oldugunu unutmayin.

Neler soyleyebileceklerinize ornekler...

--» “Size nasil destek olabilirim?” “Neye ihtiyaciniz var?”
-+ Konustugumuz her sey aramizda kalacak. Izniniz olmadan highir seyi

paylasmayacagim.”

-+ “Size elimden geldigince destek olmaya galisacagim, ama ben bu
konuda uzman degilim. Alabileceginiz desteklerle ilgili bildiklerimi sizinle

paylagsacagim.”

=+ “|Istediginiz her seyi benimle paylagabilirsiniz. Alabileceginiz desteklerle
ilgili bilgi vermem igin yagadiklarinizi tim detaylariyla anlatmaniz
gerekmiyor.”

= “Bunlar yasadiginiz igin izguntim.”

=+ “Olanlar sizin sugcunuz degil.”

2 Bazi durumlarda belirli vakalarla ilgili rapor etme zorunlulugu vardir. Ayrintili bilgi ve rehberlik icin koruma
uzmani veya TCDS uzmaninizla gorigsebilirsiniz.




YONLENDIRIN

YAPILMASI GEREKENLER

« EVET TCDS'ye maruz birakilan kisinin
kendi kararlarini verme hakkina saygi
duyun.

v EVET TCDS bzelinde olmasa da
mevcut butun hizmetlerle ilgili bilgi
verin.

« EVET Bagvurana hemen bir karar
vermek zorunda olmadigini, fikrini
degistirirse bu hizmetlerden daha
sonra da faydalanabilecegini soyleyin.

«~ EVET Basvurana guvendigi, destek
alabileceqi biri, bir akrabasi, bakim
vereni veya herhangi birinin olup
olmadigini sorun.

« EVET Guvenli oldugunu
dusunlyorsaniz, kisinin guvendigi
birini aramasi icin is telefonunuzu
vermeyi onerebilirsiniz.

« EVET Her hangi bir adim atmadan
once basvurandan iznini isteyin.

v EVET Gorlismeyi destekleyici bir
sekilde bitirin.

YAPILMAMASI GEREKENLER

#¢ HAYIR Becerilerinizi abartmayin,
tutamayacaginiz sozler veya yanlis
bilgiler vermeyin.

® HAYIR Atimasi gereken adimlarla ilgili
kendi fikir veya tavsiyelerinizi paylasmayin.

% HAYIR Bir kisinin ne istedigini veya
neye ihtiyacr oldugunu bildiginizi
varsaymayin. Destekleyici olacagin
dustndugumuz bazi eylemler kisileri
yaftalama, intikam veya zarar gorme
riskleriyle karsi karslya birakabilir.

% HAVYIR Bir kisi veya deneyimleriyle ilgili
varsayimlarda bulunmayin ve yas,
medeni durum, engeli olma, din, etnik
koken, toplumsal sinif, cinsel yonelim,
cinsiyet kimligi, failin kimligi dahil hichir
konuda ayrimcilik yapmayin.

% HAYIR TCDS'ye maruz birakilmis bir
kisi ve bir baskasi (siddet uygulayan
veya aile Uyesi, topluluk Uyesi, topluluk
lideri gibi Uguncl bir sahis) arasinda
arabuluculuk yapmayin, sorun cozmeye
veya anlasma saglamaya calismayin.

% HAVYIR Olaya dair detaylari ve TCDS'ye
maruz birakilan kisinin bilgilerini, bilgisi ve
rizasi disinda hi¢ kimseyle paylasmayin.
Buna basvuranin ailesi, polis/kolluk
kuvvetleri, topluluk liderleri, meslektaslar,
yoneticiler, vs. dahildir. Bu bilgilerin
paylasiimasi kisiye daha fazla zarar verebilir.

® HAYIR Gorusmenizi bitirdikten sonra
basvuran ile ilgili soru sormayin, tekrar
gorusmeye calismayin.



YONLENDIRIN (devam)

Neler soyleyebileceklerinize ornekler...

=* “Tum konugstuklarimiz aramizda kalacak.”

-+ “Ben bu konuda uzman degilim. Ama sizinle tum bildiklerimi
paylagabilirim. Size ve/veya ailenize destek olabilecek bazi
kisiler/kuruluglar var. Bunlarla ilgili bilgi almak ister misiniz?”

-+ “|ste ... konuda bagvurabileceginiz kurumun yeri, agik oldugu saatler,
Ucreti (varsa), ulagim bilgisi ve konugabileceginiz kisinin adi gibi bazi
bilgiler var, sizinle paylagsmami ister misiniz?”

-+ “GUvendiginiz, destek alabileceginiz biri, bir akrabaniz veya
arkadaginiz var m? Su anda destek alabileceginiz kigiyi aramak igin
telefonumuzu kullanmak ister misiniz?”

-+ “Sira sonraki adimlara geldiginde, en 6nemli sey sizin nasil
hissettiginiz ve nasil rahat hissettiginiz.”

-+ “Su anda kendinizi karar vermek zorunda hissetmeyin. Dugunup daha
sonra tekrar gelebilirsiniz ve sizinle paylastigim hizmetlerden
yararlanabilirsiniz.”

=+ “Durumu gbozmek icin sizin adiniza biriyle konusamam. Ama
gorusmemiz sirasinda size destek olabilirim ve endiselerinizi

anlamaya caligabilirim.”

-+ “Sanirim bundan sonra ne yapacaginiza dair bir fikriniz olustu.
Bu olumlu bir adim.”



ADIM ADIM REHBERLIK

TCDS'ye MARUZ BIRAKILAN
KISININ BAKIS ACISI

Destek Aramanin Faydalari ve Riskleri

Destek almak her zaman TCD$'ye maruz birakilan kisiler icin guvenli degildir ve daha ¢ok
zarar gormelerine yol agabilir. Rolunlizin mevcut desteklerle ilgili gincel ve dogru bilgiler

vermek ve kisinin kendisi icin en guvenli oldugunu dustindugi secimi yapmasina firsat
saglamak oldugunu unutmayin. Asagidaki fayda ve risk orneklerini inceleyin:

Destek almanin RISKLERI

-3 Basvuranin arkadaslari, ailesi ve/veya
yasadigl topluluk durumu ogrenirse kisi
damgalanabilir, evinden veya toplulugundan
kovulabilir ve/veya daha cok siddete maruz
birakilabilir.

- Fail(ler) yaptiklarini baska insanlarin bildigini
ogrenirse basvurandan o¢ almak icin ona
zarar verebilir hatta oldurebilir.

-3 Destek saglayan kisilerin, basvurana yardimci
oldugu bilinirse failin veya toplulugun
tehditlerine/siddetine maruz birakilabilirler.

--» Destek saglayan kisiler yeterince egitimli
degilse mudahalelerinde hassasiyet
gozetmeyehilirler.

Destek almanin FAYDALARI

=% Zor durumda hayat kurtaran destege erisim.

=* HIV enfeksiyonu ve istenmeyen gebelikleri
onleyebilecek glivenli ve uzman tibbi bakima
zamaninda erisim.

=-» Guvenlik ve psikososyal destek gibi daha
onurlu ve huzurlu bir yasama erisim
saglayabilecek cesitli hizmetlere erisim.

-9 |lerleyen zamanda tekrarlanma ihtimali olan
siddetin dnlenmesi icin destege erisim.

Insani yardim caliganlan
tarafindan CINSEL
ISTISMAR ve
SOMURU'den Korunma

“Cinsel Istismar ve Somiruden
Korunma"” hassasiyeti olan
insanlari; insani yardim
caliganlari, gonulluler, glivenlik
elemanlar, tageronlar, soforler,
BM personeli, BM polisi,
arabulucular, insani amaglarla
alinan mal ve hizmetleri
satan/tedarik edenler vb.
kisilerce yapilacak cinsel
istismar ve tacizden korumak
icin atilan adimlari ifade eden bir
terimdir.

Bu konuda fail kim olursa olsun
TCDS'ye maruz birakilan kisiye
destek olmak igin yapilmasi
gerekenler bu kaynakta
belirtilen adimlarla aynidir. Fail
bir insani yardim calisaniysa
ortaya gikan diger sorumluluklar
icin kurumunuzun “Geri Bildirim
ve Sikayet mekanizmasi” iletisim
kisisi ya da kurumunuzdaki “Etik
Komite” ile iletisime
gecehilirsiniz.




HAZIRLANIN

Hazir bulunmak onemlidir.
Bolgenizde bir TCDS uzmani (TCDS igin
yonlendirme yapilabilecek kurumlar veya
TCDS odak kisisi) olmadigi durumlarda
bile yerel/topluluk seviyesinde kisilerin
ihtiyaclarini karsilayabilecek farkli
destekler belirlenebilir. Muhtemelen
mevcut destekler konusunda bilginiz
sandiginizdan coktur!

Mevcut hizmetlerin
farkinda olun

- Mevcut hizmetlerle ilgili bilgileri
Bilgi Formuna (5 ve 6. sayfalar)
yazin. TCDS uzman, takim lideri,
meslektaslariniz ve diger ortaklarinizla
birlikte calisarak bu bilgileri
duzenleyin. Bu hizmetlere nasil
erisileceqi, nereye gidilecegi, kiminle
gorusulecegi ve destekleri kimin
kullanip / kullanamayacag gibi gerekli
bilgileri yazin (or. Sadece kadinlar,
belge gerekir, vb.).

-3 Ekip lideriniz, program yoneticiniz
ve/veya bolge/birim koordinatorunuzle
Insani Yardim calisanlari tarafindan
Cinsel Istismar ve Somuruden
Korunma konusundaki iletisim
kurallari hakkinda gorusun. Sizin
kurulusunuzun "Geri bildirim ve
Sikayet Mekanizmas!" yoksa, baska
bir insani yardim kurulusunun bu
konudaki irtibat kisisine eriserek
rehberlik isteyehilirsiniz.

Alistirma yapmak gelistirir

= 7-10. sayfalardaki ornek
senaryolarla alistirma yapin.

Bu alistirmalari is arkadaslariniz ve
arkadaslarinizla birlikte tekrarlayin,
sesli dusunin. Ne kadar alistirma
yaparsaniz TCDS'ye maruz birakilan
kisi yardim istediginde o kadar rahat
hissedersiniz.

-3 Ipuclarn Kilavuzu'nu kullanarak bu
materyallerle nasil alistirma
yapabileceginiz konusunda ek bilgiler
edinebilirsiniz.

--» Bu Cep Rehberi zor durumda olan
herkese yardimci olabilir.
Arkadaslariniz veya is arkadaslariniz
sizden destek veya oneri istediginde
bu rehberdeki soru ve ifadeleri
kullanarak alistirma yapin.

BAKIN

Biri TCD$ deneyimini
size anlattiginda...

Kendinizi tanitin

== Adiniz,, rolunlzu ve kim oldugunuzu
soyleyin. Neye ihtiyact oldugunu ve
nasil destek olabileceginizi sorun.

Acil temel ihtiyaclan
belirleyin

- Her insanin farkli temel ihtiyaclari
olabilir. Ornegin acil tibbi destek, su,
sevdigi birini bulmak; ya da battaniye,
giysi gibi (eger kaybolmus, yirtiimis
veya lekelenmisse) ihtiyaclari olabilir.
Ozellikle siddete maruz birakilan
kisilerin kendilerini daha rahat ve
onurlu hissetmeleri icin giysi en
oncelikli acil ihtiyag olabilir.




---% Basvuranin kisisel emniyeti ve
guvenligi konusunda neler hissettigini
anlatmasi icin alan acin, kisinin kendi
guvenligiyle ilgili algisini bgrenmek
alinacak onlemlerin uygunlugu icin
gereklidir. Gorduklerinize dayanarak
varsayimlarda bulunmayin.

Insanlann farklh yollarla
destege erigebileceginin
farkinda olun

- Insanlarin duygularini istedikleri gibi
ifade etmelerine olanak saglayin.
Insanlar stres ve kriz durumlarinda
cok cesitli tepkiler verebilir. Bazilari
icine kapanir, konusamaz; bazilari
ofkeyle baginr, baslarina gelenlerden
kendilerini sorumlu tutar; aglar,
hiddet dolu davranir, vs.

---3 Engeli olan kisiler, sizden farkli bir dil
konusan insanlar destek ararken daha
farkli engellerle karsilasir. Onlari
dinlerken ve destek olmaya calisirken
siddete maruz birakilan odakli
yaklasimla mahremiyet haklarina
saygl duyarak destek vermeye
devam edin.

Birinin ne dedigini anlayamasaniz
bile ilgilenebilir ve destek
olabilirsiniz.

-3 Ozellikle kadinlarin ve kiz
cocuklarinin kulturel nedenlerle
erkeklerle iletisim kurmak
istemedigi durumlarda destek,
mutlaka kadin calisanlar
tarafindan verilmelidir.

Neleri yonetip, neleri
yonetemeyeceginizin
farkinda olun

---9 Bazi durumlarda, drnegin gocuklar,
bildirimi zorunlu durumlar?,
basvuranin tehlikede oldugu veya
kendisi veya baskalari icin tehlike
yarattigl durumlarda sizin
roluntzin dtesinde 0zel bir destek
verilmesi gerekehbilir. Boyle
durumlarda daha uygun destek
saglayabilecek baska irtibat kisileri
bulunabilir. Bilgi Formu’na (5 ve
6. sayfalar) bakiniz.

~

&

UNUTMAYIN, eger yoneticiniz veya bagka bir
uzmandan destek isteyecekseniz, HER ZAMAN once
basvuramin iznini almaniz gerekir. Bagvurana kiminle
konugmak istediginizi, neden onunla konugmak
istediginizi ve hangi bilgileri paylasmaniz gerektigini
aciklayin. Eger kigi bilgilerini paylasmanizi istemezse
ve bu konuda rahat hissetmezse elinizden gelenin en
iyisini yaparak destek verin. Benzeri durumlarda bu
rehberi kaynak olarak kullanabilirsiniz.

J

3 Bazi durumlarda belirli vakalarla ilgili rapor etme zorunlulugu vardir. Ayrintili bilgi ve rehberlik icin
koruma uzmani veya TCDS konusu uzmaninizla gorusebilirsiniz.




TCDS'ye maruz birakilan kisinin temel
ihtiyaclarinin karsilandigini ve tehlikede
olmadigini teyit ettikten sonra,
DINLEYIN.

Basvuran cok sinirli ve/veya akli karisik
olabilir ama rolunuz geregi mumkun
oldugunca sakin kalmaniz onemlidir.
Kisinin sadece istedigi kadar bilgi
vermesi saglanmalidir. Sizin goreviniz
danismanlik vermek, kisiyi destek
alabilecegi hizmetlerine goturmek
veya baslarina gelenle ilgili ayrintili
mulakat yapmak degildir. Olayla ilgili
ayrintili sorular sormak yerine mevcut
hizmetlerle ilgili bilgi vermeye
odaklanmalisiniz.

IPUCU: Ozellikle “NEDEN?"
diye baglayan sorulardan
kacinmak en iyisidir ciinkii
bu sorular bagvuranda
sugcluluk uyandirabilir. Bunun
yerine sadece dinleyebilir
veya gerekirse “Sana destek
olabilecek hizmetleri
anlatabilir miyim?” veya
“Sana nasil destek olmami
istersin?” gibi sorular
sorabilirsiniz.

DINLEMENIN
GUCU:

Bazen TCDS'ye maruz
birakilan kisiyle
paylagabileceginiz hicbir
kaynak veya destegin
olmadigi bir durumda
kalabilirsiniz. Kendinizi
caresiz hissedebilirsiniz.
Kisiye durtst davranmaniz,
yasadiklarini sizinle
paylastigiicin cesaretini
takdir ettiginizi belirtmeniz
onemlidir. Daha fazla destek
veremeyeceginizi belirtip
kisiyle gorugsmenizde
onurunu korumaniz
onemlidir. Kiginin yaninda
olup sadece dinlemeniz de
bir destektir.

Bir sonraki adimlar hakkinda karar verirken
basvurana destek olmak igin;

Guvendigi, destek
alabilecegi biri olup
olmadigini sorun.



=¥ Fikrinizi soracak olursa, basvurani
kime, ne zaman ve neden gidilecegi
konusunda kendi kararlarini verme
konusunda cesaretlendirin.

=% Durumla ilgili kendi fikrinizi beyan
etmeyin.

Eger varsa, bagvurana

mevcut hizmetler

veya seceneklerle

ilgili dogru bilgiler

verin.

- Hazirlik yapmak en dnemlisidir. Bilgi
Formu'nu (5 ve 6. sayfalar)
kullanmali, mevcut hizmetler ve
onlara nasil ulasilabilecegi konusunda

dogru ve guncel bilgilere sahip
olmalisiniz.

=¥ Belli bir hizmetin olup olmadigindan

emin degilseniz bunu acikga soyleyin.

Gorusmeyi destekleyici
bir sekilde sonlandirin.
-3 Kisinin mahremiyetini gozetin.

==» Basvuranin aldigi tum kararlari
destekleyin.

Roluntzun kisiyi tum karar ve
secimlerinde, hicbir karar almamis
olsa bile, desteklemek oldugunu
unutmayin. Basvuranla yeniden
gorusmeye, danismanlik yapmaya
veya vakayl yonetmeye calismayin.
Takip edilmesi gereken bir durum
varsa gorusme sikligr konusunda
birlikte karar verin, onayini alin.

Gorugmenin ardindan

Yansitma ve 0z bakim: Her seyi
dogru yapsaniz da bir kisinin
yasadiklarini degistiremeyeceginizi veya
acisini dindiremeyeceginizi unutmayin.
Baska insanlarin yasadiklarini dinlemek
sizi onlarin aci verici, travmatik
deneyimleriyle karsi karsiya birakabilir.
Bu durum ‘ikincil travma’ olarak bilinir.
Bu hislerle bas etmek icin kendinize
nasll bakim vereceginizle ilgili dusunun.
Is arkadaslariniz, ekip lideriniz veya
TCDS uzmani gibi calisma
arkadaslarinizla konusarak kendi destek
yontemlerinize ve aginiza yonelin,
gorusmeniz konusunda bilgi vererek
(basvuranin mahremiyetini gbzeterek)
destek alin.

Bazi siddet turleri dongusel
tekrarlandigr icin (ornegin aile ici
siddet), sizden destek istemis fakat
destek alma konusunda karar
verememis bir basvurani tekrar
gorebilir veya yeniden siddete maruz
birakildigini dgrenebilirsiniz.
Yasadiklarini degistiremeseniz de,
asagidaki destekleri saglayabilirsiniz.

--» Kisiyle daha once konusmus
olsaniz bile, onu her olayda
yargilamadan dinleyin.

---% Programinizi nasil
gelistirebileceginizi, sagladiginiz
hizmetleri nasil daha guvenli hale
getirebileceginizi ve TCDS'ye
maruz birakilan kisiler icin nasil
daha olumlu bir ortam
saglayabileceginizi
dusunebilirsiniz.



COCUKLARA VE ERGENLERE

YONELIK DESTEK (18 YAS ALTI)

TEM EI‘ M ESAJ I'AR olabilirsiniz. GUvendigi yetiskin;

--» Her zaman bir TCDS uzmani veya ebeveyn, bakim veren veya aile
cocuk koruma uzmaniyla konugun; Uyesi olmayabilir.
(1) bolgenizde var olan hizmetleri ve

o 3. Onun adina karar vermeyin.
(2) yerel uygulama ve prosedurleri

Cocuga/Ergene sizinle

A n 4

ogrenin. konusurken ebeveyninin, bir aile
--» Zarar vermeyin. TCDS'ye maruz {iyesinin veya bakim vereninin

birakilan cocuklari bulmaya calismayin, yaninizda olmasi igin 1srar

arastirmayin. Bir cocugun, ergenin siddet etmeyin.

gorup gormedigini sorusturmak veya
degerlendirmek sizin isiniz degildir. Bunu
yapmak cocugun, ergenin daha fazla riske
veya siddete maruz birakiimasina neden
olabilir. Bir cocuk/ergen sizden destek
isterse yaninda olun.

--» Rahatlatin. Cocugun/ergenin
konusmayi yonetmesine olanak
saglayin. Bu durum tamamen sessiz
kalarak ona eslik etmeniz anlamina
da gelebilir. Cocugun goz hizasinda
olun ve acik bir beden dili kullanin.

--» Roliuniizii hatirlayin. Eger bir Neler oldugu, kimin yaptigi ve neden
cocuk/ergen sizden yardim isterse, yaptigiyla ilgili sorular sormayin.

Bunun yerine rahatlatici ifadeler

kullanarak anlayabilecegi bir sekilde
2. Cocugu/ergeni guvendigi bir konusun.
yetiskine yonlendirerek destek

a N
UNUTMAYIN, bolgenizde bir TCDS uzmani, yonlendirme
mekanizmasi varsa mahremiyetini ve guvenligini
saglayarak gcocugu/ergeni daha iyi destek olabilecek
bir uzmana yonlendirin.

1. Onu yargilamadan dinleyin.

Bolgenizde TCDS uzmani, gocuk koruma uzmani veya
yonlendirme mekanizmasi yoksa bu rehberi kullanin.

_ J

4 (1) Bildirim zorunluluklariyla iliskili gizliligin sinirlari ve (2) TCDS ve gcocuk koruma uzmanlari da dahil bulundugunuz
ulkedeki uygulama ve yontemler icin TCDS veya cocuk koruma uzmaniyla goriisiin.




--» Her cocuga adil davranin.

Butun cocuklara cinsiyetleri,
yaslar, ailevi durumlari, bakim
verenlerinin durumu veya kimlikleri
ile ilgili diger konulara bakilmaksizin
adil destek verilmelidir. TCDS'ye
maruz birakilan bir cocuga caresiz
hissettirecek sekilde davranmayin.
Her cocugun guclu yanlari ve
kendine 6zgu iyilesme kapasitesi
vardr.

TCDS'ye maruz birakilan cocuklarla
anlayabilecekleri sekilde, onuruna
ve fikirlerine saygi gostererek
konusmalisiniz.

Gizliligi koruyun.

Not almayin, not almaniz
gerekiyorsa nedenini aciklayarak
iznini alin, fotograf cekmeyin
cocukla/ergenle olan etkilesiminizi
herhangi bir sekilde belgelemeyin.
GorUsmeyi kaydediyor izlenimi
vermemek icin telefonunuzu ve
bilgisayarinizi kapatin. Cocuktan,
ergenden deneyimleriyle ilgili
herhangi bir bilgiyi paylasmadan
once izin isteyin. Cocugun, ergenin
gUvendigini belirttigi birisiyle bile
bilgi paylasmadan once izin almaniz
gerekir.

Cocugun givenligini saglayin.
En oncelikli konu gocugun fiziksel
ve duygusal guvenligidir. Butun
iletisim sUrecinde ve atilacak
sonraki adimlarda cocugun
guvenligini dustnerek karar verin.

Bazi vakalarda gocugun
ustiin yararini ve fiziksel ve
ruhsal sagligini nasil
destekleyeceginiz agik
olmayabilir. Eger cocugun
guvenliginden emin
degilseniz, guvenligini
saglamak icin
mahremiyetini gozeterek
bagka bir ekip arkadaginiz
veya uzmanla konugmaya
ihtiyaginiz oldugunu
soyleyin, bilgi verin.

P

Cocuklarin/ergenlerin veya
bakim verenlerinin nasil
destek isteyeceklerinin
farkinda olun.

Cocuklar ve ergenler yetiskinlerden
farkli sekillerde yardim ister ve
nadiren dogrudan agiklamalar
yapar. Cocuklar yetiskinlere,
0Ozellikle iyi tanimadiklari
yetiskinlerle glvenip konusmakta
zorlanabilir, korkar, utanir veya
duygularini ifade edemeyehilir.
Siz: (1) gocuk istismariyla ilgili
soylentiler duyabilirsiniz,

(2) bir cocuk igin yardim arayan
yetiskinler sizinle konusabilir veya
(3) cocugun davranislarina
dayanarak istismara maruz
birakildigindan kuskulanabilirsiniz.



YAPILMASI GEREKENLER YAPILMAMASI GEREKENLER

BIRI DESTEGE IHTIYACI OLAN BIR COCUGA, ERGENE YARDIM ETMENIZI ISTERSE...

v EVET Sizden destek isteyen kisiye
mevcut desteklerle ilgili glincel,
dogru bilgiler verin.

v EVET Mahremiyete saygi gosterin.*

% HAVYIR Bir soylentiyi arastirmayin
veya cocugu/ergeni bulmaya onunla
konusmaya calismayin.

% HAYIR Ogrendiklerinizle ilgili
ayrintilari kimseyle paylasmayin.*

EGER COCUK/ERGEN SIZDEN YARDIM ISTERSE..

v EVET Cocuga/ergene sessiz ve sakin
bir yerde konusmak isteyip istemedigini
sorun. Baskalarinin size gorebilecegi,
ama duyamayacag! bir yer belirleyin.

v EVET Mutlaka goz hizasinda oturun.
Acik bir beden dili kullanin.

v EVET Kiz ve oglan cocuklarin
kendileriyle ayni cinsiyette bir yetiskinle
konusmak isteyip istemediklerini sorun.

% HAYIR Cocugu, ergeni daha sakin
veya 0zel bir yere gitmek icin
zorlamayin, istegi disinda
soyutlamayin.

% HAYIR Dokunmayin, sariimayin veya
fiziksel temasta bulunmayin. Bu
davranislar rahatsiz edici, endise
verici veya travmatik olabilir.

_ @ o

v/ EVET Dikkatle dinleyin ve cocugun
beden diline dikkat edin.

v/ EVET Sakin ve sabirli davranin.
Soylenenleri yargilamadan dinleyin ve
kabul edin.

~ EVET Cocugun/ergenin kendisini
ifade etmesine ve kendi sozcuklerini
kullanmasina firsat verin.

% HAYIR Mulakat veya degerlendirme
yapmayin. Hicbir sey yazmayin, not
almaniz gerekiyorsa nedenini
aciklayarak iznini alin, fotograf
cekmeyin veya gcocuk/ergen ya da
yasadiklari hakkinda sozlu olarak bilgi
paylasmayin.

3¢ HAYIR Cocugu/ergeni

endiselendirebilecek sok, kusku, ofke
veya buna benzer duygular
gostermeyin, tepkiler vermeyin.

% HAVYIR Zor kelimeler kullanmayin ve

cocuktan/ergenden fazla konusmayin.



YAPILMASI GEREKENLER

RAHATLATIN

v EVET Cocuga/ergene size olanlari
anlatmast icin guven verin.

v~ EVET Cocugun fikrine, inanglarina ve
dusuncelerine saygi gosterin.

«~ EVET Kendini rahat hissetmesini
saglayacak ifadeler kullanin, bunlarin
kulturel baglama uygunluguna 6zen
gosterin. Ornegin:

“Sana inantyorum” - giiven saglar

“Bana anlattigina memnun oldum”

- cocukla bir iliski kurar

“Deneyimini paylastigin icin tesekkur

ederim” - empati ifade eder

“Benimle paylastigin icin tesekkir ederim,

cok cesursun." - gliven verici ve

guclendirici

%2 YONLENDIRIN

v EVET Cocuga/ergene guvendigi biri
olup olmadigini, bu kisiye ulasmak icin
destege veya eslik edilmesine ihtiyac
olup olmadigini sorun.

v/ EVET Cocuk/ergen guvende
hissedene veya guvendigini belirttigi
kisi yanina gelene kadar yanindan
ayrilmayin.

v/ EVET Cocuga/ergene ve guvendigi
yetiskinlere mevcut destekler
hakkinda bilgi verin ve hizmetlere nasil
erisebilecekleriyle ilgili dogru ve
guncel bilgiler paylasin.

v EVET Ne bildiginizi ve ne bilmediginizi
soyleyin. Istenen bilgiye sahip
degilseniz “bilmiyorum” veya "o
bilgiye sahip degilim"” deyin.

YAPILMAMASI GEREKENLER

3¢ HAYIR Bir cocugun esenligini
saglamak sadece sizin kontrolunuzde
olmadigl halde “her sey duzelecek”
gibi tutamayacaginiz sozler vermeyin.

% HAYIR Cocuk/ergen sizinle daha
fazla konusmak istemiyorsa
zorlamayin.

% HAYIR Cocugu, bakim vereni veya
bir baskasinin siddetten sorumlu
oldugu durumlarda bu kisilerle ayni
ortamda konusmalari icin zorlamayin
yoksa deneyimlerini sizinle
paylasmak istemeyebilirler.

® HAYIR Cocugu endise icindeyken
(ornegin aglarken, ofkeli veya sok
icinde) yalniz birakmayin.

% HAYIR Sorunu kendi kendinize
cozmeye, cocugun/ergenin adina
plan yapmaya veya karar vermeye
calismayin.



Cocuklarin yagi ve karar
verme becerileri hakkinda
referans

Cocuk veya ergenin karar verme
becerisini belirleyecek en dogru kisinin
cocuklarla/ergenlerle calisma
deneyimine ve TCDS konusunda
deneyime sahip bir uzman oldugunu
unutmayiniz. (Bu kisi cocugun/ergenin
kendisi ve bakim veren(ler)iyle
koordinasyon halinde hareket etmelidir.)

Uzman olmayan biri olarak sizin
roliiniiz cocugu/ergeni rahatlatmak,
guvendikleri birine onlan
yonlendirmek ve mevcut hizmetler
konusunda bilgi paylagmaktir.

Asagidaki yas gruplari yalnizca rehberlik
etmesi icin verilmistir ve kisinin yasina,
olgunluk seviyesine, gelisim asamalari
ve diger faktorlere gore degisebilir.

15 yas ve istii ergenler genelde kendi
kararlarini verecek ve yasadiklarini
anlayacak olgunluktadir.

- Sizin roluniz: (1) ergenin
paylasimini dinlemek, (2) ergenin
destek alabilecegi ve guvendigi
birisine ulasmast icin destek
vermek ve (3) mevcut destekler ve
onlara nasll ulasilabilecegi
konusunda bilgi vermektir.

6 ila 9 yas arasi cocuklar ve 10 ila
14 yas arasi gengc ergenler maruz
birakildiklari siddet deneyimini anlatabilir
veya anlatamayabilir. Kendi baslarina
karar verebilir veya veremeyebilirler.

-+  Sizin roluniiz: (1) cocugun/ergenin
sonraki adimlarinda yaninda olacak
ve guvenecekleri bir yetiskin
belirlemesine destek olmak,

(2) meveut hizmetler ve onlara nasil
ulasilabilecegi konusunda hem
cocuga/ergene hem de belirledikleri
yetiskine bilgi vermektir.

0ila 5 yag arasi bebek ve cocuklar
iletisim becerileri gelisim asamasinda
veya sinirl oldugu icin yasadiklari siddeti
anlatamaz. Onlar yerine muhtemelen
baska biri - arkadas, bakim veren, aile
Uyesi, topluluk Uyesi vs. - yardm
isteyecektir.

=% Sizin roliniiz: eslik eden kisiye
mevcut destekler ve onlara nasil
ulasilabilecegi konusunda bilgi
vermektir.

Kaynak: BMMYK, Ustin Yarar
Belirleme llkeleri, 2008. IRC/ UNICEF,
Cinsel Istismara Maruz birakilan
Cocuklara Destek Olmak, 2012.
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